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O CIEDS

O CIEDS, Centro Integrado de Estudos e Programas de Desenvolvimento Sustentavel,
fundado em 1998, é uma Instituicao Social Sem Fins Lucrativos, filantrépica, signataria
do Pacto Global da ONU, com status de Consultor Especial do Conselho Econdmico e
Social das Nacdes Unidas — ECOSOC e membro do Grupo Consultivo da Sociedade Civil
do Banco Interamericano de Desenvolvimento — ConSOC Brasil do BID. Foi eleito, em
2018, pelo prémio TOP 500 NGOs, do NGO Advisor, a 32 ONG mais relevante do Brasil e a
70° do mundo.

Por meio de parcerias estratégicas com governos, instituicoes, empresas e sociedade
civil, constréi redes para a prosperidade, entendendo prosperidade como boa educacao,
boa alimentacao, salde e principalmente, confianca no futuro.

A organizacao cria e articula tecnologias que possibilitam politicas publicas mais efetivas
e um investimento social estratégico. Suas acdes concentram-se em trés eixos: a) Educa-
cao e Cidadania; b) Inclusao Social e Bem-Estar; c) Empreendedorismo e Inovacao Social,
abordando temas como fortalecimento da educacao publica, democratizacao da cultu-

ra, empreendedorismo juvenil, desenvolvimento comunitario e assessoria na implemen-
tacao de politicas publicas socioassistenciais.

Com foco em gestao de exceléncia em 20 anos de histdria, foram mais de 400 projetos
realizados, mais de 500 mil beneficidrios diretos, mais de 2.500 comunidades atendidas,

mais de 10 mil funcionarios e mais de 600 parceiros.

#Redesparaaprosperidade



A Fundacao Itau Social

O foco da Fundacéo Itau Social em acodes de promocao da educacao, peca-chave para o
desenvolvimento sustentavel de um pals, seque os valores e compromissos do Itad, que
busca contribuir com o desafio de garantir educacao de qualidade as criancas e jovens
brasileiros. A Fundacao Itau Social tem sido protagonista de muitas conquistas para o
campo social, transformando a vida de milhares de brasileiros.

O investimento em educacao é uma das forcas motrizes da transformacao social e um
dos pilares basicos do desenvolvimento sustentavel de um pais. Na visao do banco,
concretizada por meio da Fundacao Itau Social, isso requer politicas de governo efetivas
aliadas a ampla participacéo dos diversos setores da sociedade. E a partir dessa premissa
que se concentram os investimentos sociais para melhoria da educacao publica.

Sempre lancando mao de uma abordagem sistémica na area de educacao e atuando
em parceria com as trés esferas de governo, empresas e organizagdes nao governamen-
tais, a Fundacao Itau Social foca seu trabalho em quatro eixos:

« Educacao Integral - Ampliacao de tempos, espacos e conteldos de aprendiza-
gem na concepcao de desenvolvimento pleno do ser humano;

- Gestao Educacional - Fortalecimento das equipes técnicas e aprimoramento
da gestao dos sistemas de ensino publico;

+  Mobilizagao Social - Engajamento social de colaboradores, clientes e sociedade;

- Avaliacdo Econémica de Projetos Sociais - Qualificar e aprimorar o investimen-
to social, medindo seu impacto.

A Fundacao Itau Social tem como Missao - desenvolver, compartilhar e implementar tec-
nologias sociais para a melhoria da educacao publica brasileira.

Tem como foco para o seu olhar a provocacao de resultados educacionais transforma-
dores. E destaca como valores o comprometimento, entusiasmo, parceria, respeito, ética
e transparéncia, foco em Resultados e busca de exceléncia.



Apresentacao

Compreendendo a relacao familia-escola como um dos eixos estruturantes de um conjunto de
politicas educacionais para melhorar a qualidade da educacao com equidade, a Fundacao Itau
Social iniciou um percurso de pesquisa’ que levou a criacéo do Programa Coordenadores de Pais
desenvolvido em parceria com secretarias estaduais e municiais de diferentes localidades do pais.

O Programa, inspirado na experiéncia de Nova York, contratava profissionais para trabalharem nas
escolas, que se dedicavam de forma integral a relacao com as familias. Os Coordenadores de Pais eram,
em sua maioria, moradores das comunidades onde as escolas estavam inseridas e por isso conheciam
bem a realidade local, facilitando o relacionamento com as familias.

A experiencia produziu um conjunto de aprendizados. A principal foi que a interacdo com a familia
nao pode ser uma acao desarticulada da gestao educacional da escola sem o envolvimento de
todas as equipes escolares. Esta reflexao levou a uma reestruturacao do programa que passou a se
chamar Relacao Familia Escola e a focar na assessoria e formacao de equipes de Secretarias e Escolas
para mapeamento e desenho de a¢des de interacao familia escola. Suas agdes compreenderam
encontros de partilha, formacao e construcao colaborativa com equipes das secretarias e escolas e
com as familias, propiciando momentos ricos de didlogo que culminaram em planos de acéo con-
cebidos conjuntamente por todos os atores.

Os programas foram realizados entre 2014 e 2017 em parceria com secretarias de educacao e
implementado pelo CIEDS nos estados do Espirito Santo, Sao Paulo, Goias e Pard e nos munici-
pios de Santos e Salvador. As aprendizagens vividas pelas experiéncias foram organizadas nesta
publicacao que nao pretende ser um receitudrio sobre como promover a integracao da familia
e a escola. Mas trazer referencias que ajudem escolas e secretarias no desenho de estratégias
que podem ser tanto locais quanto de gestao publica. A publicacao é permeada por conteu-
dos que representam o caminhar reflexivo do programa com depoimentos de gestores, profis-
sionais das escolas, familiares e coordenadores de pais que em suas falas trazem sinalizagcdes de
caminhos a serem trilhados além de evidencias de resultados conquistados.

O primeiro capitulo apresenta conceitos e referencias nacionais para o tema; o segundo e ter-
ceiro capitulo analisam o contexto da familia na escola e o processo de culpabilizacdo presente
hoje na relacdo entre familias e escolas; o quarto e quinto capitulo refletem sobre o tema da
participacao qualificando o conceito a luz do principio da gestao democrética e apresentam
estratégias que contribuem para integrar familia, escola e comunidade; os capitulos seis, sete e
oito referem-se as praticas, posturas e estratégias publicas que podem ser adotadas pela ges-
tao publica na mobilizacdo de suas redes em torno do tema.

Como dito no inicio, sao capitulos construidos a partir das aprendizagens e experiencias de campo
que envolvem diferentes atores e contextos. Devem ser lidos a luz das realidades de cada leitor seja
um gestor da educagao, um profissional de escola, um familiar, um estudante ou um lider comunita-
rio que deseje fortalecer as relagdes de integragao em sua comunidade com a escola. Sao diferentes
olhares, para diferentes possibilidades e diferentes caminhos, mas com um mesmo propdsito: tornar
a educacao mais viva e efetiva a partir da uniao dos diferentes atores de uma comunidade escolar.

1 "Em 2008, a Fundagao Itau Social realizou pesquisa de campo sobre a reforma educacional de Nova York, em parceria com o Instituto Fernand Braudel. Uma das
questoes detalhadas no estudo foi como a aproximacao familia-escola se tornou um dos eixos estruturantes da reforma educacional naquela cidade, iniciada em
2003. Cada uma das 1.100 escolas da rede nova-iorquina recebeu um coordenador de pais, com dedicacdo integral voltada ao relacionamento com familias, além
de apoio ao acompanhamento de alunos com problemas de comportamento.” (GUEDES; LEITE, 2015, p.15)



Quando a escola se torna uma Aldeia

Em muitos murais de escolas é possivel ler a frase “E necesséario uma aldeia inteira para educar uma
crianca® Apesar da riqueza pedagdgica presente na afirmacao, em muitos casos ela se limita a ser
apenas um mero enfeite de parede. Compreender que a acao educativa se estende para além dos
muros da escola e estabelecer estratégias que propiciem uma interacao pedagodgica com familias e
comunidade ainda é um desafio - e sequer faz parte das intencionalidades - de muitas escolas.

O discurso de que é necessario ter a familia participando da escola esta presente em praticamente
todas as escolas. Entretanto, diferentes interpretacdes e visdes estao por tras destes discursos. De um
lado, discursos marcados pelo preconceito e pela culpabilizacdo das familias para o “fracasso”escolar
dos seus filhos. Onde o entendimento de “participacao”é limitado a presenca da familia em ativida-
des comemorativas e garantindo que seus filhos tenham um comportamento disciplinado em sala
de aula. De outro, discursos que compreendem a participacao no contexto da gestao democratica
da escola. Onde familiares participam de decisdes, encontram espacos de escuta e acolhida e sdo
vistos realmente como parceiros da educacao integral junto com os estudantes.

Em meio a essas diferentes visdes e apesar das contrariedades, muitos profissionais da educacao
estao encontrando caminhos para fortalecer a integracao entre escolas, familias e comunidade.
Primeiro, ampliando ou criando novos espacos de acolhida para as familias dentro das escolas
com festas, palestras, café com pais, ou apenas mudando horarios de reunides para garantir
melhor acesso e participacao. Segundo, aprimorando a escuta. A escuta mais carinhosa e acolhe-
dora da familia. A escuta sem acusacdes, com empatia. Terceiro, olhando para além dos muros da
escola, conhecendo e explorando o territério onde estd inserida. Nao apenas cartograficamente,
mas conhecendo simbdlica e culturalmente. Identificando as redes e conexdes locais que en-
volvem as familias e como se entrelacam com o fazer pedagdgico da escola. E por final, criando
espacos de participacao efetiva da familia, onde ela se sinta parte de uma proposta pedagdgica e
integrante vivo e ativo da gestao democratica — e pedagdgica - da escola.

As aprendizagens organizadas nesta publicacao perpassam esses diferentes caminhos. Aprendi-
zagens fruto da experiéncia de escolas que foram motivadas inicialmente pelo programa Coor-
denadores de Pais e, em seguida, pelo Programa Relacao Familia Escola de iniciativa da Fundacao
Itau Social e executados pelo CIEDS. Sao aprendizagens de profissionais que ousaram olhar para
além dos muros de suas escolas e se permitiram ensaiar cantos e dancas de uma Aldeia compos-
ta por professores, diretores, coordenacdes pedagdgicas, estudantes, maes, pais, tios, avos, irmaos,
padrinhos, vizinhos entre outros membros de uma tribo de diferentes que se juntam em torno do
proposito do educar. Uma danca que vai agregando outros membros da tribo e de outras tribos.
Profissionais e parceiros do Posto de Saude, da unidade do CRAS?, de ONGs e Centros Comunita-
rios, de Associacdes de Moradores e Igrejas, entre outros que de uma forma ou de outra também
possuem vinculos com os estudantes e suas familias e com o territorio.

Por sinal, para muitas escolas esta foi uma das principais aprendizagens: Compreender que se
aproximar das familias significava se aproximar da comunidade. Para aquelas que fortaleceram
esta rede, os resultados foram muito positivos. Agilidade em encaminhamentos de servicos de
saude e assisténcia que nao dependiam da escola, retorno de estudantes evadidos e melhora da
frequéncia a partir do engajamento de outros atores e da propria familia, resolucao de forma mais

2 Provérbio Africano
3 Centro de Referéncia de Assisténcia Social
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pacifica e integradora de conflitos entre estudantes e entre estudantes e profissionais da escola,
melhora da ambiéncia escolar, ampliacao dos parceiros locais da escola e de projetos de integra-
cao com a comunidade, além de melhora de desempenho de alunos e alunas. Resultados que
aparecem dispersos e invisibilizados em meio as estatisticas das secretarias de educacao. Mas que
sao rapidamente identificados e reconhecidos pelas escolas e seus profissionais.

Este por sinal, ¢ um dos principais desafios das escolas que adotam estratégias de aproximacao
com a familia. Terem suas acoes e resultados reconhecidos e fortalecidos pela politica publica de
educacao. Infelizmente, os desafios da aprendizagem ainda recaem com muito peso nos ombros
de grande parte das escolas com pouco apoio estruturado de politicas e acdes publicas. No
campo da integracao com familias e comunidade, poucas secretarias possuem estratégias dese-
nhadas que suportem a necessidade e desejo das escolas.

As aprendizagens organizadas nesta publicacdo podem ser sementes tanto para novas e dife-
rentes iniciativas de escolas quanto para, principalmente, desenhos de politicas. Sementes que
podem florescer em diferentes Aldeias que estardo unidas no canto da ciranda celebrando a
educacao de qualidade pela qual nossas escolas lutam.

Boa leitura, boa partilha e boas entoadas no canto das Aldeias.

!




1. Para iniciar a conversa sobre relacdo familia-escola

Familia e escola sao as principais instituicoes sociais responsaveis pelo desenvolvimento de criancas e
adolescentes e a forma como atuam tem impacto significativo na formacao dos sujeitos. A Constitui-
cao Federal do Brasil define a educacdo como “direito de todos e dever do Estado e da familia” Sendo
o Estado representado pela escola publica, subentende-se nessa corresponsabilidade uma relacao
necessaria entre familia e escola (RESENDE; SILVA, 2016). No entanto, sabemos que suas responsabilida-
des sdo distintas e suas naturezas educativas diferem em seus objetivos, contelidos e métodos.

Partindo da concepgdo de educacgéo integral, a escola, responsdvel pela educagéo formal,
tem como fungdo “garantir o desenvolvimento dos sujeitos em todas as suas dimensdes —
intelectual, fisica, emocional, social e cultural e se constituir como projeto coletivo, compar-
tilhado por criangas, jovens, familias, educadores, gestores e comunidades locais.”
(CENTRO DE REFERENCIAS EM EDUCACAO INTEGRAL, 2017)

Também responsdvel pelo processo de socializagéo dos sujeitos, as familias tém a fungéo

de transmissdo da heranca cultural, a partir de sua realidade social e histdrica e “seu cardter
educativo expressa-se tanto na finalidade de transmisséo de saberes, hdbitos, conhecimentos
e em procedimentos que garantam sua aquisicéo e fixagdo, como também na constante ava-
liagd@o dos membros receptores quanto ao grau de assimilagéo do que lhes foi transmitido”
(SZYMANSKI, 2007, p. 20)

O primeiro desafio que surge para fortalecer a integracao entre escola e familia no ato de educar é
criar o entendimento entre estes atores de que eles dividem uma corresponsabilidade e que suas
acoes e intencoes devem estar alinhadas e integradas. Criar este entendimento significa romper com
esteredtipos e preconcepcoes. Resende e Silva (2016) chamam a atencao para o fato de que se por um
lado ha‘“intensificacdo dos contatos entre as duas instituicoes, por outro lado encontram-se também
frequentes referéncias as tensdes e ambiguidades que permeiam essa relacao, cuja complexidade e
assimetria saéo consensualmente reconhecidas’ (p.4)

Tendo como base a proposta de educacao integral, que reconhece os saberes da familia e da comu-
nidade na formacao integral da crianca e do adolescente, a escola tem a funcao de articuladora das
diversas experiéncias educativas que os alunos podem viver dentro e fora dela (CENTRO DE REFEREN-
CIAS EM EDUCACAQ INTEGRAL, 2017). A aprendizagem pressupde construcao de sentido e precisa ser
mediada pelas experiéncias e praticas culturais que os estudantes trazem de suas familias e comuni-



dade. Nesse sentido, tanto o territério quanto a familia tém papel fundamental no processo de apren-
dizagem dos estudantes, pois possibilitam a ampliacao dos contelidos formais curriculares a partir da
integracao com outros tempos, espacos e saberes locais. Leite (2016) diz que “para além de acompa-
nhar a trajetoria escolar, a familia precisa ser valorizada no processo educativo quanto aquele saber que
s ela detém e que a escola, com toda a sua especializacao, nao pode substituir”

A temética da relacao familia-escola vermn, nas Ultimas décadas, ad-
quirindo destaque no campo da educacao. Diversas experiéncias e
estudos apontam a relevancia que o envolvimento da familia com

a escola possui para a trajetdria de sucesso do estudante. Estudo
realizado pela UNESCO em parceria com o Ministério da Educacao, a
partir de diferentes experiéncias escolares concluiu que ‘quando a es-
cola melhora seu conhecimento e compreensao sobre 0s alunos, sua
capacidade de comunicacao e adequacao das estratégias didaticas
aumenta e, em consequéncia, aumentam as chances de um trabalho
escolar bem-sucedido. Nesse sentido, a conquista da tao desejada
participacao das familias na vida escolar dos alunos deve ser vista
como parte constituinte do trabalho de planejamento educacional”
(UNESCO, MEC, 20009).

Para além das pesquisas e subsidiando elas, esta a fala de grande par-
te dos gestores e técnicos das secretarias que reiteram a importancia
da integracdo da Familia com a Escola, sendo praticamente uma fala
comum entre eles. Contudo, esse consenso em torno do tema nao
se traduz em programas e projetos estruturados nas secretarias de
educacao do pais.

Na legislacdo educacional brasileira, no ambito federal, estao previstas abordagens sobre a relacao fa-
milia-escola. No entanto, seus critérios e procedimentos sao responsabilidade de cada rede de ensino,
nao sendo objeto de regulamentacao estatal no pals (RESENDE; SILVA, 2016).

Nesse contexto, os programas e politicas voltados para a relagcdo familia-es-
cola se mostram, de modo geral, dispersos e descontinuos, ficando a cargo
de cada instituicdo escolar as iniciativas de aproximagédo com as familias,
cuja efetiva participagdo na gestdo das questées educacionais ainda consti-
tui um desafio.

(p.51)



Poucas secretarias conseguem implementar um programa estruturado que apoie as unidades esco-
lares nesta integracao com familias e comunidade. Em grande parte das redes, o que predomina sao
iniciativas das préprias escolas que, em geral, ndo contam com algum referencial, diretriz ou apoio
técnico e de recursos por parte das secretarias.

Por mais que seja louvavel e relevante a iniciativa e esforco de inUmeras escolas, é funda-
mental o engajamento e comprometimento das Secretarias de Educacao na adocao de
estratégias publicas de fomento e suporte para estratégias de interacao da familia com a
escola nas redes publicas de ensino. Estratégias que promovam o alinhamento de vi-
sdes, que estimulem o desenho e implementacao de estratégias, que garantam suporte
e formacao no tema, que garantam o acompanhamento de experiéncias além do ma-
peamento e partilha de aprendizagens e boas praticas desenvolvidas na rede.

Sugestao de Atividade:

Promover um mapeamento de boas
praticas de Interacao Familia Escola
da Rede

Conhecer e valorizar o que ja ocorre na Rede é fundamental.

Uma boa dica é a Secretaria, por meio de um formulario simples,
identificar boas praticas que estao promovendo bons resultados
na interacao entre familias e escolas. 0 formulario pode ser de facil
preenchimento trazendo:

1.ldentificacao da Escola e dos responsaveis pela atividade
2.Nome da atividade

3.Breve descricao da Atividade

4.Descricao dos resultados obtidos com a atividade
5.Fotos da atividade

0s formularios preenchidos podem gerar uma publicacao eletronica
que seria disponibilizada para toda a rede. Algumas experiéncias
poderiam ser selecionadas para apresentacao em reuniées da
Secretaria com dire¢des e Coordenagdes Pedagdgicas, subsidiando
conversas dialogadas com a equipe técnica da Secretaria e
convidados de Universidades Locais ou de Programas de Trabalho
Social com Familias existentes na Secretaria de Assisténcia Social.




2. A familia na escola

Familia é uma construcao social que se transforma ao longo dos tempos, refletindo as mudancas da
propria sociedade. Em seu livro Relacao familia/escola: desafios e perspectivas, Heloisa Szymanski con-
ta que quando a escola passou a assumir a educacao formal (Século XVII), surgiu a preocupagao com o
acompanhamento dos pais a vida escolar dos filhos e por isso foram elaborados tratados de educacéao
para os pais com o objetivo de orienta-los sobre seus deveres e responsabilidades. Essas orientacoes
expressavam as expectativas da sociedade a partir do modelo de familia nuclear burguesa, na qual a
mulher tinha como funcao formar os filhos e © homem ser o provedor. Segundo a autora, essa divisao
de trabalho por género permanece atualmente ainda muito forte no imaginario, reforcando um mo-
delo de familia construido séculos atras.

Compreender historicamente como se

deu a construcao da instituicao familia é de
grande importancia para educadores e ges-
tores escolares, para que se possa discutir

e problematizar quais sao os modelos de
familia que estao postos hoje, desconstruin-
do aideia de que o modelo de familia con-
temporanea esta em desordem e de que as
familias de hoje sdo desestruturadas




De acordo com os dados do IBGE é evidente a mudanca no papel da mulher dentro das familias bra-
sileiras. Os dados mostram que 26,8% das mulheres vivem com filhos sem conjuge. Observa-se tam-
bém que em 10 anos cresceu consideravelmente o nimero de casais com filhos que tém a mulher
como referéncia na casa, a0 mesmo tempo em que ha queda do ndmero de casais em que o homem
é referéncia, mostrando as novas configuragcdes familiares que estao presentes hoje nas escolas.

Tipos de arranjos familiares em que ha filhos (ou seja, casais sem filhos e pessoas moran-
do sozinhas sdo desconsideradas).

Casal com filho
com homem como 66,3

referéncia
53,9
Homem sem
conjuge comfilho 3,1 o e 3,6
Fonte: IBGE Infogréfico elaborado em 11/05/2017

Os dados que revelam as atuais configuracdes da familia brasileira revelamn um conceito de familia que
se distancia do padrao de familia “estruturada” presente em grande parte dos discursos encontrados na
sociedade e, em especial, na escola. Esta fala acaba sendo utilizada como justificativa para a nao realiza-
¢ao de agbes ou para a marginalizacao da familia ou na exclusao dela por meio de falas e atitudes.

As diferentes configuracdes familiares e necessidade de rever terminologias utilizadas pela escola que



marcam a relacdo com familia privilegiando pais e maes quando ha uma ampla realidade de avos, ir-
mMa&os, tios, padrinhos entre outros, incluindo casais homoafetivos. E responsabilidade da escola promo-
ver a inclusao de todos com respeito e acolhida.

De olho nas boas praticas
@ “Criamos um projeto de leitura do 6° ao 9° ano, a gente
convida duas meninas de cada sala, monta um tatame no
1 recreio e eles, que estudam de manha, vao a tarde para a
escola contar historias para os menores. Elas querem fazer
teatro, fantoche, é bem legal!” (Coordenadora de Pais da
Rede Municipal de Santos)

Ampliar a visdo do conceito de familia considerando todos estes diferentes atores, deve ser conside-
rado como uma grande oportunidade de ampliar repertorios e parcerias dentro da escola. Avos sao
Otimos para contar histérias e resgatar memarias da comunidade; irmaos mais velhos podem ser par-
ceiros voluntarios de acdes sociais e educativas; casais homoafetivos podem ampliar a reflexao sobre
diversidade, respeito e tolerancia dentro da escola. Para as criancas cujos familiares fogem ao padrao
de casal pai e mae heterossexuais esta presenca valorizada é reconfortante.

Sugestao de Atividade:

Criar um espaco de valorizacao do saber local
e das familias

Eimportante valorizar os conhecimentos e saberes dos proprios familiares e outros
atores da comunidade para refletir sobre assuntos importantes do cotidiano das
familias, dos jovens e da comunidade escolar.

Aqui vale a pena mapear as instituicées no entorno da escola, em especial os Centros
de Referéncia da Assisténcia Social e Organiza¢oes Nao Governamentais que atuam
com trabalho social com familias e onde € possivel encontrar profissionais de
diferentes areas para palestras e oficinas. Eles podem ser parceiros na organizacao dos
encontros e para outras agoes.

Também é importante contar com a participacao das familias para planejar os
encontros e mobilizar a comunidade.

Algumas ideias para esta acao sao:

convidar pessoas mais velhas das familias como avds e avds para trazer relatos da
historia da comunidade;

convidar familiares para partilhar saberes de suas profissoes ou falar de suas
terras de origens (cultura local, comida tipica, vegetacdo e clima caracteristico,
sotaques);

convidar merendeiras para falar de alimentagao balanceada;

convidar grupos e instituicbes da comunidade para apresentar seus trabalhos;




3. A culpa é de quem?

Um aspecto importante na relacao da familia com a escola é o ciclo de culpabilizacdo. De um lado, a
familia culpa a escola pela baixa aprendizagem e punicdes impostas aos alunos e, de outro, a escola
culpa as familias pelo baixo desempenho, evasao e questdes de comportamento dos alunos. Este ciclo
ja vem sendo questionado pelos proprios profissionais de muitas escolas que comecam a compreen-
der o quanto acirrar este ciclo aumenta ainda mais a distancia entre familias e escolas.



O processo de culpabilizacdo esta diretamente relacionado a percepcao de descumprimento de
papéis. A familia é acusada de ndo cumprir com seu papel de cuidar da crianca e acompanhar seus
estudos e a escola de ndao cumprir com seu papel de educar e oferecer a estrutura adequada de apren-
dizagem. Este processo inquisitério e de acusacao impede que o didlogo da constru¢ao conjunta e

da parceria se forme. Até porque a parceria exige que os atores acreditem na capacidade de acao do
outro. E este é o primeiro passo para uma mudanca de posturas: acreditar no outro.

Durante as conversas foi possivel perceber que a maioria das familias tem as melhores expectativas
para os seus filhos, mas muitas vezes nao sabem como apoiar a escola nesse sentido. Por outro lado,
gestores das secretarias e escolas afirmam que sentem uma grande dificuldade na interlocucao com
as familias em especial por considerarem que suas falas nao sao escutadas. Percebe-se, assim, que
faltam estratégias que facilitem a comunicacao entre ambos. Uma comunicacao que garanta fala e
escuta e que foque na construcao de entendimentos.

Mudar a forma de comunicacao significa mudar também as intencionalidades da comunicacao. Ao
invés de uma comunicacao voltada para imposicao de desejos, uma comunicacao voltada para enten-
dimentos a partir da escuta mais cuidadosa da fala do outro. Uma escuta voltada para compreender o
contexto do outro, suas percepcoes, necessidades, desejos e, em especial, suas potencialidades.

Neste ponto é fundamental mobilizar toda equipe da escola para o tema do didlogo e atendimento
de familiares. Desde o porteiro, passando pela equipe da secretaria e servicos gerais até o corpo de
professores e direcao. Todos de uma forma ou de outra estabelecem algum tipo de comunicacao com
familiares e € importante que o alinhamento para uma comunicacao mais acolhedora e voltada para o
entendimento seja com todos.



Entéo enquanto a escola culpava os pais, dizendo que os pais ndo se importa-
vam, a nossa hipétese era de que se esses pais fossem chamados, como par-
ceiros, para serem alertados do problema e pensarem junto com a escola, que
teria uma adesdo enorme da parte deles(...) E ai, poder apoiar a escola, ndo
entendendo como ajudar no dever de casa, mas dentro do seu papel de fami-
lia (...) Eisso se confirmou em todos os lugares onde nés atuamos. Realmente,
essa demanda dos pais, essa confianca na escola, esse valor dado ao papel
da escola realmente se confirmou. E essa abertura para receber orientacdo,
para receber apoio, no sentido de apoiar o desenvolvimento dos seus filhos ou
netos, enfim, criancas e adolescentes sobre seus cuidados.

(Patricia Mota Guedes, Fundacdo Itau Social)

Sugestao de Atividade:

Estabelecer uma rotina de
comunicagao positiva com as familias

Mudar a légica de comunicagao e aproximacao com as familias
pode ser um caminho importante para criacao de entendimentos e
de uma relagdo com menos acusagoes.

Uma boa sugestdo é a realizacao de encontros que antecedam
0 bimestre elegendo alguns destaques do que sera trabalhado
pedagogicamente no periodo. E uma oportunidade dos
familiares conhecerem mais o que sera trabalhado e sua
importancia, bem como refletir sobre como podem auxiliar, por
exemplo fazendo em casa experiéncias, simples e divertidas,
que contribuam para o entendimento de contetidos a serem
trabalhados por algumas disciplinas.

Outra sugestao é criar o Bate-Papo com Professores, onde em
umaroda de conversa, o professor dialogue sobre um tema de
sua disciplina que seja do interesse das familias. Um exemplo é
o professor de quimica falar sobre cuidado no uso de produtos
quimicos em casa junto a plantas, animais e criancas.

Contribuindo ainda para uma comunicagdo positiva uma
sugestao é fornecer para as familias um nimero de whatsapp
ou criar um canal via facebook para envio de mensagens
privadas para agendamento de reunides.

Com essas acoes os familiares comecam a perceber uma
proposta mais interativa da escola que abre canais para uma
elhor comunicagdo e interacao.




4. Mas o que significa participar ?

Esta na lei, nos livros, nas falas de gestores e educadores: a participacao da familia na escola é direito e
todos a consideram fundamental para uma educacao de qualidade. Mas, 0 que acontece na pratica
das escolas e secretarias de educacao? Ha participacao das familias nas escolas?

Nas conversas com as familias fica evidente que valorizam a presenca e participacao na escola. No en-
tanto, deixam claro que para isso ha um grande esforco realizado, principalmente pela falta de tempo
devido as jornadas de trabalho. Ha também um consenso de que um grande nimero de familias nao
participa , especialmente aguelas em situacao de maior vulnerabilidade. Além de apontarem a difi-
culdade de disponibilidade devido aos horarios de atendimento (geralmente em horario comercial) e
a pouca divulgacdo das reunides ou agdes realizadas pelas escolas, os familiares reconhecem que ha
desinteresse por parte de muitas familias em participarem das atividades da escola.

A Reflexao sobre o desinteresse das familias em participar das atividades da escola esta diretamente
relacionada a concepcao de participacao que hoje esta presente na comunidade escolar. A maior
parte dos familiares presentes nos encontros de integracao familia escola promovidos pelo programa
Coordenadores de Pais e pelo trabalho de assessoria entende participagao como presenca nas reu-
nides, eventos e conversas com as equipes das escolas quando sao convocados, principalmente por
indisciplina dos alunos. Esta visao limitada de participacao é compartilhada por muitos profissionais
das escolas fortalecendo uma concepcao passiva de participacao da familia marcada pela visao do es-
tudante problema. Dentro deste contexto e considerando que muitas familias pobres ndo se sentem
em condicoes de apoiar seus filhos no desenvolvimento escolar, esta visao acaba sendo excludente,
desestimulando a ida de parte das familias a escola.



O relato de que a familia s6 é chamada a escola quando o aluno tem problemas foi recorrente tanto
entre os gestores das secretarias de educacao quanto das escolas. Nas conversas com as familias o
discurso parece normatizar essa ideia de que a familia é convidada para tratar de problemas ou para
reunides de pais e algumas festas do calendario escolar.

A concepcao de gestao democratica traz uma nova perspectiva para a participacao da familia na esco-
la. Ela amplia o conceito trazendo tanto para as familias quanto para os préprios estudantes um papel
ativo nas decisdes e acoes escolares. Presente na Constituicao Federal de 1988, a gestao democratica

é um dos principios relacionados na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) e no Plano
Nacional da Educacao (meta 19) para a educacao publica brasileira.

“A gestdo democrdtica pressupée a participagdo efetiva dos vdrios segmen-
tos da comunidade escolar — pais, professores, estudantes e funciondrios
—em todos os aspectos da organiza¢do da escola. Esta participa¢do incide
diretamente nas mais diferentes etapas da gestdo escolar (planejamento,
implementacdo e avaliagdo) seja no que diz respeito a construgéo do projeto
e processos pedagdgicos quanto as questbes de natureza burocrdtica.”
(CENTRO DE REFERENCIAS EM EDUCACAO INTEGRAL, 2017).



A concepcao da gestao democratica presente no Plano Nacional de Educacgao prop&e uma grande
mudanca nas relacdes que a escola estabelece com familiares e com a comunidade. A relacao utilitaris-
ta e moralizante em relacéo as familias deve ser substituida por uma relagao de parceria, troca e cons-
trucdo conjunta. Isto significa:

«  Convidar familiares para planejar a¢bes de forma conjunta. Tanto festivas quanto de cardter peda-
gdgico onde a patrticipagdo e contribuicéo de familiares possa ser significativa;

«  Partilhar com familiares principais diretrizes do Projeto Politico Pedagdgico além de como serd o
processo de avali¢do dos estudantes. Ouvir a opinido dos familiares e considerar suas falas e per-
cepgdes para revisGo;

«  Criar o Conselho Escolar com a patrticipacao efetiva dos familiares e prestar contas de como os
recursos destinados para escola foram utilizados, em especial o destinado para merenda escolar;

Temos pensando muito sobre isso, o papel da familia na educacéo, o quanto
as familias poderiam contribuir, o quanto as escolas perdem por néo abrirem
espacos de participacdo. Uma coisa é vocé ter uma reunido de pais, outra
coisa é ter os pais atuantes nos conselhos, a LDB garantiu isso, uma gestdo
democrdtica e participacéo nos conselhos de escola, mas ao mesmo tempo
muitas escolas néo divulgavam, ndo incentivavam a participagdo dos pais.
(Gestora Secretaria Municipal de Santos)

Dessa forma, a participacao da familia ocorre de forma efetiva num contexto de gestdo democrética,
onde hd uma integragdo com o territério e as familias se sentem reconhecidas e parte do projeto edu-
cativo, sendo ativas no processo de gestao e nas decisdes da escola.

Como abrir a escola para a participacao efetiva das familias?

O mais importante é permitir que a familia entenda que a escola é
dela, passar essas nocbes de pertencimento também.
(Coordenadora de Pais do Espirito Santo)



Um primeiro passo determinante
para o desenho de uma estratégia
de aproximacao e interacao da
escola com as familia € criar um
movimento de escuta da familia.
Por que ela nao vem a escola? O
que dificulta sua participacao em
reunides e eventos? O que ela
acha da escola? Como ela avalia a
forma como foi recebida na escola
e como suas questdes e dlvidas
foram tratadas? Considerando a di-
versidade e as diferentes realidades
das escolas, esta escuta € funda-
mental para desmistificar a relacao
da familia com a escola e desen-
volver uma estratégia de didlogo
onde familias e equipes escolares
construam juntas alternativas de
aproximacao e participacao.

Este movimento de escuta ndo pode ser reativo. E necessario uma escuta aberta a criticas €, mesmo
gue sejam infundadas, tentar entender porque se cristalizou um determinado pensamento negativo
sobre a escola. O que levou aquele familiar a pensar daquela maneira se a razao apresentada para a
critica nao existe ? A escuta deve ser base para a construcao do didlogo e entendimento.

De olho nas boas praticas
“Nossa grande dificuldade era fazer com que os pais de fato
viessem para a escola, pois geralmente sao muito ausentes,
é s6 a mae que vem. Entao o que gente fez? Nés adaptamos
[ | o projeto de educacao fisica que acontece aos sabados na
escola e fizemos um torneio trazendo os pais, somente o
homem. Ai pode vir o avo, pode padrasto e o proprio pai.
Deu muito certo! A figura paterna na escola faz bastante
falta.” (Diretora de uma escola em Sorriso)



A partir dessa escuta, é fundamental identificar o que cria ruido na comunicacao entre escola e fa-
milias. Muitas vezes o ruido é fruto de um telefone sem fio considerando que sdo multiplos os atores
que estabelecem interlocucdo com a familia sobre um mesmo assunto mas sem, necessariamente,
estarem alinhados. Direcdo de escolas, coordenacdes pedagdgicas, professores, equipe de apoio e até
mesmo os proprios estudantes e outros familiares fazem parte desta rede de comunicacao. O risco de
ruidos e mal entendidos € sempre grande.

Outro passo importante é mapear todos 0s espacos de participacdo da familia existentes na escola e
avaliar com a equipe 0 quanto estes espacos propiciam uma participagao mais ativa ou apenas figura-
tiva ou utilitarista. Muitas vezes nao é necessario criar novas acoes. Basta apenas rever alguns procedi-
mentos e formatos de maneira que 0s espagos existentes se tornem espacos acolhedores que propi-
ciem a acdo colaborativa entre familiares, estudantes e profissionais das escolas.

Sugestao de Atividade:

Participacao no projeto politico pedagdgico

No documento mais importante da escola, ja devem estar previstas

as possiveis contribuicoes das familias. Exemplos: pais, maes e avos
podem ser convidados para falar durante o desenvolvimento de
diversas atividades. Dessa forma, a escola valoriza os conhecimentos da
comunidade e fortalece o vinculo com ela.

Possiveis acoes que podem ser apresentadas:

Promover um levantamento com familiares e estudantes com
sugestdes para aprimorar a a¢ao educativa da escola que possam
ser incorporadas ao PPP, considerando diferentes formas de escuta
para garantir a participacao de familiares com dificuldades de
escrita;

Organizar uma apresentacao do que significa o PPP para familiares e
apresentar as principais diretrizes do Plano construido, colhendo sugestoes
para revisao;

Incluir no projeto politico pedagdgico, aoes de fortalecimento da
participacao da familia na escola, como a participacao de familiares
em algumas aulas como, por exemplo, um familiar eletricista que
participa com uma demonstracao pratica em uma aula de ciéncias ou
fisica; ou alguém que trabalha em hospitais e pode contribuir em uma
aula de cuidados de higiene e limpeza no combate a virus e bactérias.




5. A familia na escola e no territono:
Construindo lacos locais

Compreender este movimento de ida da escola até a familia implica em reconhecer que a escola deve
olhar e ir para além dos seus muros. Uma relacao de integracao que é com a familia, mas que também
é com a comunidade. Um dos principais resultados atingidos pelas experiéncias do Programa Coor-
denadores de Pais e, posteriormente, pela acao de assessoria implementada foi o fortalecimento das
relacdes e parcerias da escola com outros atores da comunidade, em especial postos de salide, unida-
des dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Organizacdes Sociais.

De olho nas boas praticas

“Temos um ambiente que é ermo na escola e queremos

dar mais vida a esse ambiente, onde houve uma pichacao.

Estamos fazendo um trabalho para que a comunidade ve-
1 nha participar junto com a gente da pintura e revitalizacao

dessa area. Entao é assim, a gente cria essas oportunidades

de estabelecimento de vinculo, de aproximacao, de estrei-

tamento de lacos.” (Diretor de uma escola no Espirito Santo)

Dentro da concepcao de territérios educativos, a acao articulada e integrada entre diferentes atores de
um mesmo territdrio e que possuem interfaces com o mesmo tipo de publico, potencializa resultados
e otimiza recursos. Para a escola, a parceria com os Agentes Comunitarios de Saude e os profissionais
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos lotados no CRAS é estratégica para busca
ativa de criancas e adolescentes fora da escola e para potencializar o trabalho social com familias. Tam-
bém na comunidade podem estar presentes organizagdes sociais que atuam em tematicas importan-
tes para somar esforcos na integracao com as familias e com os estudantes.



Por estar diariamente com os alunos, a equipe de profissionais da escola tem contato com as mais
diversas e complexas situacoes. Muitas vezes questoes relacionadas as dificuldades de aprendizagem
e sociabilidade dos alunos tém origem em problemas de diferentes ordens (econémica, social, salide
fisica, emocional, etc). Quando a escola possui articulacdo com os servicos da rede de protecao social
existentes no territdrio é possivel facilitar e agilizar encaminhamentos contribuindo para reduzir impac-
tos do problema na frequéncia e rendimento do estudante. Além disso, melhora a relagao da escola
com a familia que passa a ser vista como parceira do desenvolvimento da crianca junto com a familia.

Conhecer bem a vizinhanca da escola e mapear os potenciais parceiros € um primeiro passo para mo-
bilizar uma rede intersetorial, incluindo instituicoes de salde, cultura, lazer, assisténcia social e comércio
doentorno. Sendo a instituicao que tem contato didrio com as criancas e adolescentes de uma de-
terminada regiao, a escola tem condicoes de conhecer as demandas das familias e a partir daf mapear
0s potenciais educativos do territério — que podem ser desde postos de salide e Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), até clubes, centros culturais, igrejas, pragas ou mesmo individuos: artesao,
cozinheiros, etc. - estabelecendo parcerias em prol dos estudantes e suas familias.

Para desenvolver este mapeamento no territdrio Nao é necessario um processo complexo, es-
truturado metodologicamente. A identificacao pode seguir uma logica de rede. Isto é, na visita
a um primeiro parceiro ja se verifica se ele possui outros contatos na comunidade. O préprio
representante da Secretaria de Educacao no Conselho Municipal de Direitos ou o Conselhei-
ro Tutelar que atende a regido da escola pode ajudar a identificar quais sao as organizacoes
sOcCiais que atuam com criancas e jovens existentes no territério ou que desenvolvem algum
trabalho social com familias. Além disso, os proprios estudantes e familiares que moram no
bairro podem informar instituicdes que eles conhecem. As visitas podem ser feitas aos poucos



e dentro do possivel na agenda escolar. O importante € que a visita seja um importante mo-
mento para a escola conhecer o tipo de trabalho que a organizacao faz além de apresentar os
proprios projetos e acdes que a escola implementa. Ja nestas primeiras visitas, certamente a
escola identificard oportunidades de parcerias que tanto podem ser profissionais para palestras
quanto oportunidades de inclusao de jovens e familiares em outras acdes educativas e sociais.

Na experiéncia do Programa Coordenadores de Pais, ha varios relatos de escolas que, apds realizarem
0s mapeamentos de seus territorios, passaram a contar com uma grande variedade de parceiros locais
para as mais diversas acoes. As novas relacdes estabelecidas aproximaram as familias da escola. Ao
reconhecer seus pares da comunidade dentro do espaco escolar, as familias sentem mais intimidade e
identificacao com a escola.



A sequir, estao alguns relatos que demonstram o valor que as parcerias podem trazer para potenciali-
zar acdes da escola ou melhorar a ambiéncia escolar.

Parceria com o Comércio

“Minha escola fica no centro de Santos, entdo € muito comércio, sGo mui-
tas lojas. Eu procuro dizer para o comerciante que ele é um educador, eu
apelo para esse lado, que ele ao ser parceiro da escola estd contribuindo
para a educacgdo da cidade. Para o comerciante isso é muito bom e quan-

' ' do ele tem a consciéncia da educacdo como um todo, que todo mundo
é educador, ele ali no entorno também, que se educa aquela crianca na
hora que sai da escola, que estd brincando na rua.” (Coordenadora de
Pais de Santos)

”

“Dentro de uma comunidade como a minha a gente jd conhecia o en-
torno e o comércio, por ser moradora, e tinha abertura para fazer algum
pedido. Eles ajudam quando precisa, para um evento escolar, uma festa,
sdo muito participativos e os de grande porte vocé leva um oficio, envia
' l um convite junto para que ele possa estar presente no evento ao qual ' '
vocé estd solicitando a parceria. Algumas vezes eu estendo os meus bra-
cos para fora do meu territorio. Tem uma receptividade muito grande!”
(Coordenadora de pais de Santos)

“Em uma escola, o projeto Africanidade, realizado em comemoracgéo ao
dia da consciéncia negra, fez uma parceria com um saldo de beleza local
erealizaram o Dia da Beleza, que ofereceu penteados inspirados na cul-

' ' tura afro e maquiagem para alunos, tendo como culmindncia um desfile, ' '
que valorizou a cultura afrodescendente e trabalhou a auto estima dos
alunos.” (Gestora Secretaria Municipal de Educagéo de Santos)

“Fizemos vinculos, iniumeros vinculos, até mesmo com a feira, quando
a gente fazia um evento, uma atividade final de semana, como néo era

permitido fazer uso da cozinha da escola que é terceirizada, se fazia um
' ' trabalho de mobilizacdo com os feirantes para que houvesse doagées ' '
para que a gente pudesse acolher as familias.” (Diretor de uma escola no
Espirito Santo)

Parceria com os Proprios Familiares

“As vezes a gente ndo precisa nem sair da escola para conseguir uma par-
ceria, porque a gente consegue com eles mesmo ali dentro. Entéo, assim,

' l na nossa escola mesmo, por exemplo, a gente fez todo um piso com a ' '
ajuda dos pais, a gente construiu coisas com a ajuda dos pais.”

(Gestora de uma escola em Sorriso)



“A Kenia, por exemplo, que é profissional da beleza Id no bairro, entéo
ela tem contato com muitas mades ali. A Edinalva faz trabalho social no
bairro dela. Entdo a gente tem que usar esse empoderamento para trazer
l ' esses pais que ndo vao d escola. A partir do momento que vocé comeca ' '
a mostrar essa possibilidade de fazer algo na escola, e que aquilo é uma
acdo agraddvel e que aquilo vai gerar muitos beneficios na comunida-

de escolar, eu penso que é a partir dai que nés vamos comecgar a ver e a
trilhar um caminho interessante.” (Familiar de um escola em Goiads)

Parceria Com Rede Sécio Assistencial e de Saude Local

“Quando vocé recebe uma mde com o filho doente e tem uma parceria na
unidade de saude, vocé pode encaminha-lo para uma consulta. Vocé pas-
sa a ter nessa mde um parceiro para a vida toda. Entdo a escola precisa

buscar essas parcerias.” (Coordenadora de Pais do Espirito Santo)

“A gente faz a reunido de rede dentro da escola. Nés buscamos todos os
bracos. A orientadora faz o convite para a reuniéo e a gestora participa.
Os representantes da nossa rede da prefeitura participam dessa reuniéo
' ' para encaminhar a solugdo daquele problema, a Saude também estd '
envolvida. Nessa reunido de rede todos debatem juntos a solucdo e que
caminho seguir.” (Coordenadora de Pais de Santos)

Parceria com Organizacdes e Associagdes Locais e Liderancas Comunitarias

“Com a rddio comunitdria, sempre quando tinha festa, reunido de pais,
algum evento, alguma coisa na escola, eu ia Id levava oficio, eles esta-
vam dispostos a ajudar. Com os comércios também, eles sempre ajuda-
vam, doavam pdo para o dia da familia na escola, brindes para sorteio,
l ' eles deixavam colar cartazes para informar os pais. Entdo os pais chega- ' '
vam a noite e jd sabiam da informacgéao vendo nos lugares, nos pontos de

6nibus, loja e comércio. Entéo era uma forma dos pais estarem cientes.”(-
Coordenadora de Pais do Espirito Santo)

“Vocé ndo tem como desvincular o conhecimento cientifico dos valores. A

gente precisa trabalhar os valores, eu acredito que o projeto trouxe para

nés justamente isso, a questdo de incentivar, de trabalhar junto do gru-

po, junto da familia, os valores. E nisso a gente trouxe todo um grupo de

professores do mais resistente ao mais fdcil, até o grupo de zeladores, de

cozinheiras, todo mundo se ajuda. E ai a gente foi para onde? Nos abri-

l ' mos para comunidade. A gente foi buscar parceiros da comunidade para ' '

nos ajudar. Nés temos muitas liderangas dentro do bairro, desde maes a

pastor da igreja. Entdo a gente buscou essas questées para eles poderem

trazer essas familias para a escola. E um trabalho a médio e longo prazo,

mas eu acredito que abriu portas para isso se tornar uma cultura dentro
do espaco.” (Diretora de uma escola em Sorriso)



Fortalecendo lacos comunitarios e o
sentimento de pertencimento com o territério

Quando as familias possuem seu sentimento de pertencimento fortalecido em relacdo a co-
munidade hd um natural engajamento delas na valorizagao das instituicoes e das relacdes
locais, incluindo a propria relacao com a escola. Quando a escola conhece o territério em que
esta localizada e estabelece vinculos com a comunidade do entorno, cria-se a oportunidade
da escola se tornar um espaco de fortalecimento de lacos comunitarios. Ao agir dessa forma, a
escola passa a ser considerada, valorizada e protegida por atores locais e, consequentemente,
pelas proprias familias e estudantes contribuindo para reduzir conflitos locais como, por exem-
plo a depredacao do patrimoénio publico da escola ou invasoes e furtos.

Ao se integrar com a comunidade, a escola também cumpre uma funcao essencial que é
educar para a vida em sociedade, partindo justamente dos bairros onde os alunos vivem, de
sua cultura local. Valores, atitudes, sentimentos necessarios para uma educacao cidada nao sao
ensinados unicamente através dos conteldos curriculares, mas, principalmente, na vivéncia
das relagcdes interpessoais entre escola e comunidade (SZYMANSKI, 2007). Sendo a educacao
uma forma de intervencao no mundo, como coloca Freire (1996) ndo ha como ensinar, como
formar, sem estar aberto ao contorno geografico e social dos educandos.



Nos adaptamos, melhoramos os projetos que nds jd tinhamos, porque a
escola é tudo no bairro, ela é drea de lazer da comunidade. Ali s6 tem aquela
quadra. O sagudo da escola a gente abriu para dois projetos, tem um projeto
de capoeira que acontece trés vezes por semana a noite e os pais vem {(...)

E abrimos também aos sdbados o projeto de caraté, que é um professor da
prépria comunidade, ele é voluntdrio, e com isso faz com que as familias
procurem. Nés ndo temos muitos parceiros de fora pela distdncia. Parceiro é
o pastor da igreja, o posto de saude que ajuda bastante também.

(Diretora de uma escola municipal de Sorriso - MT)

Relato de uma Diretora em uma escola estadual do Espirito Santo

“A aluna ficava no recreio sentada de blusa de frio, mesmo no calor, em um cantinho com um
fone de ouvido. Um dia a Coordenadora de Pais a chamou para conversar. Foi sondando e des-
cobriu que ela estava se mutilando, se cortando. Ela morava com a avé. Ligamos para conver-
sar sobre a situacao e apontar a necessidade da jovem ser atendida no posto de salide, mas a
avo, com problemas de salde, nao conseguia andar.

A escola entao marcou a consulta no posto, mas a avé nao acompanhou a estudante. Entao
fomos fazer uma visita a casa delas. Chegando |a entendemos a histéria. A avé realmente era
uma senhora sem condicoes de ficar acompanhando a menina. E af a gente foi descobrir o que
causava aqueles cortes da aluna. Ela tinha sido abusada dos 6 aos 11 anos pelo tio-avo na casa
da mae, que era alcéolatra. Entao nds conseguimos um atendimento para ela em um progra-
ma de apoio as vitimas de violéncia sexual. Ela iniciou o tratamento e conseguiu terminar todo
ensino médio. Muito estudiosa e dedicada, passou no primeiro vestibular para a Universidade
Federal, em Enfermagem. E uma aluna que, se ndo tivesse o olhar da escola logo no primeiro
ano do ensino médio, poderia ter se tornado mais um numero dos evadidos da escola.”

Sugestao de Atividade:

Visitar as familias dos alunos em casa

Sair da escola para conhecer o bairro, a residéncia e os pais dos estudantes pode ser uma experiéncia e tanto para
gestores e docentes. Com essa pratica, podem conhecer a realidade das familias, o contexto onde estao inseridas além
de fatores que motivam determinados comportamentos ou dificuldades em sala de aula.

Para que umaiiniciativa assim dé certo, é preciso organizar um calendario de visitas, identificar as familias prioritarias e
verificar quais membros da equipe possuem disponibilidade para a visita.

Importante também orientar quem for fazer a visita para evitar comentarios, atitudes e gestos que tragam
constrangimento, vergonha ou intimidacao da familia. A visita deve ser um ato descontraido de aproximacao prazerosa
e nunca de tom inquisidor ou fiscalizador.




6. Formacao humanizadora e participativa

Estabelecer uma nova relacdo entre escolas e familias pressupde uma mudanca de posturas e
atitudes dos profissionais das escolas que aulas expositivas, palestras e leituras académicas por
si s& nao sao suficientes. A vivéncia de uma formacgao humanizadora e mais participativa pro-
picia que o processo de formacao continuada seja um campo rico de reflexao da pratica onde
as concepcoes tedricas deixam de ser meros conteudos a serem decorados e citados para se
constituirem em referencias de construcao de caminhos que efetivamente dialoguem com as
reais necessidades tanto de educandos quanto de educadores.

De olho nas boas praticas
“Com a formacao surgiu a vontade de fazer alguma coisa
com as familias e um dia as criancas estavam brincando e
um menininho nao brincava de carrinho. Eu conversei com
1 ele, dai ele falou que o pai dele nunca brincou com ele. Ai
eu pensei em chamar esses pais para brincadeiras na esco-
la, para depois eles desenvolverem em casa com os filhos.”
(Diretora de uma escola em Sorriso)

Para Freire (1996), uma educacao humanizadora se da através da juncao dos saberes curricu-
lares formais com os trazidos pelos alunos, que inclui suas familias e comunidade e se fun-
damenta no didlogo e na participacdo. Nesse contexto, se preocupa em refletir o quanto as
necessidades humanas estao sendo consideradas em meio aos conteudos curriculares e prati-
cas escolares. Segundo Freire (1996) a formacao dos professores deveria juntar o saber tedrico
sobre o contorno ecolégico, social e econdmico em que vivemos ao “saber tedrico-pratico da
realidade concreta em que os professores trabalham” (p.155).



O fato de me perceber no mundo, com o mundo e com os outros me pbe
numa posi¢do em face do mundo que ndo é de quem nada tem a ver com
ele. Afinal, minha presenca no mundo ndo é a de quem se adapta, mas a de
quem nele se insere. E a posicdo de quem luta para ndo ser apenas objeto,
mas sujeito também da Histdria.

(FREIRE, 1996, p. 60)

Para estreitar lacos entre familias e escolas, esta perspectiva humanizadora deve estar presente
nas atitudes dos profissionais das escolas. Para tal, deve estar presente nos seus processos de
formacao. A experiencia formativa vivenciada pelo Programa Coordenadores de Pais e pelo
processo de Assessoria na parceria com as Secretarias de Educacao demonstrou o quanto tra-
zer esta perspectiva humanizadora para dentro da formacao foi determinante para que novas
relacoes fossem construidas.

A experiencia demonstrou que esse percurso de abertura a realidade dos alunos foi gerando
novas formas de se relacionar dentro da escola. A partir de uma formacao que olhasse com
mais cuidado para as dimensdes humanas de educadores e educandos, mais reflexiva sobre
a realidade e mais participativa no sentido de ter espacos para construcoes coletivas de cami-
nhos, foi possivel estimular uma maior aproximacao entre escolas e estudantes.



A formacao humanizadora pressupde esse reconhecimento. Educadores e estudantes sao
humanos, geridos nao apenas por regras mas por sentimentos, valores e sentidos construidos
por sua historia cultural. Aspectos que interferem na forma como compreendo e entendo uma
determinada fala, como vejo um determinado posicionamento, como aceito ou nao determi-
nada mensagem ou contedido como referencial para a minha vida ou ndo. E um processo rico
nao apenas para a construcao de diferentes relacdes entre educadores e estudantes mas entre
educadores consigo mesmos.

A aprendizagem, neste contexto, evidencia 0s aspectos do cotidiano que cristalizam as acoes,
padronizam atitudes e perpetuam visodes acerca do outro. Um outro que esta revestido da
construcao pré concebida “do aluno”ou “da familia’, de forma que é fundamental mobilizar pro-
cessos onde 0s sujeitos que se encontrem no centro do processo formativo possam olhar para
si mesmos e perceberem suas pré-concepgoes.



Sugestao de Atividade:

Utilizar os momentos de formacao continuada para fomento de
um olhar humanizado sobre as historias de vida dos estudantes

Incorporar nos momentos de formacao continuada das equipes momentos de partilha de histrias de vida dos alunos
e como estas historias impactam na dinamica escolar.

Para tal pode-se utilizar de alguns videos que tragam algumas vivencias de escolas como o Documentario Nunca Me

Sonharam
https://www.youtube.com/watch?v=JcwPv4LMVhw

Além do video, os profissionais podem ser divididos em grupos para identificar contextos situacoes vividas pelos
estudantes em suas vidas que impactam na sua vida escolar. Estas situagoes podem ser apresentadas com esquetes de

teatro, pintura ou musica.

A partir das apresentagoes os profissionais podem partilhar experiencias bem sucedidas que ajudaram estudantes a
superarem estas diversidades garantindo sua permanéncia na escola ou melhora no desempenho escolar

Amorosidade e acolhimento

O sujeito é a base da educacao humanizadora. A construcao de aprendizados de fato significa-
tivos envolve a criacao de vinculos afetivos entre as pessoas, compreensao e reciprocidade. Na
busca pela superacao da mera transmissao mecanica de conhecimentos, a formacao humani-
zadora valoriza as experiéncias humanas e traz o sujeito enquanto protagonista na construcao
das aprendizagens, em um processo coletivo, dialdgico e significativo. Esse processo pressupde
a construcao de relagdes afetivas entre os envolvidos, se distanciando de um conceito vazio de
educacao onde as informacobes sao apenas repassadas e treinadas.

Eu acho que o grande objetivo de uma formagdo seria o fortalecimento
mesmo das equipes para fazer essa acolhida. S6 que também, passada essa
experiéncia, eu entendo que isso é uma forma de repensar a propria concep-
¢do de educacdo da rede, a concep¢éo de educacdo que as escolas também
tém, porque se eu desejo uma escola em que o aluno se desenvolva com
autonomia, eu também vou ter como objetivo que a familia tenha autono-
mia para me procurar, para conversar.

(Gestora Secretaria Municipal de Educacdo de Sorriso)



Diferente de um contexto piegas que traga para educacao um papel equivocado na atencao com
estudantes e familiares, a amorosidade se traduz no respeito e na escuta empatica para a realidade
do outro. Um contexto que evite a brutalizacao das relacbes e onde a ambiéncia da aprendizagem
cative a presenca interessada de estudantes, familiares e os proprios profissionais da escola.

O acolhimento vai além do primeiro momento de recepcao do familiar na escola. Envolve a
forma de atende-lo no telefone, a forma de recebe-lo na escola quando espontaneamente o
familiar chega para tirar uma duvida ou saber como anda seu filho ou quando a escola o con-
vida para uma conversa ou participar de uma atividade. E um processo que perpassa todos os
espacos da escola e todos os profissionais.



Alguns elementos importantes deste acolhimento sao:

«+  Usarum tom de voz que demonstre interesse pelo outro. Muitas vezes é utilizado um tom de voz de
acusacdo. Apesar das palavras ditas serem outras, o familiar sente pelo tom de voz de que ele estd
sendo acusado de desleixo ou sendo ironizado ou infantilizado;

«  Ndo utilizar apelidos ou palavras que denotem algum tipo de preconceito. Sdo palavras que po-
dem tanto se referir a crian¢a quanto a prépria familia ou ao contexto em que ela vive. Séo pala-
vras que podem ofender e ndo ajudam na construgéo de um entendimento, como por exemplo
dizer que o aluno nédo quer nada;

«  Evitar Atitudes que gerem desconforto ou que fagam o familiar se sentir inferior. Atitudes como,
por exemplo, deixar o familiar esperando por muito tempoy; iniciar uma conversa sem perguntar o
nome do familiar ou perguntar como ele estd. Iniciar a conversa dizendo que tem pouco tempo. Se
referir as vestimentas do familiar como inadequadas.

«  Demonstrar interesse e ser gentil na conversa. Gentileza gera gentileza. A demonstragéo de ca-
rinho; gestos de atengdo e cuidado como, por exemplo, oferecer dgua e café logo no inicio da
conversa; fazer perguntas que, para além do assunto, demonstrem interesse na familia e na pessoa
com quem estd conversando sdo pequenas coisas que significam bastante para a construgdo de
uma relagdo mais préxima com a familia

Quando falamos de processos formativos, é senso comum que a escuta e o didlogo sao acoes
essenciais para um projeto pedagdégico efetivo. No entanto, nas conversas com familias e edu-
cadores, muito se ouviu sobre as dificuldades em desempenhar essas acdes no dia a dia das
escolas e o impacto gerado pela sua falta nas relacées com alunos e suas familias. Investir na
melhoria da relacao familia-escola significa construir uma relacao dialégica nao apenas com as
familias, mas fundamentalmente com os alunos. Nesse sentido, Szymanski (2007) ensina que:

Dialogar com uma crian¢a e um adolescente néo significa abdicar da auto-
ridade: significa instaurar um pensar critico; mostrar sensibilidade e abertura
para compreender o outro; ter confianca na sua capacidade de compreensdo;
estar disponivel para criar novas solucées; considerar os fundamentos éticos
da educacdo; transmitir o conhecimento e a interpretacdo do mundo. Nédo
significa auséncia de confiitos, pois eles estdo presentes na dialética entre o
vivido e o pensado. E na sua superacéo que se constréi um novo saber.

(p. 35)



Para desempenhar uma relacao baseada no didlogo, é preciso investimento, tempo, estar
aberto para ouvir saberes e perspectivas diferentes. A realidade complexa das escolas mostra
que sao necessarias estratégias para se colocar em pratica a escuta e o didlogo como processos
permanentes e nao apenas pontuais, de forma que possam criar, de maneira significativa, co-
nexdes entre a escola e as familias. Essas estratégias devem ser planejadas para o inicio do ano
letivo pelas escolas e estimuladas e apoiadas pelas secretarias de educacéo. Para nao se confi-
gurarem como praticas marginais ou isoladas, devem ser planejadas em conjunto e constarem
do Plano Politico Pedagdgico da escola, considerando os tempos dos profissionais.

De olho nas boas praticas

“A diretora teve a ideia de fazer um cha com a diretora.

A cada 15 dias a gente tinha um grupo de pais dentro da

escola e a gente deixava eles bem a vontade, conversando
1 sobre assuntos diversos e foi muito bacana! Deu bastante

resultado, eles se aproximaram, entenderam o trabalho,

como funciona a escola, viram que nao é facil.”
(Coordenadora de Pais de Santos)

Sugestao de Atividade:

Apresentar a escola/Professores/
funcionarios a familia. Uma maneira
de recepcionar e integrar.

Convidar as familias para conhecer as instala¢oes
e, principalmente, a equipe pedagdgica e os
funcionarios é fundamental para que eles se
apropriem do espaco e se sintam a vontade para fazer
arte dele. Aproveite para compartilhar as normas de
uncionamento previstas no Regimento Escolar. Ao
comunica-las aos pais, abre-se um canal de didlogo
sobre os direitos e deveres de cada um. Se possivel,
faca com que os professores conhecam os familiares
antes do inicio das aulas.

Outra ideia € organizar um encontro de escuta e
acolhida no inicio do ano, onde os responsaveis sao
convidados a compartilhar suas expectativas em
relaééo a0 ano letivo e a aprendizagem dos filhos. 0
produto da conversa pode virar um documento de
subsidio para acao dos professores.




7. Partilha de experiéncias e a construcao coletiva

Quando os processos de formacao continuada se consti-
tuem como momentos de troca e de construcao coletiva,
0 processo de aprendizado se fortalece e a formacao deixa
de ser apenas conceitual e bancaria para ser transformado-
ra e engajadora nas mudancas necessarias para a realidade
escolar. Considerando que nao ha receita de bolo para
criar novas relacoes de aproximacao entre escolas e fami-
lias e que essas relacdes sao marcadas por preconceitos e
esteredtipos, apenas um processo coletivo e participativo
vai permitir um debate reflexivo que contribua para no-
vas formas de pensar e agir. E no debate e na construcao
conjunta que somos obrigados a formular nossas ideias e
confrontd-las com as ideias dos outros.

A troca de experiéncias e a construcao coletiva entre as equipes da escola favorecem o alinha-
mento de pensamento e de pratica. Sem esse alinhamento a escola terd profissionais agindo
conforme cada um pensa e sem a mesma visao do que se quer construir. Além disso, perde-se
a oportunidade de aprender no coletivo a partir do que foi vivido, seja como uma boa experi-
éncia, seja como uma experiéncia ruim. Segundo Novoa (1997, p.26): “A troca de experiéncias
e a partilha de saberes consolidam espacos de formacao mutua, nos quais cada professor é
chamado a desempenhar, simultaneamente, o papel de formador e de formando!”

Esse espaco de trocas deve ser planejado como um momento de ajuda mutua a partir de um
tecer coletivo e colaborativo e da valorizacao dos saberes ali presentes. Nesse espaco sera esti-
mulado a descoberta, a partir do outro, de questdes em comum e de novas possibilidades de se
pensar o relacionamento com alunos e familias. As direcdes das escolas e coordenacdes pedago-
gicas devem ser estimuladas para planejar estes momentos e inseri-los no calendario escolar.



O processo de construcao coletiva tem como pressuposto o reconhecimento dos saberes
e praticas locais, respeitando as especificidades culturais, econdmicas e sociais dos diferen-
tes territdrios. Nesse processo é fundamental a identificacao e valorizacao de boas iniciati-
vas que ja existem, que ocorrem nas escolas, mas que muitas vezes as secretarias de edu-
cacao nao conhecem e, por conseguinte, nao as valorizam. Nessa perspectiva, a proposta
de construcao coletiva envolve partilhar e divulgar as boas praticas que ja ocorrem no
territério, assumindo-as como uma iniciativa coletiva apoiada pela secretaria de educacao.

De olho nas boas praticas
@ “Na minha escola tinha uma biblioteca que era ativa e eu s6

tive que acrescentar, propondo que os pais fizessem leituras
I para os seus filhos, fazendo com que eles se sentissem en-

gajados no conhecimento e estando presentes, aprendendo

também e ouvindo.” (Coordenadora de Pais de Santos)

Um ponto importante deste processo para além de identificar as boas praticas é o processo de
valorizacao e reconhecimento que deve ser desempenhado como forma de estimular novas
experiencias e fortalecer as que ja existem. Muitos bons esforcos das escolas ficam invisiveis e
tendo que ser menosprezados ou diminuidos perante experiencias que vem de fora da escola e
que, muitas vezes, Nao conseguem criar raizes. Valorizar o que vem da propria escola possui mais
possibilidades de ter sustentabilidade e impacto no tempo do que vem de fora e permanecera
apenas um periodo curto de tempo.

Ainda no campo da partilha de experiencias e de construcao coletiva estao ainda as trocas envol-
vendo profissionais das escolas e familiares. A estratégia de Assessoria de iniciativa da Fundacao
ltau Social e implementada pelo CIEDS colheu bons resultados dos encontros que foram organi-
zados envolvendo escolas e familias.

E papel das secretarias criar esses espacos de troca, como forma de fomentar inovacoes, criar capila-
ridade de praticas nas redes e fortalecer uma nova cultura de integracao entre escolas e familias.



8. O engajamento das Secretarias em uma nova
cultura de interacao familia escola

Por mais que as acdes de interacao da escola com a familia tenham que ser desenhadas a partir
da realidade de cada comunidade escolar, é fundamental que diretrizes e acdes de suporte para
as redes sejam estabelecidas pelas Secretarias de Educacao. Acdes publicas que ampliem a visao
de participacao das familias junto as redes sao importantes para mudanca das estratégias de
comunicacao e mobilizacao implementadas pelas escolas junto as familias. Acoes que fortalecam
nas redes o entendimento de que da mesma forma que é importante aproximar a familia da
escola é preciso aproximar a escola da familia.

Para que as escolas sejam motivadas a
trabalhar a relacao familia-escola é preciso
que o tema se torne um eixo estratégico
nas politicas publicas de educacao, des-
pendendo programas especificos, plane-
jamento e orcamento. Por mais louvaveis

e importantes que sejam as iniciativas das
escolas muitas vezes perdem forca e termi-
nam com o passar do tempo quando nao
ha uma diretriz e apoio dos 6rgaos centrais
da secretaria. Além disso, grande parte das
boas praticas realizadas pelas escolas aca-
ba nao sendo reconhecida pelas secreta-
rias e, por isso, muitas vezes sao encerradas
quando ocorrem mudancas nas equipes
escolares, perdendo a oportunidade de
serem disseminadas para outras escolas.




Entre as estratégias importantes que devem ser lideradas pelas secretarias para o fomento da intera-
cao entre familias e escolas na rede de ensino estao:

« Colocar o tema da interagdo familia e escola na agenda da formagdo continuada de res-
ponsabilidade da secretaria;

«  Ampliar espacos de construcao coletiva em seus processos de formacéo continuada para reflexéo
participativa e desenho colaborativo de estratégias de interacéo familia escola;

«  Promover o mapeamento de boas pradticas existentes na rede, reconhece-las e promover visibilida-
de delas para toda rede;

«  Fomentar a criagdo e qualificacéo dos conselhos escolares através da distribuicéo de materiais,
capacitagées envolvendo profissionais das redes e familiares, bem como encontros de conselhos
para troca de experiencias;

+  Organizar encontros de familiares e estudantes no tema da gestdo democrdtica;

« Liderar a identificacéo de indicadores que apoiem as escolas no monitoramento de suas
acoes e identificacdo de evidencias que demonstrem os resultados da interac¢éo da escola
com a familia, seja na participagdo mais efetiva e engajada de familiares na escola seja no
desempenho escolar do estudante;

- Articular acbes intersetoriais com outras secretarias para fortalecer acées integradas nos territorios
de atencdo e apoio para familias e estudantes;

A implementacao destas estratégias deve ser norteada pela concepcao de que a interacao entre
familia e escola nao esta fora do contexto da escola mas que esta diretamente relacionada com o
papel da escola e que contribui efetivamente para os resultados da rede. Cabe a Secretaria zelar
para que o conceito de gestao democratica presente nas diretrizes nacionais da educacao brasileira
norteie as praticas desenvolvidas e seja potencializado com diretrizes e acdes publicas.




Caminhos e trilhas para conectar Aldeias

Se entender como membro de uma Aldeia. Sentir o espirito de uma Aldeia. Esta é a proposta de
educacdo que integra e engaja diferentes atores de uma comunidade escolar na causa da educa-
cao publica. Os depoimentos, aprendizagens, proposicoes e vivencias organizadas nesta publica-
cao tratam deste lugar da educacao. Do lugar onde a Educacao se compreende como Aldeia que
integra, dialoga, articula e engaja diferentes atores e setores na pratica do ensino e da aprendiza-
gem e na luta contra desigualdades educacionais.

Este foi 0 propdsito com o qual o Programa Coordenadores de Pais e a estratégia de Assessoria, de
iniciativas da Fundacao Itau Social e implementados pelo CIEDS, se comprometeram. Como principal
resultado da experiencia foi identificar que 0 compromisso com esse propdsito ndo foi apenas destes
dois atores mas de centenas de profissionais das redes, familiares e gestores de secretarias. O espirito de
Aldeia voou para além da tribo e conecta hoje diferentes tribos e aldeias.

Mais importante ainda destacar que este olhar diferenciado que a coordenadora de pais identifica esta
presente Nao apenas na escola mas na politica publica. O engajamento de Secretarias na construcao
colaborativa de estratégias junto com suas redes foi um dos principais resultados e conquistas das acoes
implementadas. Trata-se de um engajamento fundamental para a sustentabilidade e a escalabilidade
dos resultados conquistados. Diretrizes foram estabelecidas, estratégias formativas foram adotadas,
investimentos foram feitos.

Sem este olhar de politica publica para o tema, a integracao entre escolas e familias continuara se limi-
tando ao esforco heroico de escolas e profissionais correndo sempre o risco de ser interrompido com a
retirada do herdi de cena. O engajamento das secretarias é fundamental. Tanto na formacao e constru-
cao de alinhamentos e entendimentos sobre o tema quanto no investimento de estratégias que im-
pulsionem acdes concretas junto as redes. Cabe ainda as secretarias garantir que o principio da Gestao
Democrdtica esteja presente norteando todas as acoes.

E uma nova cultura. A cultura de uma Aldeia que possui diferentes caminhos e trilhas para chegar em
outras Aldeias criando conexodes e integrando Aldeias em rede. Uma rede de politicas, de parcerias, de
conhecimentos, de amorosidades e de seres humanos.

Agora que encerrou sua leitura, entre para essa rede.

Bora fazer e se sentir Aldeia.
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