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APRESENTACAO

Este Guia é um instrumento organizado especialmente para contribuir no processo de
formacao na metodologia Constru¢do Compartilhada de Solugdes Locais, que tem
por objetivo fortalecer a capacidade de elaboracao e gestao de projetos sociais de orga-
nizagdes da sociedade civil sediadas em comunidades e municipios brasileiros.

O fortalecimento da participacao cidada nos processos sociais €, em geral,
prerrogativa para um desenvolvimento urbano sustentavel apoiado em politicas
publicas efetivas e intervencoes sociais bem planejadas e monitoradas. O investi-
mento social pablico e privado deve pressupor capacidade de execucao para que
se tenha um melhor aproveitamento dos recursos investidos e beneficios gerados.

A metodologia Constru¢dao Compartilhada de Solucdes Locais é formada por ba-
ses tedricas e préticas que fazem parte de um Ciclo de Capacitagao composto por duas
etapas complementares: a de elaboragao de projetos sociais e a de acompanhamen-
to para aperfeicoamento e desenvolvimento das acgoes. Consideramos o processo de
aprendizagem no campo da elaboracao e gestao de projetos um continuum a ser apri-
morado e adaptado as diferentes oportunidades e desafios identificados.

Este Guia apresenta o passo a passo de como estruturar um projeto social,
aprofundando as seguintes questoes:

Por que fazer?

O que fazer?

Para quem fazer?

Como fazer?

Com gquem fazer?

Quando fazer?

Como avaliar?

Como comunicar os resultados?

Este Guia é parte dos recursos que o CEDAPS oferece para assessorar o desen-
volvimento de projetos sociais. Esperamos que sua utilizagdo aconteca do modo
mais dinamico e interativo possivel, e que seja visto como um Caderno de Aprendi-
zagem. Consideramos, também, que o Guia pode ser percebido como:
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® uma fonte de consulta, pois em cada secdo vocé tera acesso a um con-
junto de referéncias para ler, conhecer, experimentar.

® um livro-texto, pois durante a formacéao basica vocé podera conhecer e de-
talhar ainda mais este Guia. Faca suas anotacdes!

® um caderno de exercicio, pois a partir dele elaboraremos projetos, dis-
cutiremos os procedimentos para adaptacao aos editais, entenderemos
como elaborar orcamentos, gerenciar recursos etc.

Juntos, erraremos e acertaremos.
Cada projeto podera estar em uma fase diferente. O importante é que o Guia con-
tribua para todas as etapas, ja que foi elaborado para quem:

Tem boas ideias e desejo de modificar uma realidade;

Tem um projeto escrito e deseja melhora-lo;

Tem um projeto escrito e deseja aperfeicoar a capacidade de gerencia-lo;

Pretende adaptar seu(s) projeto(s) a editais de selecao para captacao

de recursos;

® Tem uma boa iniciativa, mas precisa comunica-la e obter recursos para
realiza-la;

® Tem uma pratica de longos anos, construida a partir da sua motivacao, seu

empenho e de parceiros locais, mas deseja consolidar sua pratica, gerar

mais oportunidade de financiamento, crescimento e sustentabilidade.

Nao importa em que estdgio esteja o seu projeto - uma ideia, uma a¢dao, um
projeto estruturado -, pois a partir de agora vocé pode contar com o CEDAPS e a
sua equipe de facilitadores para aprimora-lo. Tao logo seja realizada a sua oficina
presencial, seu projeto serd inserido no nosso sistema e vocé recebera um login e
uma senha para acompanha-lo e trocar informagoes com a nossa equipe.

Estaremos com vocé em oficinas presenciais e também a distancia, por meio
de contatos por telefone, e-mail, correio e/ou pelo nosso enderego eletronico:
www.cedaps.org.br/construcao.

Nossa intencao é aperfeicoar as etapas de ELABORAGCAO e de GESTAO do seu
projeto social. Queremos contribuir para o desenvolvimento local e para a me-
lhoria das condicoes de vida e satide de populacoes e territérios mais vulneraveis.
A possibilidade de cooperar para a organizacao, planejamento e mobilizagdo de
recursos para executar projetos é um dos nossos objetivos.

Para o CEDAPS, o mais importante é vocé elaborar e gerir projetos que fagam
sentido no contexto em que foram criados, sejam participativos ou colaborativos,
e que eles se construam de modo sustentavel, considerando os direitos humanos
e as politicas publicas.

Pense sempre em combinar boa gestao técnica e financeira. Esta combinacao
é fundamental para um bom projeto social.

Porque arealidade ndo muda sozinha!

EQUIPE CEDAPS

APRESENTACAO



CEDAPS: 20 ANOS EM CONSTRUCAO

O CEDAPS - Centro de Promogao da Satide - é uma organizacdo niao governamen-
tal, criada em 1993, que atua atua nos diversos estados e municipios brasileiros por
meio da cooperagdo técnica com organizagdes populares para o desenvolvimento
social e a cidadania. A missao do CEDAPS consiste em desenvolver a capacidade
de comunidades populares para buscar solucgdes para seus problemas e contribuir
para a melhoria de servicos publicos que atuam nestas localidades, de maneira a
promover a saide na perspectiva do desenvolvimento e da qualidade de vida.

O CEDAPS direciona seu trabalho para a participacao social e o desenvolvi-
mento de comunidades populares, buscando a construcdo de uma sociedade
equitativa; considera que as comunidades devem ser geradoras das mudancas
sociais e que o conhecimento e a acdo devem ser construidos de maneira com-
partilhada com os atores sociais envolvidos, promovendo ao mesmo tempo a au-
tonomia e a sustentabilidade das ac¢oes realizadas; e estimula que toda a agao seja
desenvolvida em rede, potencializando a troca de experiéncias, atividades con-
juntas de advocacy e comunicacao, aumentando, desta forma, o poder politico
para obter melhores recursos e influenciar politicas publicas.

O CEDAPS também atua na perspectiva de aperfeicoamento de politicas pu-
blicas, criando e pesquisando modelos e formas de atuacao em escolas e servicos
de saide, contribuindo para adequar e melhorar a qualidade dos servicos e ga-
rantir o preceito da participacao qualificada da comunidade no que se refere ao
controle e a gestdo participativa e democratica das politicas, como preconizam os
principios da promocao da satde.

A equipe multidisciplinar envolvida utiliza a metodologia participativa Cons-
trucao Compartilhada de Solucoes Locais para formular, desenvolver e avaliar
acoes sociais. Como principio metodoldgico, consideramos que cada pessoa ou
grupo envolvido é autor da sua prépria acdo e passa a atuar como multiplicador,
garantindo a sustentabilidade das iniciativas. Os principais resultados sao o forta-
lecimento individual e coletivo, a formacao de redes e a melhoria de servicos de
saude, educacdo e de outros setores sociais que convergem para melhorias nas
condigoes de vida. A construcao do espaco publico de forma democratica e parti-
cipativa é um passo fundamental na conquista do direito a vida.



BASES DA NOSSA METODOLOGIA

A metodologia Constru¢do Compartilhada de Solucdes Locais é uma técni-
ca de planejamento participativo, resultado do compartilhamento de ideias, es-
tratégias, visoes, metodologias e praticas consolidadas por meio da experiéncia
do CEDAPS. Ela agrega estratégias participativas construidas a partir de elemen-
tos como problematizacao, identificacdo de recursos disponiveis, planejamento,
sistematizacdo e avaliacdo de projetos e planos de agdes locais formuladas pelos
atores sociais que vivenciam diretamente os problemas identificados. Além disso,
é o principal eixo metodoldgico da intervencdo do CEDAPS, que coopera tecnica-
mente para processos de planejamento e o desenvolvimento de acoes locais tendo
como referéncia a autoria do participante como o centro do processo de trabalho.

Toda a acao do CEDAPS é baseada na cooperacao técnica proporcionada por
essa metodologia, cujo processo permite ainda a organizacao e interacdo de di-
ferentes acoes sociais em rede, fomentando e potencializando essencialmente a
mobilizacado politica dos movimentos organizados.

A metodologia capacita moradores, representantes comunitdrios e profissio-
nais para analisar problemas, formular, desenvolver e avaliar projetos e acoes
sociais em comunidades, instituicdes e organizacdes, criando solugdes com re-
cursos disponiveis e pautados na realidade local. Cada pessoa ou grupo envol-
vido é autor da préopria acao, passando a atuar como multiplicador, garantindo a
sua sustentabilidade social. Foi também certificada como ‘tecnologia social’ pela
Fundacao Banco do Brasil .

A metodologia Construcao Compartilhada de Solucées Locais permite que o
profissional e/ou o ativista social trabalhe a partir de uma perspectiva participati-
va, onde a populacao néo é considerada ‘alvo’ da agao social, e sim ‘participante,
autora e/ou coautora desta acao.

As aprendizagens contidas neste Guia sao fruto da experiéncia acumulada ao
longo de anos de trabalho do CEDAPS, mas o ponto forte da metodologia é exa-
tamente sua flexibilidade e capacidade de adaptacao a diferentes contextos. Por
isso, aplique as orientacgoes, dicas e experiéncias contidas neste Guia para apoiar
a sua pratica e a aplica¢do da metodologia Constru¢ao Compartilhada de Solu-
¢oes Locais como ferramenta de trabalho.

Ela é um instrumento de planejamento que pode ser aplicado em diferentes
acoes, considerando que a participagdo e a mobilizacdo da comunidade sao fun-
damentais para o enfrentamento dos problemas, vulnerabilidades e/ou determi-
nantes sociais.

Nossas ‘fontes de inspiracao’ no campo teérico sao:

°* EDUCACAO POPULAR: principios baseados no didlogo e na constru-
cdo compartilhada do conhecimento (Paulo Freire);

* PROMOCAO DA SAUDE: o campo conceitual e politico que contextua-
liza a acdo no d&mbito da saude publica.

CEDAPS: 20 ANOS EM CONSTRUCAO



A Promocao da Satide é um campo do conhecimento em que é preconizada a
participacdo da comunidade no processo de construcao de sua satide, compreen-
dida de modo ampliado em que se conjugam fatores como desemprego, condi-
¢oes de vida, habitacao, cultura, fatores emocionais e fisicos, entre outros.

A implementacao da metodologia Construcao Compartilhada de Solucgoes
Locais pressupde um processo de:

® promoc¢édo da saude;

®* celaboracado de projetos;

® geracdo de intervencdes praticas;

® planejamento pessoal;

® mobilizacdo comunitaria;

® desenvolvimento local integrado e sustentavel.

Nossas bases no campo préatico sao:

® ASSESSORIAS COMUNITARIAS: desenvolvidas pelo CEDAPS desde 1996
e implementadas por sua equipe técnica por meio de assessorias para o
desenvolvimento de acdes de prevencao e promoc¢do da saude nas comu-
nidades, contribuindo para o fortalecimento dos grupos populares e o de-
senvolvimento da instituicdo comunitaria;

® TECNICAS PARTICIPATIVAS promotoras do emponderamento, do estimu-
lo ao protagonismo e do planejamento e GERENCIAMENTO DE ACOES
SOCIAIS como meio de torna-las mais fortalecidas e sustentaveis.

®* PROGRAMA PSBH - PROBLEM SOLVING FOR BETTER HEALTH: um
programa internacional existente em mais de 30 paises, criado pela
Dreyfus Health Foundation, afiliada ao Instituto Rogosin, da Universida-
de de Cornell, nos Estados Unidos.

Em termos de processo, Projetos e Planos de Ac¢do Locais (individuais ou cole-
tivos) sdo elaborados a partir de uma dindmica participativa realizada em oficinas
e seminarios. A priorizacao, a negociacdo, o consenso e a busca compartilhada
de solugoes que consolidam a rede sdo consideradas capacidades fundamentais
desenvolvidas pela metodologia. Estratégias como visao de futuro, diagnéstico
comunitdrio participativo, mapas falantes, técnicas reflexivas, andlises e estudos,
dramatizacoes e dinamicas de grupo complementam o processo.

O CEDAPS da suporte técnico desde o inicio do trabalho com oficinas especi-
ficas, no curso de elaboracao de projetos, e durante todo o seu desenvolvimento e
avaliacdo, por meio de um acompanhamento direto dos projetos ou dos Planos de
Acdo Locais, realizado por meio da sistematizacdo no Caderno de Acompanha-
mento (personalizado para cada projeto), visitas, telefonemas, e-mail, encontros
especificos de troca de experiéncias e um encontro final de avaliagcao do processo.

GUIA DE ELABORAGCAO E GESTAO DE PROJETOS SOCIAIS
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“ O RESULTADO

SAO INTERVENCOES
PRATICAS, DESENVOLVIDAS
DE MODO COMPARTILHADO
E IMPLEMENTADAS EM REDE”

Cada Ciclo é planejado de acordo com a parceria e com o publico a que se des-
tina. A metodologia demonstra grande potencial de adaptacado e flexibilidade as
diferentes necessidades apresentadas, em especial, por preservar seu carater fun-
damental: a Participacao Social. Desde 1994, foram desenvolvidos mais de 30 ci-
clos de projetos dentro dos seguintes temas: Desenvolvimento Local, Prevencao de
HIV/Aids, Juventude, Escolas Promotoras de Satide, Programa de Satide da Familia
e Gestdo Participativa do SUS.

NOSSOS RESULTADOS

O resultado sao intervencoes praticas desenvolvidas de modo compartilhado
e implementadas em rede. O CEDAPS avalia e apoia os projetos em parceria com
as instituicoes envolvidas para que atinjam seus objetivos, além de sistematizar
e disseminar seus resultados. A metodologia proporciona também a construgao
participativa de uma resposta social local, mantendo em perspectiva o contexto e
as articulacoes politicas necessarias ao compromisso de Estado e Sociedade Civil
pela equidade e direitos da populacao. Fortalece ainda as comunidades para que
se tornem atores sociais no processo de desenvolvimento, propondo e gerando
solucoes. Com o trabalho em rede, desenvolve a capacidade de busca e obtencgao
de recursos publicos e/ou privados, além de favorecer a criagado e a aplicabilidade
de politicas publicas territoriais, contribuindo para melhorar a qualidade dos ser-
vicos publicos e, consequentemente, da populagao.

Para saber mais, visite nosso site ou a nossa pagina no Facebook:

www.cedaps.org.br
www.facebook.com/CEDAPS

CEDAPS: 20 ANOS EM CONSTRUCAO



CONSTRUCAO COMO METODOLOGIA
DE INTERVENCAO SOCIAL

O trabalho, como o préprio nome da metodologia diz, ¢ uma construgao comparti-
lhada. Portanto, todos os participantes sao responsaveis pelos resultados do processo.

O facilitador nao necessita conhecer profundamente os campos de atuacao, nem
o0 contexto a que pertencem os participantes. A propria metodologia favorece o apro-
fundamento da problematica apresentada pelos participantes. Alguns aspectos, no
entanto, sao fundamentais e devem estar presentes em qualquer trabalho de grupo,
em especial na metodologia Construcao Compartilhada de Solucées Locais:

® Atencédo e respeito durante a fala de todos os participantes;

® Sintonia com o movimento do grupo (relacdes de poder, divergéncias pes-
soais, ritmos etc.);

® Contribuir para a criacdo de uma atmosfera de confianca e colaboracao;

® Garantir ‘voz’ a todos os participantes e estimular os mais retraidos;

® Motivar os participantes em todos os momentos;

® Promover a integracao;

® Favorecer a compreensdo vivencial e técnica dos processos pertinentes a
metodologia.

FASES DO CICLO

O ciclo ou processo da metodologia se divide nas seguintes fases:

®* FORMACAO BASICA: o processo é mediado por um curso basico que
adota a metodologia do ‘aprender fazendo’, em que os principios con-
ceituais serdo aplicados a partir de vivéncias e questdes praticas, funda-
mentadas pela realidade em questdo. Ao final do processo de formacéao
basica, os participantes terdo elaborado projetos sociais de relevancia e
aprimoramento técnico suficiente para serem desenvolvidos localmente e
que possam concorrer a editais publicos e privados de selecao de projetos
para patrocinio e apoio, constituindo também um instrumento eficaz para
comunicacdo e estabelecimento de parcerias técnicas e materiais para o
desenvolvimento dos projetos sociais elaborados.



12

®* ACOMPANHAMENTO: o CEDAPS, através de uma assessoria técnica, pos-
sibilita e fomenta atividades e métodos de acompanhamento dos projetos.
Apods o curso, todo o material produzido é sistematizado e entregue aos
autores, dando inicio ao processo de acompanhamento dos projetos. Essa
assessoria valoriza e potencializa a troca de informacdes entre os autores,
o registro das atividades, a avaliacdo das acdes e a importancia de uma
rede de apoio e recursos que eles realmente possam acessar. O objetivo
principal do acompanhamento é reforcar o potencial realizador de cada
participante, a importancia da sua acdo para melhorar ou minimizar um
problema e viabilizar a troca de informacdes como fonte de incentivo e
estimulo entre eles.

* SISTEMATIZACAO E MONITORAMENTO: todas as etapas serdo registra-
das e o processo de monitoramento e avaliacdo estard presente em to-
das as etapas de dois modos complementares: i) monitorando a formacao
e o aprimoramento dos participantes; ii) registrando e sistematizando a
aprendizagem e o conhecimento local construido.

* DISSEMINACAO: produtos (site, artigos, apresentacdes institucionais, pu-
blicacdes etc.) resultantes dos relatérios de acompanhamento, com o ob-
jetivo de refletir e aprimorar a pratica institucional.

Esse ciclo é dinamizado por um técnico, que chamamos de FACILITADOR(A) da me-
todologia Construcao Compartilhada de Solucoes Locais. O seu papel é desenvolver
essencialmente um trabalho de grupo em que todos os participantes sao motivados e
orientados a refletir e discutir diferentes pontos em um processo compartilhado.

O ACOMPANHAMENTO

Apés a sua elaboracdo, o projeto (versao bdsica) serd acompanhado por meio
de assessoria permanente presencial ou a distancia, por e-mail e telefone, e conta-
rd também com visitas técnicas. Por meio deste fluxo de contatos, os participantes
poderao manter o didlogo com os profissionais da nossa equipe técnica, identificar
novas parcerias, partilhar estratégias, aprimorar seus projetos, e, sobretudo, identi-
ficar e dialogar com financiadores dos projetos elaborados. Durante o processo sera
estimulada a criacdo de redes temadticas, a fim de favorecer a troca de experiéncias
interorganizacdes participantes, e seréd realizado o registro e a documentacdo dos
projetos para fins de sistematizacao das praticas sociais criadas e desenvolvidas pelo
grupo participante.

O acompanhamento é um processo de ASSESSORIA, MONITORAMENTO € AVALIA-
GAo realizado para os projetos elaborados através da metodologia Construcao Com-
partilhada de Solucgdes Locais. Esse processo contribui para o registro e para a siste-
matizagao da experiéncia desenvolvida e sera realizado por um profissional da nossa
equipe, podendo ser, ou nao, o facilitador que contribuiu para o trabalho de sua co-
munidade e sua cidade.



O CEDAPS, ao longo do tempo de experiéncia com a metodologia, estruturou
um processo de acompanhamento que gerou aprendizagens que podem ser com-
partilhadas com aqueles que desejem utilizar a metodologia Construcao Com-
partilhada de Solucdes Locais como uma estratégia de intervencao em determi-
nada prética.

Cabe ressaltar que o acompanhamento do ciclo Constru¢do Compartilhada
de Solucdes Locais ndo se restringe apenas ao registro de informacdes. Refere-se,
dentre outros:

® 3 motivacdo do participante;

® 3 assessoria através de recursos técnicos;

® 3 ampliacdo do acesso a informacéao:

® 3 contribuicdo para a troca de experiéncias entre os participantes;
® 3 producdo de material especifico sobre o tema do plano de acéo;
® 30 registro e acompanhamento do desenvolvimento do projeto.

Nesse processo de registro, chamamos a aten¢do para o caderno de acompanha-
mento que o CEDAPS desenvolveu a partir de um banco de dados em que o projeto
estd inserido.

No entanto, a ideia é que o caderno seja um DIARIO DE CAMPO do projeto. Por-
tanto, o que mais importa € o registro e a qualidade do registro. O instrumento
podera ser um caderno simples e/ou anotagdoes em forma de relatério.

OBJETIVOS DO CADERNO ONLINE

® Ser uma fonte de registro e documentacdo para o autor;

® Contribuir para a sistematizacdo do processo de implementacdo do
projeto com vistas a captacdo de recursos, se assim for necessario e de
interesse;

® Registrar dados e informacdes sobre o projeto para divulgacdo e/ou
sistematizacao;

® Apoiar o participante, sendo uma referéncia para que ele NUNCA se
sinta sozinho;

® E, especialmente, ser um guia para que o autor possa sempre se inspi-
rar quando estiver diante de novos desafios.

13
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DICAS GERAIS PARA FACILITACAO

TERMINOLOGIAS: os facilitadores devem favorecer a
compreensdo dos conceitos e termos utilizados no roteiro de
plano de acdo: etapas metodoldgicas, indicadores de avaliagdo,
justificativa etc,;

CONSTRUGAO DE UM GLOSSARIO: orientar os participantes
para que apontem todas as palavras que ndo conhegam ou nao
saibam exatamente o significado (ex:. recurso, metodologia,
avaliagao, indicador etc.);

‘Passar a limpo’ no roteiro cada item que for sendo definido. Ex.:
quando o participante tiver definido seu problema, é aconselhavel
que ja passe a limpo no roteiro que esta no final deste Guia;

RECURSOS UTILIZADOS: reforcar a necessidade de se trabalhar
com 0s recursos que realmente estdo disponiveis, como as
habilidades pessoais do autor, sua rede de contatos etc., mas
deve-se evitar o estabelecimento de parcerias para a realizacdo
da atividade principal do projeto. E valido, também, evitar
colocar uma instituicdo como Unico recurso, pois pode gerar
expectativas;

AVALIACAO: reforcar a importancia/necessidade da avaliacdo ao
longo de todo o processo;

Etapas e periodo: reforcar a organizacdo do cronograma
referente ao andamento das etapas metodoldgicas mencionando-
se 12 més, 22 més, e assim por diante, em ndmero ordinal;

ACOMPANHAMENTO: cada grupo sera observado pela equipe
de acompanhamento, que subsidiara os participantes com
informacdes e auxiliard na execucao dos projetos, fornecendo
assessoria técnica por email, telefone e, dentro do possivel, por
meio de visitas de acompanhamento. Contudo, é imprescindivel
que o facilitador enfatize a sua importancia como parte relevante
do processo de registro e aprendizado na metodologia.

CASO VOCE APLIQUE A METODOLOGIA,
GOSTARIAMOS MUITO DE CONHECER

OS RESULTADOS, AUXILIAR NO
ACOMPANHAMENTO E CONTRIBUIR PARA
A DISSEMINACAO DA SUA EXPERIENCIA.
FACA CONTATO CONOSCO! TEREMOS
UM GRANDE PRAZER EM CONTRIBUIR.
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Segundo a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), um projeto é um
empreendimento planejado que consiste em um conjunto de acdes inter-
relacionadas e coordenadas para alcance de objetivos e resultados, dentro dos
limites de um orcamento e de um periodo de tempo determinado.

Um projeto surge com a intencao de fornecer respostas para problemas con-
cretos, identificados por pessoas que se incomodaram com eles. Na intencao de
resolver esses problemas é que surgem ideias e solucdes.

Sendo assim, o que significa elaborar um projeto? E reconhecer a necessidade
de intervencao diante de um problema e/ou de um desafio que mobiliza uma pes-
soa ou um grupo. A partir dessa andlise, as alternativas de intervencao sao estabe-
lecidas e analisadas, e decisoes sao tomadas.

Muitas vezes os projetos nascem de pessoas inspiradas e vao crescendo a par-
tir do ‘fazer; do ‘construir cotidianamente. Um passo a passo intuitivo que, aos
poucos, vai exigindo maior estrutura e planejamento.

E na busca de solucdes que surgem as boas ideias. E para transform4-las em
agoes sao necessarios cinco elementos:

Problemas

Ideias que apontem para a solucédo
Acdes

Pessoas

Recursos financeiros

Mas o que podemos chamar de um bom projeto?

Um bom projeto é aquele que pretende enfrentar um problema e que possui
uma proposta inovadora, que faz diferenca, que é relevante para o conjunto de
seus participantes e beneficidrios, que pode ser replicavel e sustentavel.

Assim, o processo de elaboracao de um projeto é a transicdo entre uma determina-
darealidade e como se pretende que ela se apresente depois de concluida a acio. Para
isso, o primeiro passo é ELABORAR UM PROJETO. O que implica em algumas etapas:

Conhecer melhor a realidade que desejamos modificar;

Definir o que queremos realizar - objetivos claros e resultados exequiveis;
Elaborar o plano de trabalho para saber como agir;

Definir os participantes diretos;

Delimitar a localizacdo espacial e o tempo de duracéo;

Monitorar e avaliar a fim de sistematizar e disseminar seus resultados;
Definir recursos que ja existem e os que necessitamos captar.

Isso significa que para se obter éxito é necessario realizar um diagndstico con-
sistente, ter objetivos e resultados esperados claramente definidos, construir um
clima de colaboracao e envolvimento da equipe, sempre contar com a participa-
¢do de potenciais beneficidrios diretos do projeto nas principais atividades plane-
jadas e ouvir os integrantes envolvidos de forma a harmonizar divergéncias.

GUIA DE ELABORAGAO E GESTAO DE PROJETOS SOCIAIS



Um roteiro basico:

Titulo do projeto

Resumo do projeto ou resumo executivo
Apresentacdo da instituicao

O contexto do projeto

Justificativa de um projeto

Objetivos: geral e especificos
Metodologia a ser utilizada

Critérios ou sistema de acompanhamento
e avaliacdo

Cronograma das atividades

Cronograma financeiro

Recursos humanos e materiais
Bibliografia utilizada

O participante deverd pensar nas partes que com-
pdem o roteiro de acordo com as seguintes questoes:

POR QUE FAZER JUSTIFICATIVA

O QUE FAZER OBJETIVOS (GERAL E ESPECIFICOS)

PARA QUEM FAZER | POPULAGCAO PARTICIPANTE

COMO FAZER METODOLOGIA

COM QUE FAZER RECURSOS DISPONIVEIS E NECESSARIOS

QUANDO FAZER CRONOGRAMA

COMO AVALIAR | PROCESSO DE AVALIACAO

OBSERVAGAO: E preciso enfatizar a importancia do
roteiro em suas trés dimensoes: como instrumento de
organizacdo, como um ‘mapa de viagem’ e como um
instrumento de comunicacdo com todo e qualquer
interessado.

O QUE E UM PROJETO SOCIAL?




O roteiro de um projeto deve apontar:

FERRAMETA DE
ORGANIZACAO

CAPTACAO DE
RECURSOS

PROJETOS
MAPA DO CAMINHO /

INSTRUMENTO
DE NAVEGACAO

INSTRUMENTO DE
COMUNICACAO

Na hora de escrever, pense sempre no leitor.

E preciso compreender o que se pretende realizar, num dado contexto, com
um grupo definido e num determinado periodo de tempo, sem que, para isso, seja
necessdrio realizar explicacdes. Portanto, é muito importante que a linguagem
seja clara e direta, evitando as redundancias.

A metodologia Construcdao Compartilhada de Solucoes Locais traz para vocé
um truque metodoldgico. E uma pergunta que ir4 auxiliar, de forma simples, objeti-
va e direta, a estruturar o seu projeto. Ainda neste Guia vocé saberd mais sobre esse
‘jeito de fazer, que esperamos que possa auxilid-lo na elaboracao do projeto.
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CONHECENDO A REALIDADE EM QUE SE PRETENDE INTERVIR

DIAGNOSTICO COMUNITARIO

A fase do diagnéstico deve promover um levantamento detalhado de dados e in-
formacoes que possam caracterizar as condi¢oes de vida dos possiveis envolvidos,
verificando a identificacdo e a avaliacdo das iniciativas similares de carater publico
ou privado, assim como as expectativas dos potenciais beneficidrios em relagdo ao
problema. E fundamental que haja um envolvimento dos atores sociais e institucio-
nais relevantes no processo, bem como o levantamento de uma bibliografia sobre
o tema, tanto do ponto de vista tedrico quanto da anélise de experiéncias similares.

Na metodologia Construcao Compartilhada de Solucoes Locais trabalhamos com
o diagndstico participativo, uma técnica em que os atores sociais sdo envolvidos no
processo de forma a provocar uma reflexao sobre suas situacoes, experiéncias e inte-
resses, estimulando a capacidade de reflexdo e acdo autbnoma como condicio para
que possam tornar-se sujeitos da acdo. De forma mais coletiva, utilizamos duas estraté-
gias metodoldgicas: o mapa falante do territdrio e a arvore de causas e consequéncias.

MAPA FALANTE DO TERRITORIO

Na metodologia Construgdo Compartilhada de Solugdes Locais utilizamos o
Mapa Falante do territério como uma técnica de mapeamento participativo que
parte das vivéncias, percepgoes e conhecimentos praticos dos envolvidos como
metodologia de diagndstico local, nos permitindo compreender melhor o proble-
ma que originard o projeto e os recursos locais existentes.

“OS PROJETOS
DE MAPEAMENTO
COMUNITARIO
ENVOLVEM &
DIRETAMENTE -«

OS MEMBROS DA«
COMUNIDADE NA
DEMARCACAO
DOS PROBLEMAS E
RECURSOS LOCAIS”

Exemplos de mapas




As experiéncias de mapeamento participativo trabalham com perspectivas
como delimitacao de territérios, territorialidades identitarias (quilombos, indios
etc.), desenvolvimento local, entre outros. Os mapas elaborados nesses contextos
sdo chamados de ‘mapas vividos, uma vez que descrevem uma paisagem especi-
fica, espacos, regioes, areas e situacoes locais identificados e representados sim-
bolicamente. Tal trabalho conta com a participacdo dos membros das prdprias
comunidades para que desenhem e escolham o que devera constar nos mapas.

Os projetos de mapeamento comunitario envolvem diretamente os membros
da comunidade na demarcacgdo dos problemas e recursos locais, sendo essa uma
ferramenta poderosa tanto para o controle, a organizagao e a criacao de estraté-
gias comunitdrias quanto para transmitir externamente as visdes locais, reafir-
mando o valor e a relevancia do conhecimento sobre um local determinado.

Podemos construir um bom diagnéstico a partir de consulta documental e de
caminhadas dirigidas, por meio de entrevistas e consultas com ‘pessoas de refe-
réncia’ (experiéncias, histérias, conhecimentos) e, ainda, por meio da organizagao
de grupos de discussdo com atores sociais.

Essa etapa é muito importante, pois quando a comunidade conhece melhor
seu potencial e seus valores torna-se mais forte. Nesse sentido, 0 mapeamento ter-
ritorial possibilita identificar seus problemas, suas capacidades e o talento de seus
moradores, promovendo o desenvolvimento de dentro para fora.

Cada territorio € um espaco social especifico, tem uma populagao, um tama-
nho, uma forma, um perfil demogréfico, politico, social e cultural préprios e em
permanente construgdo. Assim, o trabalho de mapeamento deve ser um processo

de coleta e registro de informacdes e percepcoes sobre onde se vive e/ou trabalha.

O1 ® ELABORAGAO DO PROJETO



E PARA QUE VAMOS FAZER ESSE MAPEAMENTO?

Para propor agoes é preciso conhecer a fundo a comunidade. O mapeamento
serve para fornecer as informacdes necessdrias para discutir os problemas e
recursos disponiveis, orientar a priorizacdao de dificuldades que se pretende
enfrentar e dar base para elaborar os projetos e/ou planos de agdo. Serve também
para monitorar a situacdo da comunidade e observar as mudancas. Portanto,

0 mapeamento é extremamente necessario para a proposicdo de agdes na
comunidade, sejam elas vindas de ONGs ou de politicas publicas.

AFINAL, O QUE E O MAPEAMENTO PARTICIPATIVO?

E uma técnica participativa que possibilita o conhecimento de determinado
lugar e suas relagoes, a partir de uma representagdo gréfica elaborada coletiva-
mente. Os mapas apresentam um ‘retrato, fruto da visdo e percepc¢ao que os parti-
cipantes tém do seu territério, do seu lugar como espaco do cotidiano.

PARA QUE SERVE O MAPA?

Para fazer a leitura de uma realidade a partir de suas multiplas dimensoes
(problemas e recursos), possibilitando a construgdo de um olhar coletivo sobre o
territério, o que facilita a tomada de decisdes e/ou a organizagao de acoes e inter-
vengoes sobre o territério. O mapa também abre possibilidades de articulacdes,
proximidades e complementaridades.

Esta dupla perspectiva de diagnéstico faz diferenca na potencialidade da in-
tervencgao local. Ao mesmo tempo em que se mapeiam PROBLEMAS, se mapeiam
também 0s RECURSOS.

O QUE MAPEAR?

INFORMACOES ° A histéria da comunidade;

GERAIS ¢ A distribuicdo da populacéo; os tipos de
habitacdo/areas de risco;

¢ Principais ruas/vias de acesso; tipo de
pavimentacao;

© As caracteristicas geograficas: topografia (regido

montanhosa, plana etc.);

Abastecimento de dgua e esgoto;

Coleta de lixo;

Instituicoes;

Outros aspectos considerados relevantes pelo

grupo de trabalho;

“ Numero de habitantes e a distribuicdo por idade e
género (piramide).




SITUACAO
DE EDUCACAO

Escolas locais e de referéncia;
Participacdo comunitaria na escola;
Existéncia dos diversos niveis escolares;
Creches;

Explicadoras;

Maes crecheiras.

SITUACAO ¢ Equipamentos de saude (PSF, UBS, Posto de
DE SAUDE saude):
¢ Recursos comunitarios (agentes de saude,
benzedeiras);
“ Recursos religiosos (benzedeiras, terreiros, igrejas
evangélicas etc.);
¢ Situagdo socioecondmica e cultural;
© As atividades da comunidade e os recursos locais;
“ A existéncia de associac¢des, grupos culturais,
politicos, religiosos etc.;
¢ Universo cultural;
© Areas para a pratica de esporte e lazer;
“ A existéncia de lan houses;
“ A relacdo com a violéncia (as delimitacdes de
territdrio, trafico de drogas, violéncia doméstica);
© Qutros aspectos relevantes.
OUTROS ¢ Conselho Tutelar;

CAS (Coordenadoria de Assisténcia Social);

Como estamos vivendo?

- A comunidade dispde de saneamento basico?

- O transporte coletivo atende as necessidades
da comunidade?

- Onde as criancas e os adolescentes estudam?

- A comunidade dispde de servico de saude?

- Onde se recorre quando alguém fica doente?

- Quais os espacos de lazer disponiveis na
comunidade?

- Onde as criancas brincam?

- Como é o comércio na comunidade?

- Onde as pessoas trabalham?

- As pessoas sao felizes?

- E varias outras perguntas...

LEMBRETE: Nunca esquec¢a do ‘mapa é falante, porque ele responde as diversas
perguntas feitas a ele. Nesta técnica, quem faz as perguntas também constréi as

respostas.
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Até aqui o problema foi declarado por um determinado ator, bem descrito
ou caracterizado. Agora chegou a vez de ‘entendé-lo; de ‘explica-lo melhor’ E a
hora de identificar que outros problemas estao ‘antes’ dele, fazendo com que ele
‘existal Muitas vezes, as causas ndo passam de problemas que estao causando ou-
tros problemas.

A arvore de problemas é uma maneira simples de analisar o problema e permi-
tir sua visualizacao em diversos niveis, possibilitando também que o participante
escolha seu ponto de intervencao de acordo com os recursos que detém. Deve ser
trabalhada assim que se comecar a discutir o problema. Dessa forma, fica eviden-
ciado, segundo Armani (2006):
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¢ o problema inicial que enuncia e sintetiza a situacdo-problema;

¢ as causas imediatas que determinam os sintomas (descritores) do
problema e que, de um modo geral, estdo dentro do espaco de
governabilidade do ator social que iniciou o processo de planejamento;

¢ as causas mais distantes da situacao-problema, muitas vezes de pouca
ou nenhuma governabilidade do(s) ator(es) iniciador(es) do processo;

¢ os efeitos da situacdo-problema, ja em curso ou em potencial;

¢ algumas atividades que deverdo ser realizadas.

Esta é uma técnica simples que pode ser aplicada em grupos para melhor con-
textualizacdo do problema a ser abordado.

Um problema bem descrito e delimitado impulsiona uma solucdo mais com-
pleta e significativa.

Com um bom mapeamento e/ou andlise do problema vocé tem muitos ele-
mentos para escrever a justificativa do seu projeto.

Agora que ja conhecemos bem a realidade local, é possivel pensar mais so-
bre as atividades que desejaremos implementar.

Muitas vezes os projetos nascem das ideias e ndao das necessidades a que se desti-
nam. Essa é uma possibilidade, mas é preciso sempre contextualizar as acdes olhando
para as pessoas, os lugares, os desafios e os problemas a que se destinam minorar.

Antes de prosseguir na definicdo das suas atividades, pense um pouco mais!

Utilizamos um truque que nos ajudar a priorizar e analisar nossa proposta.
E 0 FINER:

E possivel FAZER? Diante do estudo realizado, que alternativas
VOCE&, seu grupo ou organizacao propde para intervir no
problema? E possivel realizar? H& coeréncia entre a dimens&o
do problema e a dimensdo do projeto?

A acdo proposta desperta o INTERESSE de vocés? Mobiliza
afetivamente? Vocé realmente quer ver esta realidade
modificada? Quer realizar a agdo proposta?

A proposta € NOVA? No sentido de ser um novo momento,
um novo grupo? E inovadora, traz novas perspectivas, novas
estratégias? Gera novas ideias e produz mobilizacdes locais?

A iniciativa é ETICA? Os objetivos do projeto s&o para beneficio
dos moradores locais, ou de interesses proprios? O Projeto leva
em conta valores e principios da realidade local? Os profissionais
irdo desenvolver fun¢des correspondentes a sua competéncia
profissional?

O problema é RELEVANTE? E significativo? Afeta uma
determinada realidade? Sua solucdo gerard muitas
aprendizagens? Melhorard uma dada realidade?
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FAZENDO A PERGUNTA, BUSCANDO A SOLUGCAO

A metodologia Construciao Compartilhada de Solugdes Locais orienta seus par-
ticipantes a realizarem uma BOA PERGUNTA que integre os elementos do seu projeto.

Escrever o projeto em forma de uma pergunta ajuda a construir o SENTIDO da
acao, garantindo que ela esteja diretamente ligada a realidade que se deseja mo-
dificar. A pergunta é um ‘truque metodoldgico’ que funciona como uma sintese
do projeto.

Para a elaboracao da pergunta é preciso ter muita atencdo com a estratégia
principal escolhida. Nao se pode perder o ponto de partida: foi identificado um
problema e a estratégia de acdo precisa estar de acordo com o problema para que
possa, assim, minimiza-lo.

A redacao/formulagao da pergunta segue a sequéncia a seguir:

SERA_QUE Mencionar de forma sintética a acdo efetiva, evitando
(ACAO) a conjugacao de verbos.

EX.: CURSOS DE ELABORAGAO E GESTAO DE PROJETOS SOCIAIS.

HEslas cel Mencionar os dados que determinem as caracteristicas
Lol sl do grupo: quantidade de pessoas; sexo; instituicdo ou
ol ocalidade de origem.

... EX.: REPRESENTANTES COMUNITARIOS DE ORGANIZAGCOES
® ® PUBLICAS E PRIVADAS RESIDENTES EM 28 MUNICIPIOS
""' BRASILEIROS.

DURANTE Mencionar a duracdo do projeto.
(PERIODO)

A~

EX.: 18 MESES.

CONTRIBUIRA
PARA
(OBJETIVO)



Para que possamos obter uma sintese do projeto, sugerimos que na fase de redagao
seja realizada a transformacao da pergunta na sintese do projeto. O contetido é exata-
mente 0 mesmo, mas na sintese a pergunta se transforma numa afirmacao. Portanto, é
apenas uma mudangca de posi¢des dos itens que compdem a pergunta.

O roteiro para a sintese é:

@ O i O

OBJETIVO + ACAO + POPULACAO + DURACAO

A sintese do projeto fica assim:

CAPACITAR ORGANIZACOES DA
SOCIEDADE CIVIL PARA ELABORACAO
E GESTAO DE PROJETOS SOCIAIS
RELEVANTES E APRIMORADOS
TECNICAMENTE POR MEIO DE CURSOS
DE ELABORACAO E GESTAO DE
PROJETOS SOCIAIS EM 28 MUNICIPIOS
BRASILEIROS DURANTE 18 MESES.

E importante que vocé:

¢ Enfatize os critérios de interesse, relevancia e factibilidade na concep-
cdo de ideias para solucionar os problemas;

¢ Trogue ideias, conheca novas experiéncias e projetos, ou seja, amplie as
perspectivas;

¢ Na maioria das vezes, as ideias surgirdo naturalmente a partir da analise
de problemas e da listagem de recursos.

O1 ® ELABORAGCAO DO PROJETO
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Vamos agora descrever o passo a passo
de cada etapa do projeto para auxiliar nas
questdes essenciais e também nos erros
mais frequentes no que se refere a elabora-
¢ao de projetos sociais.

APRESENTACAO
OU RESUMO EXECUTIVO

Deve traduzir em linguagem simples e di-
reta todo o problema que o projeto pretende
enfrentar e realizar, a sua drea de abrangéncia
e de atuacao direta, os objetivos a elucidar, a
principal estratégia metodoldgica, as pessoas
atendidas pelo projeto (ptiblico beneficidrio),
o valor do investimento solicitado ao patroci-
nador e aos demais parceiros, a captacao de
recursos e ainda o retorno de imagem ao pa-
trocinador. Tudo isso, porém, deve estar redi-
gido em, no maximo, duas paginas.

SOBRE A ORGANIZAGAO
PROPONENTE

Apresente aqui a sua organizacao. Inicialmen-
te, informe como ela esta regularizada enquanto
entidade juridica: se ¢ uma ONG, uma OSCIP, uma
organizacdo comunitdrias etc. Conte de forma
breve como foi criada a organizacao, sua missao,
valores, objetivos e drea de atuacao. Explore suas
experiéncias anteriores e apresente o seu curriculo
institucional, destacando sua experiéncia acumu-
lada, seus parceiros e apoiadores. E importante de-
monstrar que vocé tem competéncia para geren-
ciar o seu projeto e o recurso solicitado.

WWW.ABONG.ORG.BR
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Outro aspecto relevante para essa breve apresentacao se refere a atengdo que
o projeto deve apresentar para a sustentabilidade. Isso é muito importante para a
participacdo em selecao de projetos sociais.

JUSTIFICATIVA

Em que contexto se insere o projeto? Em que realidade o projeto vai atuar?
Vocé terd muitos dados a partir do diagnéstico, portanto, esse ¢ momento de apro-
fundar e apresentar tais informacoes.

Descreva o local de realizacdo do projeto, onde ele se insere, quais as caracte-
risticas socioeconOmicas e culturais do local, sempre fundamentando com os da-
dos secunddrios disponiveis (IBGE!, Censo Escolar, dados da Prefeitura etc.) para
corroborar com suas afirmativas (populacéo, escolaridade etc.).

E muito importante que se esclareca sobre a necessidade de realizacio do pro-
jeto e que se faca correlacdo entre as demandas, necessidades e potencialidades lo-
cais. Sendo assim, deve se dar destaque a questdo social com a qual o projeto vai tra-
balhar, considerando os problemas que pretende enfrentar e apontando suas causas.

Também é importante que o desenvolvimento do projeto seja realizado em
uma drea geogréfica delimitada.

Atencao para nao realizar afirmativas sem comprovacao dos dados! Nao utilize
jargoes ou informacdes muito genéricas. Isso demonstra que vocé ndo conhece o
contexto e o que pretende com o projeto.

E comum ainda que, ao redigir o contexto do seu projeto, vocé comece a apre-
sentar como serd a atuacio do projeto nesse contexto. No entanto, ainda ndo é hora
de falar sobre isso. Havera um momento adequado mais adiante para tal descricao.

PARTICIPANTES (BENEFICIARIOS/POPULAGAO-ALVO)

Descreva quem serd o publico diretamente participante do seu projeto. Porém,
é importante detalhar de modo quantitativo e também qualitativo e falar sobre o
perfil dos diferentes segmentos: a crianca, o jovem, a mulher, o idoso, os mora-
dores de uma comunidade, os membros de uma associagao etc. Isso certamente
traré possibilidades mais concretas para delimitar o seu projeto.

Em geral, a populacao é referida como a ‘populacao-alvo’ e/ou ‘beneficiaria’
para a qual a agdo foi proposta. Mas na metodologia Construcdao Compartilhada
de Solucodes Locais propomos pensar em uma ‘populagdo-participante, que in-
tegre de fato o projeto e seja parte ativa da sua elaboracao e do desenvolvimento
dos préximos passos. Isso demonstra uma ligacdo com o ptblico a que se destina
o projeto. Essa caracteristica é muito valorizada em determinados roteiros e fi-
nanciadores.

1. Mapa interativo e atualizado, de facil acesso, apresentando dados de diversas nature-
zas, como graficos, fotos, indices econdmicos, planejamentos etc. Veja mais em www.
ibge.gov.br/paisesat/main.php



OBJETIVOS

Divididos entre geral e especifico, os contetidos trazem caracteristicas proprias e
dimensoes diferentes.

Um objetivo responde sempre a pergunta: o qué?

A elaboracao do objetivo geral é muito importante, pois ele aponta a dire¢ao do
trabalho e valida o alcance de sua proposta diante do que se pretende. Seu resultado
direto é obtido por meio da implementagao do projeto, expresso de maneira clara e
precisa e deve ser operacionalizavel e exequivel. E no objetivo que se decide o que
fazer. Portanto, para elaborar o objetivo do seu projeto vocé tera de refletir para
dimensiona-lo dentro do que se pode, de fato, fazer. E preciso que sua dimensao
seja mensuravel e alcancavel.

O OBJETIVO GERAL deve ser escrito de forma clara e objetiva, demonstrando a
transformacgao que o projeto pretende alcancgar e como se pretende atingir um de-
terminado fim, como uma mudanca na situac¢ao social da regido onde serd realiza-
do. No entanto, deve-se prestar atencdo para que o objetivo geral nao seja superdi-
mensionado, de forma a nao poder ser verificavel. Mas cuidado para que nao seja
quantificado, pois essa informacao serd apresentada nos resultados esperados.

Os OBJETIVOS ESPECIFICOS sdo um desdobramento do objetivo geral. Devem
ser quantificéveis e estabelecem os passos estratégicos para o alcance dos resulta-
dos. Mas atencao: precisam ter foco bem definido e ndo devem se misturar com as
acgoes, que sao os meios para que sejam alcancados.

Bons objetivos definem o rumo do projeto. Devem se apresentar como uma
alternativa inovadora, criativa e que traduza a coeréncia entre a dimensao do pro-
blema e a dimensao do projeto.

As mudancas que o projeto desencadeia estdo descritas nos objetivos. Nao sdao
servicos e atividades. Esses sdo os meios para se chegar 14.

Portanto, o objetivo deve ser mensurével, atingivel num tempo limitado e rela-
cionado as necessidades do publico beneficiado.

Construidos os objetivos, passamos para as acoes, que deverao apontar o ca-
minho para que os objetivos sejam alcancados.
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METODOLOGIA

DOS PROBLEMAS E DOS RECURSOS NASCEM A AGAO,
A ESTRATEGIA E A METODOLOGIA

Em geral, as pessoas e grupos se organizam a partir de ideias e praticas que
nascem de talentos, habilidades e conhecimentos que ja dispomos.

Denominamos metodologia o conjunto de atividades que deverao ser realiza-
das para que os objetivos sejam alcangados e tenham resultados. A metodologia
responde sempre a pergunta: como?




Consiste em definir acdes, devendo haver uma légica e sequéncia entre elas. O
projeto deve ter coeréncia entre as atividades previstas, os objetivos e a justificati-
va, construindo, assim, uma relacdo causal entre as acoes previstas e o alcance dos
resultados desejados.

A descricao da metodologia precisa apresentar o caminho para se alcancgar
os objetivos. E importante ficar atento para nao perder o foco dos objetivos, bem
como nao se ater a muitos detalhes pedagdgicos. Todo trabalho de natureza social
deve prescindir de sustentabilidade e efeito multiplicador.

Algumas reflexdes, a seguir, ajudarao vocé a pensar melhor sobre cada uma
das agoes propostas. Acha que as acdes do seu projeto geram autonomia para os
grupos beneficiarios e podem ser apropriadas e multiplicadas? As acdes mantém
alguma interacdo com as politicas publicas e favorecem o envolvimento com os
beneficidrios? Vale pensar também se as a¢des sao inovadoras, criativas, se poten-
cializam os talentos existentes e se estimulam a colaboracao, e nao a competicao.

Assim, as a¢des sdo o caminho a ser percorrido e devem estar diretamente re-
lacionadas com o objetivo geral e os especificos. E por meio das acdes que os ob-
jetivos serao alcancados.

No entanto, muita atencdo para ndo se criar uma lista muito extensa de agoes!

Podemos dividir as agoes em vdrias areas:

Esporte;

Informatica;

Educacao (ambiental, saude, nutricional, esportiva etc.);
Geracao de renda;
Desenvolvimento comunitario;
Juventude;

Musica;

Artes;

Danca;

Direitos humanos e sociais;
Cidadania.

Todo esse percurso é em busca de objetivos que devem traduzir-se em um re-
sultado de cada acdo. Esse dado é muito importante e deve ser destacado em cada
uma das agoes previstas.

Os resultados esperados precisam, quando reunidos, estar corretamente rela-
cionados com o que esta previsto nos objetivos do projeto.

Para que o trabalho transcorra dentro do que se pretende na metodologia, é pre-
ciso uma equipe que compartilhe objetivos, decisdes, responsabilidades e resulta-
dos, valorizando a constru¢do em conjunto de um plano de trabalho. Além disso,
esse grupo de trabalho deve avaliar constantemente processos e resultados e per-
ceber a necessidade de aprimorar as relagoes interpessoais. E importante que essa
equipe seja tecnicamente qualificada, uma vez que projetos apoiados por 6rgaos fi-
nanciadores e de fomento ndo sao favoraveis a equipes compostas por voluntarios.

A elaboracao e o desenvolvimento do projeto se ddo por meio de um grupo de
pessoas, com funcoes definidas e que seja capaz de caminhar para sua realizacao.



No entanto, é importante definir quem ira coordenar o projeto. Essa pessoa deve ter
vinculo institucional com o projeto e também deve possuir saldrio compativel com
o valor de mercado. Projetos sociais ndo apresentam remuneracdo compativel com
os valores empresariais, mas devem seguir os parametros do terceiro setor.

EQUIPE TECNICA

QUEM IRA COORDENAR O PROJETO
E QUAL SERA A EQUIPE TECNICA?

Na composicdo da equipe técnica é importante que os trabalhadores envolvidos se-
jam remunerados, obedecendo a legislacao trabalhista em vigor. Isso é uma das garan-
tias de compromisso profissional com a continuidade e o vinculo com a organizacéo. E
um importante meio de se manter a assiduidade e o atendimento as etapas e compro-
missos previstos. O niimero de profissionais envolvidos devera ser devidamente ade-
quado a dimensao do projeto de forma a atender aos objetos e acdes previstas.

Sempre que houver possibilidade de contar com o trabalho de voluntarios é
importante que eles estejam na funcdo de colaboradores e apoiadores. Nao se
deve creditar aos voluntarios o desenvolvimento integral das atividades.
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PARCERIAS E SUSTENTABILIDADE

Um projeto social deve ter sempre a preocupacdo com a sustentabilidade.
Quando se propde a execucdo de um projeto deve-se ter sempre muita atencao
com sua capacidade de autossustentacdo. E importante que se estabelecam estra-
tégias que possibilitem que o projeto mantenha-se operante apds o investimento
do financiador. A ideia de sustentabilidade compreende as forcas do projeto, que
se manifestam por meio de ideias, captagao de parcerias e recursos de diferentes
naturezas (financeiro, material etc.).

A sustentabilidade tem como principal ator a participacdo da comunidade.
Sua integracao em todas as etapas do projeto é fundamental para que se estabele-
¢a uma atuacao condizente as demandas locais, com uma visao de onde se pre-
tende chegar. Na redacdo de um projeto social é fundamental que o papel da
comunidade esteja bem demarcado, considerando que ela sera protagonista de
uma mudanca social e, a0 mesmo tempo, serd beneficidria de suas agoes.

Algumas perguntas podem ajudar a organizar as informacdes relacionadas ao en-
volvimento e vinculo da comunidade com o projeto: de que forma a comunidade par-
ticipou da sua elaboracao e de que forma ela pode ser beneficiada por ele? O quanto a
comunidade deseja o projeto? A comunidade tem representagao na condugao do pro-
jeto? O projeto vai promover reunides periddicas para expor dificuldades e conquistas?

A comunidade deve ser compreendida como a principal parceira. Para isso, é
fundamental estar explicito na redacdo do projeto quem sao os atores sociais lo-
cais com quem se trabalhard. Dé destaque as associacbes comunitarias, grupos




de mulheres, comércio local, instituicoes religiosas, midia etc. E essencial que se
estabelecam parcerias e que elas estejam formalizadas. Isso d4 legitimidade ao
trabalho e fortalece a sua possibilidade de ser sustentavel. Depender apenas do
financiador ndo é garantia de sucesso. Ao contrario, depender de uma tinica fonte
de recurso mostra fragilidade, e nao forca.

A interacao e o fortalecimento das politicas ptiblicas devem ser obrigacdes de
um projeto social. E muito importante que se desenvolva projetos cujos objetivos
proponham uma cooperacgdo entre as organizagdes da sociedade civil e, sempre
que possivel, os municipios, estados e a Unido. Um trabalho social deve sempre
fortalecer politicas publicas existentes ou gerar recomendacdes para o fomento de
novas acoes que possam ser absorvidas pelo poder ptblico. Vale a pena refletir se
ha politicas publicas (locais, estaduais ou federais) que podem contribuir para o
seu projeto e analisar de que maneira o projeto vai se relacionar com as politicas
publicas. Articule com as politicas publicas, pois isso € muito importante para o
seu projeto e para o futuro financiador.

A divulgacao das acdes deve ser uma das principais estratégias de comunica-
¢ao do projeto. Busca-se, dessa forma, dar amplitude as acoes realizadas, visibili-
dade para as parcerias e para o financiador, apoio aos lideres locais, formadores
de opinido, comunidade etc.

E importante estar atento para algumas fragilidades que geralmente ocorrem
na divulgacdo do projeto. Nao se deve utilizar midias, por exemplo, que nao dia-
logam ou nao fazem parte da realidade do projeto e da comunidade. Esteja aten-
to aos valores e ao publico a que se destina aquela comunicacao e tome cuidado

com as acOes de midia espontinea
previstas no projeto, pois elas nao po-

“ E IMPORTANTE dem ser garantidas.

Outro aspecto que merece aten¢ao
ESTAR ATENTO é a visibilidade do patrocinador pe-
PARA ALGUMAS rante o valor investido, pois o retorno
FRAGILIDADES deimagem é sempre esperado, sendo
um importante instrumento de divul-
QUE GERALMENTE gacao da marca do parceiro ?inacllncei
OCORR INE M NA ro. Os eventos ndo sao contrapartida e
DIVULG ACAO DO  devem ser parte integrante das agoes
PROJETO. NAQO SE doprojeto, se esse assim o permitir.
{ As parcerias estabelecidas pelo pro-
DEVE UTILIZAR MIDIAS, o o fundamentai i
jeto sao fundamentais para lidar com a
PQ R EXEMPLO, QUE complexidade do setor social. As redes,
NAO DIALOGAM OU  os conselhos e as aliancas tém sido al-
N AO FAZEM PARTE  ternativas importantes para superar a
escassez de recursos. Que tipos de par-
DA REALIDADE , o vocb ach
cerias, por exemplo, vocé acha que seu
DO PROJETO E DA

projeto precisa? Acha que deve haver

COMUNIDADE. envolvimento do Governo, de empre-



sas ou fundacoes? E a colaboracao de outras organizagoes da sociedade civil ou uni-
versidades? Como o projeto pretende cuidar dessas relagdes de parceria?

E importante lembrar que, em geral, as parcerias estabelecidas com o setor pu-
blico podem ser a melhor estratégia para a sustentabilidade do seu projeto. Para que
isso aconteca, as acoes do projeto deverao ser pertinentes e relevantes para a cidade
ou comunidade local, contribuindo, assim, para o fortalecimento de politicas publi-
cas existentes ou promovendo novas acoes que possam ser absorvidas pelo Estado.

MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

O gerenciamento de um projeto envolve monitoramento e avaliacdo constan-
tes de suas atividades, resultados e objetivos. Podemos definir esse processo como
um conjunto de procedimentos de acompanhamento e andlise realizados ao lon-
go da sua implementacao, com o propdésito de checar se as atividades e resultados
realizados correspondem ao que foi planejado (monitoramento) e se os objetivos
previstos estao sendo alcancados (avaliagao)>

O monitoramento diz respeito a observagdo regular e sistemdtica do desen-
volvimento das atividades, do uso dos recursos e da producdo dos resultados,
comparando-os com o que foi planejado. Ele deve produzir informacées e dados
confidveis para subsidiar a andlise da razdo de eventuais desvios, assim como das
decisoes de revisao do plano. J4 a avaliagao cumpre um papel de analisar critica-
mente o andamento do projeto segundo seus objetivos, tendo por base as infor-
macoes produzidas no monitoramento.

A avaliacdo é uma etapa indispensével na realizacido de um bom projeto. E um
processo de aprendizagem que pode apoiar pessoas, organizagdes e grupos so-
ciais a fazerem escolhas mais consistentes em relacdo aos rumos de suas iniciati-
vas, oferecendo a possibilidade de criar espacos de reflexdo sobre a prética.

Nesse sentido, com base na sintese da proposta de Worthen, Sanders e Fitzpatrick
(1997), podemos definir avaliagao como sendo ‘a coleta sistematica de informacoes
sobre as acdes, as caracteristicas e os resultados de um programa, e a identificacao,
esclarecimento e aplicacdo de critérios, passiveis de serem defendidos publicamente,
para determinar o valor (mérito e relevincia), a qualidade, utilidade, efetividade ou
importancia do programa sendo avaliado em relacdo aos critérios estabelecidos,
gerando recomendacdes para melhorar o programa e as informacoes para prestar
contas aos publicos interno e externo ao programa do trabalho desenvolvido!

Assim, para avaliarmos um projeto, é necessdrio que se leve em conta trés
componentes interligados: (1) a coleta sistemdtica de informagoes relevantes;
(2) a determinacao e a aplicacao de pardmetros para determinar o valor, quali-
dade, utilidade, efetividade e importancia do trabalho avaliado; (3) e a garantia

2. Saiba mais sobre avaliagcdo e gestdo de projetos sociais em www.institutofonte.org.br.
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de uso dos resultados da avaliacdo por meio da geracao de recomendacdes para
aperfeicoamento do programa e de informagoes que servem para prestar contas
as pessoas e instituicoes que tém interesse direto pelo programa que estd sendo
desenvolvido.

Em se tratando de projeto social, a participacao dos envolvidos no processo de
avaliacdo é muito importante, devendo ser entendida como um movimento es-
sencial, uma vez que a participacdo busca estabelecer pontes para interlocucao,
ndo devendo levar a uniformizacao, mas permitindo uma compreensao experi-
mentada. Assim, mesmo que a avaliacao seja ética, politica e economicamente vi-
avel, ela s faz sentido se for relevante para as pessoas envolvidas no projeto.

O QUE SE PRETENDE AVALIAR?

A avaliacdo deve ser realizada considerando trés aspectos fundamentais: obje-
tivo geral, objetivos especificos e as atividades. Para cada um desses itens ha uma
correspondéncia na avaliagao:

OBJETIVO GERAL | AVALIACAO DE IMPACTO

OBJETIVOS ESPECIFICOS | AVALIACAO DE RESULTADO

ATIVIDADES | AVALIACAO DE PROCESSO OU MONITORAMENTO

Para cada uma dessas etapas ha propositos diferentes que farao o levantamen-
to dos dados para anélise. No entanto, para conseguir colher essas informacoes
deve-se fazer um pergunta avaliativa.

O QUE VEM A SER ESSA PERGUNTA?

Ela ajuda a dar foco no que se quer avaliar e deve gerar informacdes necessa-
rias para basear o julgamento do valor de alguma coisa. A formulacao da pergunta
deve ser um momento muito importante, contando com o envolvimento de todo
o grupo de trabalho. Fazer boas perguntas demanda tempo e esfor¢o do grupo,
mas elas dardo a direcdo do que se pretende avaliar, evitando que sejam levanta-
das informagoes desnecessdérias e inapropriadas aos interessados.

Para a elaboracao de uma boa pergunta avaliativa deve-se relacionar todas as
perguntas consideradas importantes para os participantes, financiadores e para
quem trabalha no projeto, de forma a encontrar a formula¢ao que mais atende a
todos os envolvidos. Uma vez selecionada, deve-se passar para a construcdo de
uma matriz, conforme apresentaremos a seguir.




O ideal é que o preenchimento da matriz seja feito coletivamente, reunindo os
avaliadores, clientes, financiadores e demais representantes dos grupos que tém
interesse especifico ou sdo afetados de alguma forma pelo projeto e pela avaliagao.
O somatdrio final (por coluna) para cada pergunta avaliativa formulada durante o
processo serd um bom indicador para que o grupo decida sobre quais questdes
deverao fazer parte sua avaliacao. Esse € um dos momentos cruciais do processo
avaliativo, onde o foco da avaliagao sera definido.

MATRIZ PARA SELECIONAR A PERGUNTA AVALIATIVA

02 e REDACAO DO PROJETO

PERGUNTAS AVALIATIVAS
CRITERIOS

A pergunta é relevante para os principais
interessados?

A pergunta contribui para diminuir as
duvidas existentes? Trata de informacodes
ndo disponiveis no momento?

A pergunta possibilita gerar informacdes
importantes que podem facilitar a
tomada de decisdes operacionais ou a
politica do programa?

A pergunta esta centrada em elementos
criticos do programa ou de interesse
momentaneo?

Os objetivos ou a amplitude da avaliacdo
seriam comprometidos se essa pergunta
fosse retirada do estudo?

E possivel responder a esta pergunta
com os recursos financeiros e de pessoal
disponiveis?

E possivel responder a esta pergunta com
os métodos e as tecnologias disponiveis?

E possivel responder a esta pergunta no
tempo disponivel?

Resultado final

FONTE: CHIANCA, Thomaz; MARINO, Eduardo; SCHIESARI, Laura. Desenvolvendo a
cultura de avaliacdo em organizacdes da sociedade civil (Colecdo gestdo e sustenta-
bilidade). Sdo Paulo: Global, 2001.
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INDICADORES

Uma vez selecionadas as perguntas, passaremos para a etapa mais delicada
desse processo: a formulacao dos indicadores que, como o préprio nome diz, é
aquilo que indica ou serve de indicagdo, como uma espécie de ‘marca’ ou sinali-
zador, que busca expressar algum aspecto da realidade sob uma forma que pos-
samos observé-lo ou mensura-lo. Sdo parametros qualitativos e/ou quantitativos
que servem para detalhar em que medida os objetivos de um projeto foram alcan-
cados, dentro de um prazo delimitado de tempo e numa localidade especifica. Sao
comportamentos ou estados observaveis deste sujeito ou objeto.

E importante estar atento para ndo confundir o indicador com o objeto avalia-
do. A formulacao dos indicadores requer capacidade de reflexdo, muito mais do
que dominio de técnica. H4 um mito de que esse é um processo dificil, o que ndo é
verdadeiro. Requer habilidade e atengdo, mas nao exige teoria.

Os indicadores estdo classificados como quantitativos e qualitativos. Os quan-
titativos procuram focar processos satisfatoriamente traduziveis em termos nu-
méricos, tais como valores absolutos, médias, porcentagens, proporgoes etc. Os
qualitativos estdo relacionados a processos onde é preferivel utilizar referéncias
de grandeza, intensidade ou estado, tais como forte/fraco, amplo/restrito, fragil/
estruturado, agil/lento, satisfatério/insatisfatério, entre outros.

Os indicadores sao referéncia para a verificacdo de aspectos ja definidos no
projeto e que se relacionam a outros aspectos que se pretendem validar:

® |INDICADORES DE MONITORAMENTO (PROCESSO): indicam se as metas
propostas relativas as atividades estdo sendo cumpridas no tempo
proposto e com os recursos previstos.

® |NDICADORES DE RESULTADOS: medem as trocas que serdo produzidas
no processo durante um determinado periodo de tempo (seis meses, um
ano ou mais). Nesse sentido, estes indicadores se aplicam no alcance dos
resultados dos objetivos do projeto.

® EFICIENCIA: avalia a boa utilizacdo dos recursos (financeiros, materiais e
humanos) em relacdo as atividades e resultados atingidos.

® EFICACIA: observa se as acdes do projeto permitiram alcancar os
resultados previstos.

® EFETIVIDADE: examina em que medida os resultados do projeto, em
termos de geracdo de beneficios ou mudancas, estdo incorporados de
modo permanente a realidade da populacdo atingida.

® |MPACTO: diz respeito as mudancas em outras areas ndo diretamente
trabalhadas pelo projeto (temas, aspectos, publicos, localidades,
organizacdes etc.), em virtude de seus resultados, demonstrando seu
poder de influéncia e irradiacao.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS RESULTADOS DE RESULTADO g
ATIVIDADES PRODUTOS DE PROCESSO L4
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Selecionados os indicadores, é hora de escolher as fontes de informacgéao, que
devem ser confidveis e de qualidade, para responder as perguntas e definir os mé-
todos de coleta de dados. Sobre esses métodos, podemos destacar:

1. DADOS COLETADOS COM PESSOAS DE REFERENCIA COMO FONTES DE
INFORMAGAO:

Questionarios;

Entrevistas;

Grupo focal;

Testes;

Debates;

Desenho, redacdes etc.

Relatorios narrativos/descritivos;

Roteiros de observacéo.

DADOS COLETADOS POR MEIOS TECNOLOGICOS:
Gravacodes de dudio;

Gravacodes de video;

Fotografias;

Outros.

e o o o N

w

DADOS COLETADOS POR INFORMAGCOES JA EXISTENTES:
® Documentos publicos;

® Documentos institucionais;

® Sijtes/blogs e demais fontes virtuais.

Escolhidos os documentos, é importante que eles sejam revisados para que
reflitam com coeréncia, viabilidade e relevancia o que se pretende observar. Vale
lembrar que ndo ha indicadores perfeitos. E melhor que sejam poucos, mas bem
focados, do que uma enorme lista que ndo produza ganhos substantivos.

Quem deve conduzir a avaliacdo do projeto pode ser uma pessoa do proprio
grupo ou um profissional que nédo tenha tido pouco ou nenhum contato com o
projeto. Essa é uma escolha da equipe do projeto e, em ambas as situacdes, € im-
portante considerar o que mais resulta em beneficio ao projeto que estd sendo
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desenvolvido. Ao avaliador cabe o papel de conduzir uma dinamica na qual o gru-
po se sinta confortével, seguro e criativo para trabalhar. Cabe ainda ao avaliador
oferecer questionamentos relacionados a descricao, viabilidade e importancia de
cada indicador proposto, com o objetivo de ajudar o grupo a fazer as escolhas que
garantam precisdo e sentido ao processo de avaliacao.

RECURSOS DISPONIVEIS E NECESSARIOS

Os recursos financeiros necessarios devem ser subscritos de forma detalhada,
considerando gastos com pessoal, material de consumo, material permanente ou
equipamento. Alguns aspectos devem ser observados com grande importéancia:

® Os valores precisam corresponder exatamente com o que se pretende
gastar, incluindo todos as despesas previstas para a realizacdo do
trabalho;

® No cronograma fisico-financeiro é necessario constar, entre os valores
previstos, os encargos sociais;

Itens como equipamentos, infraestrutura, obras/reparos, nao tém seus valores
discriminados anexados;

Caso o projeto compreenda reformas fisicas, é preciso anexar justificativas e
plantas da obra pretendida, deixando muito claro ao financiador a necessidade de
apoiar esse tipo de despesa;

® Os valores previstos para pagamentos de pessoal devem trazer uma
dimensao realista e correlata com o valor de mercado.

Ao solicitar qualquer tipo de ajuda financeira, vocé deverd estar preparado
para reunir diversos documentos, como registros juridicos da sua entidade, atu-
alizacdo dos balancos financeiros, contratos de trabalhos e servigos etc. Por isso,
é muito importante que, ao longo do exercicio das atividades do seu projeto, vocé
mantenha os documentos e arquivos sempre atualizados e organizados.

As fontes de recursos do seu projeto podem vir de pessoas fisicas ou de insti-
tuigoes do setor publico, privado ou, ainda, de agéncias internacionais de fomen-
to. Conhecer estas fontes é o primeiro passo para que vocé seja capaz de avaliar
quais sdo as mais adequadas para o seu projeto.

Muito importante: para vocé captar qualquer tipo de recurso, € necessario que
a sua instituicao seja regularizada e possua inscricdo no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ) e um endereco fixo.
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SETOR PUBLICO

Atualmente, o governo brasileiro orienta organizacoes da sociedade civil e orga-
nizagdes ndo governamentais para que acessem o Sistema de Convénios (SICONV),
por meio do site www.convenios.gov.by, para que conhecam as exigéncias para
cadastramento e as varias etapas para apresentacdo de uma proposta a ser con-
veniada. Existem tutoriais e materiais de leitura que podem ser acessados, assim
como muitos cursos vém sendo ofertados. Busque conhecer e se apropriar da fer-
ramenta e de suas potencialidades.

Outro caminho importante para projetos sociais sdo as leis de incentivo:

® A Lei de Incentivo a Cultura, a Lei Rouanet, é conhecida principalmente
por sua politica de incentivos fiscais, que possibilita que cidadaos
e empresas apliguem parte do Imposto de Renda devido em a¢cdes
culturais. Assim, além de ter beneficios fiscais sobre o valor do
incentivo, esses apoiadores fortalecem iniciativas culturais que ndo se
enguadram em programas do Ministério da Cultura.

® Para solicitar esse tipo de apoio, vocé precisa se enquadrar em uma
das categorias: pessoa fisica que atua na drea cultural (artistas,
produtores e técnicos); pessoa juridica de natureza cultural (autarquias
e fundacgdes); e pessoa juridica privada e de natureza cultural, com ou
sem fins lucrativos (cooperativas e organizacdes ndo governamentais).

® O incentivo a iniciativas culturais pode ser feito por meio de doacédo
ou patrocinio. Somente pessoas fisicas ou pessoas juridicas sem fins
lucrativos podem receber doac¢des e, nessa modalidade, qualquer tipo
de promoc¢ao do doador é proibido. No patrocinio, do qual qualquer
proposta pode se beneficiar, é permitida a publicidade do apoio, com
identificacdo do patrocinador.

Busque conhecer melhor sobre as leis de incentivo! Acesse os sites:

® MINISTERIO DA CULTURA:
www.cultura.gov.br/site/tag/lei-federal-de-incentivo-a-cultura

® MINISTERIO DO ESPORTE:
www.esporte.gov.br/leilncentivoEsporte

Os governos, nas diferentes esferas administrativas, podem e devem ser vistos
como parceiros estratégicos essenciais. Vocé pode iniciar uma aproximacao via
oficio e/ou pessoalmente, com o objetivo de articular parcerias governamentais
para suas agoes.

As agéncias governamentais sao organizagoes que representam o governo de
um pais, e, portanto, ajudam iniciativas que estdo alinhadas as suas diretrizes e
especialmente vinculam-se a direitos violados. Algumas empresas publicas atuam
como pequenas fontes de apoio com recursos do seu objeto de trabalho. Uma em-
presa de transporte publico, por exemplo, pode oferecer o deslocamento para os
beneficiarios durante a realizagdo do projeto.



SETOR PRIVADO

A captacao de recursos no setor privado pode ocorrer por meio do repasse de
recursos privados para projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publi-
co, o chamado ‘Investimento social privado. Os elementos que diferenciam essa
pratica das acOes assistencialistas sdo: preocupagdo com planejamento, monito-
ramento e avaliacdo dos projetos; estratégia voltada para resultados sustentaveis
de impacto e transformacao social; e envolvimento da comunidade no desenvol-
vimento da ag¢ao. O Grupo de Institutos, Fundac¢oes e Empresas (GIFE) é uma boa
fonte de pesquisa para vocé comecar a compreender e selecionar os possiveis fi-
nanciadores do seu projeto.

Como a missao das fundacdes é ajudar iniciativas, projetos e organizacoes a se
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viabilizarem em torno de determinadas causas, elas sdo uma das fontes mais pro-
curadas. O processo pelo qual as entidades concedem doacdes varia muito. Algu-
mas, por exemplo, podem apenas financiar gastos com a compra de equipamen-
tos ou com treinamento de pessoal, outras podem financiar gastos com assessoria
técnica, publicagoes, entre outros.

E importante saber que as fundacées podem ser operadoras ou financiadoras
de projetos. As financiadoras podem ser ‘corporativas’ ou ‘independentes’. As
corporativas funcionam dentro da estrutura administrativa das empresas mante-
nedoras. J4 as financiadoras independentes possuem uma estrutura organizacio-
nal propria, inclusive na tomada de decisoes.

Algumas empresas tém interesse em financiar projetos, nao s6 em funcao das
vantagens fiscais, mas também pela preocupacao, cada vez maior, em associar a
qualidade de vida a imagem da empresa junto ao publico. As contribuigdes po-
dem ser, por exemplo, de assessoria técnica especializada, doacao de materiais,
cessdo de area fisica para realizacdo de eventos etc.

DOACOES INDIVIDUAIS (TELEMARKETING, EVENTOS,

COMERCIALIZAGCAO DE PRODUTOS)

E possivel, também, arrecadar recursos por meio de doagdes de individuos.
Esse tipo de agdo requer um investimento inicial alto, pois precisa contar com
verba para, por exemplo, alugar listas com endereco de potenciais doadores (as-
sinantes de revista/jornal, titulares de cartdo de crédito etc.), criar e enviar malas
diretas, além de contratar profissionais com conhecimento técnico para trabalhar
o relacionamento e fidelizacdo dos doadores. Mesmo que vocé tenha uma rede
de contatos e nédo precise alugar uma lista, o custo inicial é elevado, e, em geral,
levam-se pelo menos cinco anos para que o investimento comece a trazer retorno.

Uma alternativa no setor privado é conseguir ajuda financeira de instituicoes
locais (como igrejas, clubes, grémios estudantis, associagdes comerciais, asso-
ciacoes de profissionais, entre outras) em funcao da proximidade com o local de
atuacao do projeto e/ou organizagdo. Normalmente, o valor desse tipo de ajuda
costuma ser relativamente baixo.




A organizacao de eventos e a comercializacdo de produtos também podem
contribuir na geracdo de renda para o seu projeto.

AGENCIAS INTERNACIONAIS

Existem agéncias internacionais que atuam nas atividades de cooperacao bila-
teral e multilateral, estabelecidas por meio de convénios com institui¢des de outros
paises, programas multilaterais e afiliacdo as instituicdes internacionais governa-
mentais e ndo governamentais, assegurada por pagamento de contribuices anuais.

As agéncias especializadas das Nacoes Unidas podem ser fontes de financia-
mento e assisténcia técnica a projetos de grande porte vinculados a governos, mas
também podem contribuir na descoberta de financiadores para projetos menores.
Ha também as agéncias regionais, que seguem o mesmo perfil de financiamento
das agéncias das ONU, mas operam regionalmente. Na América Latina existem al-
gumas agéncias que trabalham por meio de comissdes de assuntos setoriais.

Os projetos a serem elaborados para agéncias internacionais devem levar em
conta aspectos relativos ao idioma solicitado e aos mecanismos de contratacao e
prestacao de contas e relatdrios narrativos.



ORCAMENTO

O orgamento ¢é o planejamento financeiro do seu projeto. E uma estimativa que
expressa em dinheiro o desenvolvimento das atividades. O orcamento do projeto
inclui todos os recursos e seus respectivos valores em moeda corrente, inclusive
os que nao foram ou néo serdao comprados, como doag¢des de equipamentos, ma-
terial de construcao e alimentos. Doacoes em dinheiro também entram no quadro
orcamentario, j4 que pagam custo de algum recurso necessario para o projeto.

Como o orcamento é uma estimativa, ele tem uma margem de erro. Por isso
mesmo é que quanto mais claro vocé for na elaboracdo do seu orgcamento, mais
transparéncia terd o seu projeto.

CONTRAPARTIDA INSTITUCIONAL

A contribuicdo da instituicdo é o que a instituicdo autora do projeto ja possui
e disponibiliza para a cobertura das despesas do projeto. Ela deve estar detalha-
da no orcamento e pode incluir o espaco fisico onde o projeto seré realizado, re-
cursos humanos, materiais e equipamentos de sua instituicao que podem entrar
como contrapartida no orcamento do projeto. Isso € valido para qualquer catego-
ria de despesas, pois todo recurso disponivel deve ser valorizado financeiramente.

Dependendo das exigéncias do financiador, as contrapartidas podem ser de ordem:

® Financeira: depdsito de dinheiro em conta corrente do projeto;

® Bens e servicos: recursos humanos ja existentes, infraestrutura,
mobilidrio, equipamentos, computadores, guias metodoldgicos, tipo e
percentual de atividades do projeto etc.

® Marcas/patrocinio: relativas aos ganhos do seu patrocinador com
a veiculacdo da sua marca. Esteja atento as formas variadas de dar
visibilidade as marcas, bem como suas restricdes de uso (cor, tamanho,
destaque etc.).

Para realizar o calculo do orcamento de seu projeto, vocé deverd avaliar os se-
guintes pontos:

® Determinar os recursos humanos, materiais e financeiros necessarios
para realizar cada uma das atividades planejadas;

® Computar os recursos humanos, materiais e financeiros necessarios
para as atividades de gestdo e apoio ao projeto;

® Calcular o custo total do orcamento a partir dos fatores relativos ao
uso dos recursos indicados acima, repartindo-se o total de acordo com
as diversas fontes de financiamento;

® |ndicar as contribuicdes de cada grupo/instituicdo participante do
projeto no que diz respeito aos recursos;

®* Quantificar a contribuicdo propria/local das organizacdes executantes
relativa a recursos humanos (trabalho voluntario etc.), recursos
materiais (doacao de equipamentos, materiais etc.) e recursos
financeiros;

® Calcular os encargos sociais de todas as pessoas que serdo contratadas

para atuar no projeto.
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Veja abaixo um exemplo de or¢amento:

NATUREZA DA DESPESA

CUSTOS FIXOS

ALUGUEL DO IMOVEL

CONTA DE LUZ

CONTA DE AGUA

CONTA DE TELEFONE

IPTU

SUBTOTAL DE CUSTOS FIXOS

2.

21

PESSOAL

COORDENAGCAO-GERAL

R$

R$

R$

R$

211  COORDENADOR EXECUTIVO

212 COORDENADOR PEDAGOGICO

212 COORDENADOR ADMINISTRATIVO

2.2

EQUIPE PEDAGOGICA

221 EDUCADORES

2.2.2 INSTRUTORES

2.2.3 MONITORES

2.3

EQUIPE DE APOIO/INFRAESTRUTURA

2.31 AUXILIAR DE ESCRITORIO

2.3.2 COZINHEIRA

2.3.3 MOTORISTA

2.4

SERVICOS DE TERCEIROS

2.41 CONTADOR(A)

SUBTOTAL DE PESSOAL

3.

31

ENCARGOS SOCIAIS

DECIMO TERCEIRO SALARIO

R$

R$

R$

R$

3.2

FERIAS

3.3

PREVIDENCIA SOCIAL

3.4

FGTS

3.5

DESPESAS BANCARIAS

SUBTOTAL DE ENCARGOS SOCIAIS

4.

4.1

MANUTENCAO

OBRAS/REPAROS

R$

R$

R$

R$

4.2

ASSISTENCIA TECNICA

4.3

EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

SUBTOTAL DE MANUTENCAO

R$

R$

R$

R$




‘ 5. MATERIAL

51 MATERIAL DE ESCRITORIO

5.2 MATERIAL PARA HIGIENE/LIMPEZA

5.3 MATERIAL PARA PARTICIPANTES DOS MODULOS

5.4 EQUIPAMENTOS

| SUBTOTAL DE MATERIAL

‘ 6. TRANSPORTE

61 COMBUSTIVEL

R$

R$

R$

R$

02 e REDACAO DO PROJETO

6.2 ESTACIONAMENTO/PEDAGIO

6.3 ONIBUS/TAXI/OUTROS
SUBTOTAL DE TRANSPORTE
7. ALIMENTACAO

71  ALIMENTACAO FORA DA INSTITUICAO

R$

R$

R$

7.2 ALIMENTACAO DENTRO DA INSTITUICAO
SUBTOTAL DE ALIMENTACAO
8. VIAGENS

81 PASSAGEM DE AVIAO

R$

R$

R$

8.2 HOSPEDAGEM

8.3 ALIMENTACAO
SUBTOTAL DE VIAGENS
9. EVENTOS/DIVULGAGAO

91 EQUIPAMENTOS

R$

R$

R$

R$

9.2 DIVULGACAO
SUBTOTAL DE EVENTOS
10. OUTROS GASTOS
101 SEGURO DE EQUIPAMENTOS

SUBTOTAL DE OUTROS GATOS

TOTAL MENSAL GERAL




CRONOGRAMA

O cronograma deve ser apresentado em forma de tabela e tem o papel de
demonstrar todas as etapas previstas para a realizacdo do projeto, desde sua
concepgado, mobilizacdo, implementacéo e avaliacdo. E importante que sejam
apresentados todos os meses previstos para a realizacao do trabalho, conside-
rando a correlagao entre os prazos e as acoes previstas.

OBJETIVOES =
A. . °
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GESTAO
DO PROJETO







Um projeto bem elaborado facilita, e muito, a sua gestao.

Voceé deve se concentrar para seguir as atividades propostas em seu projeto
e manté-las monitoradas e muito bem documentadas através dos meios de ve-
rificacdo. A execucao das atividades contribui para a conclusdo dos projetos e a
consequente solucdo ou diminuicido do problema apresentado, e é considera-
da uma parte central do acompanhamento do projeto.

E vocé também deve se preocupar em acompanhar a realizacdo das ativi-
dades conforme o cronograma fisico-financeiro.

Lembre-se que o seu projeto é o seu MAPA DO CAMINHO. E vocé deve sem-
pre consulté-lo!

REGISTRO E SISTEMATIZAGAO

A sistematizacdo de experiéncias é um processo de reflexao que pretende
ordenar e organizar a trajetdria, os processos e os resultados de um projeto.
N&o é, portanto, um relato ou uma publicagdo, mas trata-se de um processo
de reflexao critica de uma experiéncia concreta, com o propdsito de provocar
processos de aprendizagem.

A sistematizacao busca identificar as ideias, os sentimentos e as formas de
fazer que ela estd construindo ou proporcionando aos diversos sujeitos envol-
vidos. Além disso, garante a apropriacao da experiéncia pelos seus sujeitos ao
possibilitar-lhes a formulacdo do sentido de sua acdo. A sistematizagao é uma
construcao pessoal e coletiva, intencionalmente planejada e realizada por aque-
les que, tendo vivenciado uma agao, querem descobrir e construir o seu sentido.

Em linhas gerais, sistematizar é refletir ordenadamente a partir da prética,
submetendo tudo a uma critica, problematizando e identificando os conflitos e
contradicdes, analisando tudo o que foi feito, buscando os porqués e as relacoes
entre as coisas. E preciso que essa pratica se faca de maneira coletiva, trabalhando
juntos em ideias que ajudem a explicar o que tem sido feito no projeto.

E o processo por meio do qual recolhemos a informacéo, refletimos e se-
lecionamos o mais importante das experiéncias. Para isto, é feita uma pausa
no caminho para percebermos a maneira como estamos atuando. Utilizamos
essas experiéncias para andlise e interpretacao.

Algumas estratégias facilitam o registro das informagdes para uma melhor
gestao. Por isso, vocé deve ficar atento aos prazos necessarios para prestacao
de contas técnicas e financeiras de seu projeto.

Nao se pode deixar de lado também as praticas de transparéncia da sua or-
ganizacao junto ao publico ao quela ela esta diretamente ligada.
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PRODUCAO DE RELATORIOS

A produgao de relatérios demonstra ao seu apoiador o passo a passo do desen-
volvimento da acao que ele decidiu apoiar.

O processo de acompanhamento tem como finalidade observar os projetos
elaborados. E importante registrar informacdes sobre o desenvolvimento de suas
acgoOes, mas, especialmente, documentar todas as suas etapas.

Aproveitamos para relembrar que cada projeto é elaborado com o objetivo de
solucionar um problema, promover o desenvolvimento de um determinado local,
estruturar uma prética... Esta é uma tarefa para todos os envolvidos!

Assim, QUALQUER INFORMAGAO SOBRE O PROJETO E IMPORTANTE. Destacamos
algumas que jamais devem ser esquecidas de ser coletadas e registradas:

® Atividades realizadas (processo) e o nimero de participantes em cada

uma;

Populacdo participante;

Realizacdo de avaliacao;

Se o objetivo foi atingido, mudou ou expandiu;

Resultados concretos relacionados com objetivos (geral e/ou

especifico) e com a avaliacdo proposta;

O gue mudou na situacdo-problema;

Os desdobramentos ocorridos e quais outros movimentos que foram

iniciados por causa do projeto;

® Avaliagdes qualitativas e opinides de usuarios, participantes
(depoimentos) e de pessoas beneficiadas indiretamente.



COMUNICACAO

POR QUE COMUNICAR? COMUNICAR PARA
TRANSFORMAR, PARA REFORCAR A MARCA,
GANHAR RESPEITO, ABRIR PORTAS E
PRESTAR CONTAS.

A palavra comunicacdo deriva de comunicare, que, em latim, significa tornar
comum, partilhar, repartir, associar, trocar opinides. A comunicac¢ado é um proces-
so continuo e complexo, que se apresenta no dia a dia das organizacdes em distin-
tas dimensdes, onde as pessoas trocam informacdes entre si.

O primeiro passo para pensar a comunicacao em projetos sociais é ampliar a
visdo de que a comunicacao € apenas a divulgacao do projeto por meio de produ-
tos ou pecas, como, banners e camisetas. Em muitos casos, as acoes de comuni-
cacdo sao realizadas para atender a uma demanda pontual ou para amenizar um
ruido. E essencial que a comunicagao seja percebida como um processo continuo,
trabalhada desde a concepcao até o encerramento do projeto.

Para isso, é importante que voce reflita sobre o perfil dos publicos de interesse
(stakeholders) - beneficidrios, patrocinadores, parceiros e equipe - que fardo parte
do seu projeto e quais sao as suas necessidade de comunicacao.

Pensar ‘o que, ‘quando’ e ‘como’ vocé vai se comunicar com cada um desses
grupos é fundamental para que seu projeto tenha uma estratégia sélida de comu-
nicacao.

No momento de concepcao do projeto é fundamental que vocé tente estreitar os
lagos com o publico beneficidrio para confirmar a relevancia da sua agao. Encontros
informais ou temdticos, reunioes, palestras e entrevistas podem ajudar vocé a se apro-
ximar da realidade dos beneficidrios. Antes de criar uma solugao, vocé precisa saber se
hé o problema e, ai sim, construir um projeto que atenda essa demanda.

Analise, por exemplo, se os beneficidrios compreendem os objetivos e limita-
¢oes do projeto, se estdo sendo informados suficientemente e com a regularidade
adequada.

Um publico que nao pode ser esquecido é a equipe que trabalha no projeto.
Ela deve ser informada sobre tudo que estd ocorrendo, de modo que se sinta parte
integrante do projeto. Reflita se o projeto utiliza alguma ferramenta de comunica-
¢ao interna (reunides, informes, quadros de aviso) e se sdo eficazes e adequadas.

Atente-se para que a comunicagao com o(s) patrocinador(es) seja transparen-
te, com uma prestacdo de contas apropriada, e que a(s) marca(s) seja usada de
acordo com a sua politica de uso. As empresas que apdiam projetos sociais alme-
jam um retorno de imagem, e, por essa razao, sdo exigentes no uso de suas iden-
tidades.
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DICA: SE VOCE NAO E DA AREA DE
COMUNICACAO, NAO SE PREOCUPE.
BUSQUE PROFISSIONAIS AUTONOMOS OU
EMPRESAS ESPECIALIZADAS NO TERCEIRO
SETOR PARA PLANEJAR A COMUNICACAO

DO SEU PROJETO. SE NAO FOR POSSIVEL,
REFLITA SOBRE OS PUBLICOS ENVOLVIDOS,
PROCURE PROFISSIONAIS DA AREA E
TENTE ELABORAR UM PLANO SIMPLES, QUE
CONTEMPLE ACOES DIRECIONADAS PARA
OS PRINCIPAIS PUBLICOS ENVOLVIDOS

E QUE SEJAM INDISPENSAVEIS PARA O
BOM FUNCIONAMENTO DO PROJETO.

SE PRECISAR, ENTRE EM CONTATO
CONOSCO. TEMOS UMA PROFISSIONAL DE
COMUNICACAO QUE PODERA ORIENTA-LO.

A prestacdo de contas de um projeto social é essencial para conquistar e fide-
lizar patrocinadores/doadores e parceiros e, acima de tudo, é o mecanismo para
demonstrar ao mercado a sua seriedade como realizador. Como a maioria dos
projetos é mantida com recursos de orcamento publico, agéncias financiadoras
e fundos publicos, é fundamental compartilhar informacdes sobre os projetos,
ver e participar de uma matéria na imprensa ou evento, receber relatérios, fotos,
depoimentos, ou seja, algo que mostre que o projeto estd no caminho certo e que
vale a pena.

Incluir uma estratégia de comunicacao ao elaborar um projeto é essencial,
pois cria e consolida a imagem da organizacdo junto a diferentes publicos;
capta recursos financeiros, materiais, humanos e tecnoldgicos; da visibilidade
institucional e a causa; constréi e mantém relacionamentos; troca informacoes
com os publicos estratégicos (beneficiarios diretos e seus familiares, funciond-
rios, voluntérios, empresas parceiras, doadores, fornecedores, governos locais,
outras ONGs); além de despertar nos beneficiarios o interesse em participar
das agoes oferecidas pelo seu projeto.



REFERENCIAS

Algumas publicacoes baseadas na metodologia Construcdo Compartilhada de

Solucdes Locais foram utilizadas como eixo da experiéncia relatada e/ou analisada
e pode ser conhecida através do site wwuw.cedaps.org.br.

ESCOLAS PROMOTORAS DE SAUDE: EXPERIENCIAS DO BRASIL. Brasilia: Minis-
tério da Saude e Organizacdo Pan-Americana da Saude, 2006.

Essa publicacdo, do Ministério da Saide e da Organizacdo Pan-Americana da
Saude, apresenta experiéncias brasileiras que se identificam com a iniciativa
de Escolas Promotoras de Satide, com o objetivo de refletir sobre essa agdo in-
tersetorial das areas de satide e educacao para que se priorize a participagao
comunitaria na construcao coletiva de agoes.

ESCOLAS PROMOTORAS DE SAUDE EM ACAO: CONSTRUGAO COMPARTILHADA
DE SOLUCOES LOCAIS NAS ESCOLAS PROMOTORAS DE SAUDE DO MUNICIPIO
DO RIO DE JANEIRO. Rio de Janeiro: Secretaria Municipal de Saude do Rio
de Janeiro e Centro de Promoc¢ao da Saude - (CEDAPS), 2006.

A experiéncia da parceria da Geréncia de Saide Escolar com o CEDAPS, utilizando
a metodologia de construg¢ao compartilhada de solucoes em saude, é relatada nes-
se Guia, assim como reflexdes para que se encontre o melhor caminho.

MANUAL AIDS E COMUNIDADES

ESCOLA DE TODOS
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Vamos dar inicio ao roteiro do projeto:

QUEM FAZ

PROPONENTE
Do que se trata a sua organiza¢cdo?

Quem coordenara o projeto e qual serd a equipe
técnica?

POR QUE FAZER

JUSTIFICATIVA
Em que realidade o projeto vai atuar?

O QUE FAZER

OBJETIVOS (GERAL E ESPECIFICOS)
Qual é o objetivo geral do projeto?
Quais sdo os objetivos especificos?

PARA QUEM FAZER

POPULACAO PARTICIPANTE
Quais serdo os participantes do projeto?

COMO FAZER

METODOLOGIA
Atividades
Que acodes serdo realizadas?

PARA QUE FAZER

RESULTADOS ESPERADOS
Que resultados sdo esperados?

COM O QUE E COM QUEM FAZER

RECURSOS DISPONIVEIS (CONTRAPARTIDA)
Quais serdao os parceiros do projeto?
Como a comunidade vai participar do projeto?

Como o projeto pretende interagir com politicas
publicas?

COM QUANTO FAZER

RECURSOS NECESSARIOS (ORGAMENTO)

Com que recursos humanos, materiais e de
estrutura iremos contar?

QUANDO FAZER

CRONOGRAMA
Como as atividades serdo distribuidas no tempo?

COMO DIVULGAR?

PLANO DE COMUNICACAO

Como serd o planejamento de comunicag¢éo do
projeto?

COMO AVALIAR

PROCESSO DE AVALIAGAO
Como avaliar o projeto? Como registrar?
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MAPA FALANTE:

QUAIS SAO OS PROBLEMAS/DESAFIOS? QUAIS SAO OS RECURSOS/PARCEIROS?

CONTEXTUALIZAC[\O
[Procure descrever elementos do contexto de intervenc¢do identificados no Mapa Falante, pois
eles serdo muito importantes para escrever a justificativa do seu projeto.]

(.‘V'.\ CONSTRUCAO COMPARTILHADA
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PROBLEMA SELECIONADO
[Destaque claramente qual é o problema/desafio que deseja intervir, pois esta definicdo
ajudara na decisdo e na escrita do seu objetivo geral.]

REALIZACAO: PATROCINIO:
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MAPA FALANTE:

QUAIS SAO OS PROBLEMAS/DESAFIOS? QUAIS SAO OS RECURSOS/PARCEIROS?

Enumere a seguir 0os recursos que vocé tem ao seu alcance e que possam contribuir na
resolucdo do seu problema. Inclua todos os tipos de recursos: pessoas que trabalham com vocé,
equipamentos, espagos, companheiros que vocé pode mobilizar, seus talentos, conhecimentos,
tempo, vontade, enfim, tudo! A partir desta lista teremos as parcerias que podem ajudar a dar
mais SUSTENTABILIDADE ao seu projeto.

HUMANOS:

MATERIAIS:

INFRAESTRUTURA:

OUTROS:

(.‘V'.\ CONSTRUCAO COMPARTILHADA
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SELECAO DA ESTRATEGIA PRINCIPAL DE ACORDO COM O PROBLEMA

Tendo pensado sobre os problemas que mais Ihe preocupam e identificando os recursos
que vocé ja possui, estd na hora de estreitar seu foco de intervencgao.

Para facilitar esta escolha, vocé podera utilizar o método FINER, que nos faz refletir sobre
prioridades e ajudard vocé a construir esta abordagem.

o Factivel

o Interessante

o Novo

o Etico

o Relevante

Lembre-se também que vocé deve escolher o problema que mais lhe mobilize no seu dia a dia,
assim como a estratégia com a qual vocé tem mais familiaridade e motivacao.

Uma vez escolhida a estratégia, comece a defini-la com mais clareza.

A ACAO ESTRATEGICA E:

REALIZACAO: PATROCINIO:
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ATIVIDADES

A PERGUNTA

Uma vez cumprida a etapa de selecdo do problema, levantado os recursos disponiveis e
definido o que vocé pode fazer, estd na hora de detalhar melhor quais serdo seus passos.
O que, especificamente, quero fazer sobre o problema? Qual serd o meu objetivo?

Continuando o processo, vocé devera formular uma ‘pergunta’ sobre seu problema. Esta

‘pergunta’ ird facilitar a organizacdo do seu plano de acdo. Para tal, siga as orientacdes
abaixo:

. Serd que (ESTA ACAO/ATIVIDADE),

. Realizada com (POPULACAO PARTICIPANTE),
+  Durante (PERIODO),

. Contribuird para (OBJETIVO)?

(‘ @ '\ CONSTRUCAO COMPARTILHADA
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ATIVIDADES

Se for possivel responder afirmativamente esta pergunta, seu projeto estard num bom
caminho e tem tudo para ser bem sucedido. Note agora que, através da pergunta
formulada, seu projeto ja esta delineado.

Escreva agora a SINTESE do seu projeto:

O4 e ROTEIRO DO PARTICIPANTE
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ROTEIRO BASICO DE PROJETO

Este roteiro contém elementos basicos de um projeto social. Posteriormente, ele podera ser
adaptado a qualquer outro roteiro ou a formulérios de editais de selecdo e/ou oportunidades de
patrocinio.

TiTULO:

AREA: [] cultura [] Esporte e lazer [] Juventude
|:| Trabalho e renda |:| Crianca e adolescente D Saude
[] Educacao [] Rural [ ] outros

AUTOR:

PROPONENTE

[Descreva sua organiza¢cdo. Quando foi fundada, missdo, objetivos, experiéncias anteriores e fale
também sobre sua capacidade técnica e gerencial.]
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ROTEIRO BASICO DE PROJETO

RESUMO EXECUTIVO

[O resumo é uma parte muito importante, pois é o cartdo de visitas do seu projeto. O resumo
do projeto ¢é a Ultima coisa a ser escrita. E essencial que o resumo aponte os elementos relativos
aos pressupostos do financiador/parceiro a que se destina. A pergunta ajudard também a
escrever o resumo. O detalhamento do resumo executivo deve contar os dados do Exercicio

do Comité de Avaliacdo. Ex.: experiéncia prévia do proponente, grau de participacdo e
envolvimento da comunidade/participantes.]

O4 e ROTEIRO DO PARTICIPANTE
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ROTEIRO BASICO DE PROJETO

PROBLEMA

JUSTIFICATIVA

[Um texto que situe e contextualize melhor o problema, mostrando sua importancia
e necessidade de atuacdo sobre ele. Sempre use dados oficiais e/ou referéncias para
contextualizar a sua intervencao.]
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ROTEIRO BASICO DE PROJETO

OBJETIVO GERAL
[E o que vocé quer alcancar. Estd enunciado na Ultima parte da pergunta.]

O4 e ROTEIRO DO PARTICIPANTE

OBJETIVOS ESPECIFICOS
[Outros objetivos que possam decorrer do geral.]
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ROTEIRO BASICO DE PROJETO

QUE RESULTADOS SERAO ESPERADOS?
[Quanto mais clara for a conexdo entre objetivos especificos e resultados esperados, maior a
chance de sucesso do projeto.]

OBJETIVO ESPECIFICO RESULTADOS ESPERADOS

1.

PERIODO DE REALIZACAO
[Defina aqui o prazo para a realizagdo do seu projeto-6 meses, 1ano, 18 meses -, mas tenha
atencao aos editais!]

POPULACAO PARTICIPANTE
[Popula¢do aalcancada pelo projeto. Procure estimar a quantidade.]

DIRETAMENTE: INDIRETAMENTE:
NUMERO DE ATENDIMENTOS DIRETOS (POR IDADE)
CRIANCAS CRIANCAS | ADOLESCENTES A JOVENS ADULTOS IDOSOS TOTAL
(0-7) (8-11) (12 -18) 19 - 29) (30 - 59) (60 E +)

am)
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ROTEIRO BASICO DE PROJETO

METODOLOGIA
[Descreva as atividades/etapas que devera realizar para atingir seu objetivo. Ndo esqueca de
colocar todas as atividades que demandam tempo, inclusive as ligadas a avaliacdo.]

O4 e ROTEIRO DO PARTICIPANTE
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ROTEIRO BASICO DE PROJETO

OBJETIVOS

ETAPA METODOLOGICA
ESPECIFICOS (ATIVIDADES)

01

02

03

~

GESTAO

O 0]
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REALIZACAO:
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ROTEIRO BASICO DE PROJETO

SUSTENTABILIDADE

[A sustentabilidade derivard das parcerias e dos recursos que vocé conseguir mobilizar.

E sempre bom planejar nesta direcdo. A associacdo de seu projeto social as politicas publicas
serd fundamental para torna-lo mais sustentdvel e acessivel para muitas pessoas.]

Descreva um pouco estes elementos:

R N

PROJETO

3 S
’ NN

am)
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REALIZACAO:
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ROTEIRO BASICO DE PROJETO

AVALIAGAO_MATRIZ DE AVALIAGCAO DO RESULTADO

OBJETIVO PERGUNTAS INDICADORES
ESPECIFICO DE AVALIACAO QUANTITATIVOS

S
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INDICADORES FONTES DE FORMAS DE COLETA

O4 e ROTEIRO DO PARTICIPANTE
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ROTEIRO BASICO DO PROJETO

ORCAMENTO

1. CUSTOS FIXOS

11 ALUGUEL DO IMOVEL

1.2 CONTA DE LUZ

1.3 CONTA DE AGUA

1.4 CONTA DE TELEFONE

1.5 IPTU

SUBTOTAL DE CUSTOS FIXOS R$ R$ R$ R$ R$ R$
2. PESSOAL

21 COORDENAGAO-GERAL

211 COORDENADOR EXECUTIVO

212 COORDENADOR PEDAGOGICO

212 COORDENADOR ADMINISTRATIVO

2.2 EQUIPE PEDAGOGICA

221 EDUCADORES

2.2.2 INSTRUTORES

2.2.3 MONITORES

2.3 EQUIPE DE APOIO/INFRAESTRUTURA

2.31 AUXILIAR DE ESCRITORIO

2.3.2 COZINHEIRA

2.3.3 MOTORISTA

2.4 SERVICOS DE TERCEIROS

2.41 CONTADOR(A)

SUBTOTAL DE PESSOAL R$ R$ R$ R$ R$ R$

3. ENCARGOS SOCIAIS
31 DECIMO TERCEIRO SALARIO

3.2 FERIAS

3.3 PREVIDENCIA SOCIAL

3.4 FGTS

3.5 DESPESAS BANCARIAS

SUBTOTAL DE ENCARGOS SOCIAIS RS RS RS RS RS RS
4. MANUTENCAO

41 OBRAS/REPAROS

4.2 ASSISTENCIA TECNICA

4.3 EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

SUBTOTAL DE MANUTENGCAO R$ R$ R$ R$ R$ R$

o~
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5.

MATERIAL

51 MATERIAL DE ESCRITORIO

5.2 MATERIAL PARA HIGIENE/LIMPEZA

5.3 MATERIAL P/ PARTICIPANTES DOS MODULOS

5.4 EQUIPAMENTOS

SUBTOTAL DE MATERIAL RS R$ R$ R$ R$
6. TRANSPORTE

6.1 COMBUSTIVEL

O4 e ROTEIRO DO PARTICIPANTE

6.2 ESTACIONAMENTO/PEDAGIO

6.3 ONIBUS/TAXI/OUTROS

SUBTOTAL DE TRANSPORTE RS RS RS RS RS
7. ALIMENTACAO

71  ALIMENTACAO FORA DA INSTITUICAO

7.2 ALIMENTACAO DENTRO DA INSTITUICAO

SUBTOTAL DE ALIMENTAGCAO R$ R$ R$ R$ R$
8. VIAGENS

81 PASSAGEM DE AVIAO

8.2. HOSPEDAGEM

8.3 ALIMENTACAO

SUBTOTAL DE VIAGENS RS RS RS RS
9. EVENTOS/DIVULGACAO

91 EQUIPAMENTOS

9.2 DIVULGACAO

SUBTOTAL DE EVENTOS

10. OUTROS GASTOS

101 SEGURO DE EQUIPAMENTOS

SUBTOTAL DE OUTROS GASTOS

TOTAL MENSAL GERAL

REALIZACAO: PATROCINIO:
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