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PREFACIO

Sherre Prince NELSON
Manaus, Amazonas, Brasil.

O livro Ligoes e Reflexdes sobre o Turismo de Base Comunitdria na Reserva Mamiraud é o
mais completo que jd li sobre o assunto. Estd dividido em 13 capitulos com contribui¢ées
de vérias pessoas envolvidas na Reserva. Explica nio somente a teoria, mas a prética de
Turismo de Base Comunitdria pelo seu exemplo. Até & data, existia informagio técnica
sobre turismo na Reserva publicada em artigos e divulgada em palestras, mas nao havia um
lugar Gnico onde a experiéncia de turismo na Reserva Mamiraud fosse divulgada. Este livro
veio suprir esta lacuna.

Como pioneiro neste segmento de turismo, este livro sobre Mamiraud ¢ direcionado para
uma ampla audiéncia, incluindo outras comunidades préximas ou dentro das unidades
de conservacio, Organizagcoes Nao Governamentais (ONGs), empresdrios, estudantes, e
governos — principalmente as Secretarias nas dreas de turismo e meio ambiente — nio
somente na Amazo6nia, mas em outras dreas do mundo.

O livro é um estudo de caso de um empreendimento dentro da zona de uso sustentdvel
de uma RDS. O estudo aborda assuntos importantes como: a viabilidade econdmica, a
demanda, o mercado, as atividades disponiveis, e o uso de técnicas de manejo ecoturistico
a fim de minimizar os impactos ambientais e socioeconémicos da visitagio, técnicas que
sdo pouco praticadas hoje na Amazénia. O livro conta os desafios de se implantar um
empreendimento tdo longe dos portoes do Amazonas. Por um lado, o acesso é dependente
dos meios de transporte, fluvial e aéreo, tanto em disponibilidade quanto em precos
praticados. Por outro lado, a dificuldade de acesso a Reserva, contribui para a conservagio
das espécies. A pesquisa cientifica continua permite o contato de alguns pesquisadores
com os visitantes, 0 que enriquece a sua experiéncia, ainda que o caminho turismo versus
pesquisa nio tenha sido sem polémica e desafios.

Em 1980, quando cheguei & Amazénia, tive o privilégio de conhecer Marcio Ayres, o
idealizador da Reserva. Ao longo dos anos acompanhei de longe a realizacio e implantagio
do que foi primeiramente a Estacio Ecoldgica, depois seguida da sua mudanca de
categoria para a Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel (RDS) Mamiraud. Também
tive a oportunidade de visitar a Reserva vdrias vezes e assim, o privilégio de acompanhar
suas pesquisas, o desenvolvimento da educacio ambiental e finalmente o crescimento do
ecoturismo na Unidade de Conservacio.
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No inicio da década dos anos 90, planejei uma viagem de barco ao longo do Rio Solimées
para um grupo relativamente grande de turistas. Pedimos autorizacio para visitar a
Reserva, a qual nos foi negada, com a explicagio de que ainda nio estava pronta para
receber visitantes. Fiquei surpresa, mas depois entendi que o foco inicial era a educacio
ambiental, a fim de oferecer s comunidades conscientizagio e conhecimentos para que
pudessem valorizar o meio natural da Reserva. Em 1996, pedi permissio novamente para
um pequeno grupo de pessoas ilustres. Dessa vez a visita foi aprovada e foi um sucesso,
inclusive Mércio Ayres nos acompanhou. Desde entdo, Turismo de Base Comunitdria
evoluiu, gracas a dedicacio e esforco de vdrias pessoas juntamente com as comunidades.

Sem o apoio das comunidades esta atividade nio seria possivel, mas na RDS Mamiraud os
moradores receberam a atividade de bragos abertos. Me lembro a primeira vez que conheci
o Sr. Joaquim, um dos moradores da primeira comunidade ao entrar na RDS. Foi com um
grande abraco que senti as boas vindas da comunidade e da Reserva.

O sucesso do Turismo de Base Comunitdria na RDS Mamiraud é o resultado do trabalho
de base de um grupo dedicado de profissionais, que comecou com estudos cientificos,
¢ educagio ambiental, assim ajudando os moradores a valorizar os tesouros naturais ali
escondidos, e dar ensejo ao trabalho de implantagio de turismo.

Parabéns aos autores pelo empenho e dedicacio em escrever os vdrios capitulos e organizar
o livro, assim mostrando o valioso trabalho que estd sendo feito. Vire a pigina para iniciar
sua experiéncia de Turismo de Base Comunitdria.
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APRESENTACAO

Rodrigo Zomkowski OZORIO
Nelissa PERALTA
Fernanda Sa VIEIRA

O ecoturismo teve o seu florescimento em territdrio nacional na década de 90, sobretudo
apds a Conferéncia das Nagoes Unidas para o Meio Ambiente — RIO 92. Na ocasido,
o mercado turistico brasileiro vivia uma espécie de euforia devido s expectativas de
desenvolvimento da atividade, principalmente por conta das potencialidades do pais
associadas a diversidade de seu patriménio natural e cultural.

Contudo, os principios de sustentabilidade que, necessariamente, deveriam nortear os
empreendimentos e destinos de ecoturismo, careciam - e, em certa medida, ainda carecem -
de aplicago prdtica. Assim, o cendrio conservacionista brasileiro estava em busca de projetos
demonstrativos - com potencial de replicabilidade - que pudessem comprovar a viabilidade
de fazer do turismo sustentdvel uma ferramenta complementar & conservacio dos recursos
naturais e & melhoria das condigoes de vida das populagoes envolvidas na atividade.

No bioma amazdnico, institui¢ées da sociedade civil se mobilizaram em prol dos objetivos
expostos acima, buscando desenvolver o turismo com um adendo: o da preocupacio central
com o protagonismo das comunidades locais. Foi nesse contexto que, em 1998, surgiu o
Programa de Turismo de Base Comunitdria (PTBC) do Instituto de Desenvolvimento
Sustentdvel Mamiraud (IDSM).

O IDSM assessora comunidades locais para a gestao de servigos ecoturisticos na Pousada
Flutuante Uacari, Reserva de Desenvolvimento Sustentidvel Mamiraud (RDSM). A
Reserva ¢ a maior 4rea protegida de vdrzea na Amazdnia brasileira, compoe o Corredor
Central da Amazonia e é considerada, pela UNESCO, um Sitio do Patriménio Natural
da Humanidade. Desde 1998, o ecoturismo foi visualizado como uma das alternativas
econdmicas as comunidades da RDSM, com potencial de conciliar a conservagio dos
recursos naturais e a melhoria das condi¢oes de vida dos moradores locais.

A Pousada Uacari possui um modelo diferenciado, cuja gestao é compartilhada entre o
IDSM e os moradores da RDSM, e que se encontra em processo de transferéncia integral
para as comunidades. A iniciativa ¢ um dos empreendimentos pioneiros do género no
Brasil e o primeiro local dentro da Reserva Mamiraud destinado ao alojamento e estadia

dos ecoturistas. O empreendimento se localiza na 4rea da Reserva Mamiraud mais proxima
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A confluéncia dos rios Solimées e Japurd, e 1 hora e 15 minutos (via fluvial) da cidade de
Tefé, Estado do Amazonas. Os ecoturistas que visitam a Reserva Mamiraud desenvolvem
atividades de ecoturismo que combinam atrativos naturais, culturais e cientificos.

Em 2017, ano em que a ONU declara o Ano Internacional do Turismo Sustentdvel, a
iniciativa completard 19 anos de atuagio, com uma caminhada repleta de bons resultados
e de muitas li¢des aprendidas. O pioneirismo da proposta da Pousada Uacari faz com que
ela funcione como uma espécie de laboratério de boas prdticas. Ciente dessa realidade,
o Instituto Mamiraud tem a preocupagio de disseminar essas licoes aprendidas e, assim,
contribuir para o desenvolvimento de iniciativas em realidades compativeis. A partilha
destas informagoes se d4 através da produgiao técnico-cientifica (publicagdes, participagao
em eventos, etc.), intercAmbios e a oferta anual de um curso de formacio de multiplicadores
de Turismo de Base Comunitdria, destinado a potenciais replicadores de outras iniciativas
do Brasil e dos paises da Amazonia Hispénica.

Assim, o presente livro foi idealizado com o intuito de socializar as experiéncias acumuladas
no seio da iniciativa e apoiar o processo de geragao de conhecimento acerca do ecoturismo
de base comunitdria no Brasil. Quatro secoes principais formam o livro, divididas de acordo
com a temdtica dos artigos: demanda, oferta, impactos econdmicos, sociais e ambientais e
desafios futuros.

E um livro pensado para gestores, académicos e profissionais (terceiro setor, governo e
iniciativa privada) cujas atividades tenham sinergia com as temdticas de Ecoturismo, Areas
Protegidas, Desenvolvimento Sustentdvel e Gestdo Participativa dos Recursos Naturais; e
que, sobretudo, tenham em seus ideais a crenca de que € possivel um turismo diferenciado,
com qualidade, que preze pela valorizagio da sociobiodiversidade e que tenha potencial de
transformar realidades.

[ B B B B B B B B B B B A B B A B B A A A B BN N B A B A A A B A A B A A A B A B A A A |
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O1

HISTORICO DO PROGRAMA DE TURISMO DE
BASE COMUNITARIA E DA POUSADA UACARI

Nelissa PERALTA
Fernanda Sa VIEIRA
Yodrigo Zomkowski OZORIO

Turismo e conservagiao

A Pousada Uacari estd localizada em uma unidade de conservacio de uso sustentdvel: a
Reserva de Desenvolvimento Sustentivel Mamiraud. A histéria do empreendimento de
turismo de base comunitdria estd estritamente ligada & prépria histéria das unidades de
conservagio no Brasil. A iniciativa se enquadra como um projeto integrado de conservagio e
desenvolvimento, projetos criados em unidades de conservagdo, desenhados para promover
a participagdo da populagio local nos beneficios advindos da conservagio da biodiversidade.

Embora, desde os anos 1970, especialistas j alertassem para as consequéncias negativas do
estabelecimento de parques sobre os meio de vida de populagoes locais (BARRETO FILHO,
2002), no inicio da década de 1980 houve uma real mudanga nas estratégias de conservacio,
principalmente relacionadas aos paises em desenvolvimento. A estratégia de exclusio das
populagdes humanas das unidades de conservagio deveria ser reprovada, por nio cumprir
com seus objetivos, devido aos conflitos sociais gerados e ao seu baixo nivel de aceitagio
social. As populagoes das dreas protegidas e do seu entorno apoiariam as 4reas protegidas,
“se sentirem que estdo usufruindo apropriadamente dos beneficios provenientes da drea
protegida, sendo compensados apropriadamente por qualquer perda de direitos e levados
em conta/consideracio nos planejamentos e operagdes” (IUCN, 1982 apud SCHERL ez al.,
2006, p. 5).

O paradigma do desenvolvimento sustentdvel sustenta a ideia de que pobreza e degradagio
ambiental estariam correlacionadas (BRUNTLAND, 1987). Para serem bem-sucedidas,
estratégias de conservagio da biodiversidade deveriam, portanto, levar em consideragio
as populacoes locais, seus meios de vida e demandas socioecondmicas. Esses novos
direcionamentos geraram politicas de conservagio que tinham como estratégia a mitigagao da
pobreza como condi¢do fundamental para a promocio da conservagao dos recursos naturais
(WUNDER, 2001). Uma dessas politicas foi o estabelecimento de unidades de conservagio
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de uso sustentdvel, que permitem a permanéncia das populagées locais e o uso dos recursos
por meio de projetos de conservagio e desenvolvimento — estratégia que pretendia lograr o
suporte e a adesio das populagoes locais 2 criagio de unidades de conservagio, e permitir a
integracdo entre os objetivos de promover a conservagio e reduzir a pobreza: “a conservagio
seria promovida em dreas de alta diversidade bioldgica, através da correlagio com atividades
de desenvolvimento econdmico de pequena escala, desenhadas para beneficiar as populagées
locais™ (WEST, 2006, p. 32). Ou seja, projetos que deveriam estabelecer os meios para
que as populagdes usudrias das unidades mantivessem a biodiversidade, encorajando seu
uso sustentdvel. A proposta era que os projetos mitigassem as ameagas 2 biodiversidade,
criando oportunidades de renda e servicos bésicos, e tratando de forma equitativa os
direitos e interesses de todos aqueles que usam o territdrio e os recursos de dreas protegidas

(CHRISTENSEN, 2004).

Trés abordagens principais sio usadas na légica dos projetos, que eram justificadas como:
i) forma de compensagio por perdas advindas do estabelecimento das dreas protegidas;
ii) forma alternativa de renda, para diversificar e reduzir a pressio sobre recursos naturais
ameagados; e iii) forma de agregar valor a biodiversidade, acessando mercados previamente
inexplorados (como ecoturismo). Durante os anos 90, estes projetos receberam apoio de

agéncias internacionais de desenvolvimento que forneceram fundos para a conservagio da
biodiversidade numa escala sem precedentes (MCSHANE; WELLS, 2004).

A Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel (RDS) se apoia exatamente nesses pressupostos
de alianga entre a conservagio da biodiversidade e geragio de beneficios econdmicos para a
populagio local. A proposta de turismo de base comunitdria na RDS Mamiraud nasceu no
contexto da unidade de conservagio, como uma forma de aliar a conservacio e os beneficios
econdmicos para as populacoes locais.

O Plano de Manejo da unidade elencou atividades que seriam estratégicas para sua
consolidagdo, baseadas em duas ideias principais: a de que para atingir bons niveis de
conservacio da biodiversidade, préticas ecologicamente sustentdveis teriam que ser
disseminadas, e atividades econdmicas alternativas deveriam ser criadas. As alternativas
econdmicas seriam formas de compensacio ambiental pelos custos impostos as populagoes
locais, perante a implementagao da unidade de conservagao.?

1 - “With ICDPs conservation is supposedly enhanced or achieved in highly biologically diverse
areas by tying it to small-scale economic development projects intended to benefit local landholders”

(WEST, 2006, p. 32).

2 - O Sistema Nacional de Unidades de Conservacio, no art. 5, inciso X, estabelece que o sistema
serd regido por diretrizes que “garantam as populagoes tradicionais, cuja subsisténcia dependa da
utilizagdo de recursos naturais existentes no interior das unidades de conservagio, meios de subsisténcia
alternativos ou a justa indenizagio pelos recursos perdidos” (BRASIL, 2000).
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Por outro lado reduziriam a pressao sobre a biodiversidade: “a implantagao do ecoturismo,
como opgio mais urgente poderd gerar recursos a curto prazo para implantagio de outras
opgdes em alternativas econdmicas” (SCM/CNPq, 1996, p. 39).

O ecoturismo era, inicialmente, visto como uma atividade de geragio de renda, no apenas
para a populacio local, mas também como estratégia para o financiamento de alternativas
econdmicas previstas no plano de manejo da unidade. O documento destinou uma zona de
manejo especial® A atividade de ecoturismo, uma drea de cerca de 35 km?* dentro de um dos
setores da 4rea focal da Reserva: o setor Mamiraud (Figura 1). Este é o setor que teve maior
parte de sua extensdo territorial destinada  zona de protecio total® no sistema de zoneamento
da Reserva Mamiraud e ¢, além disso, o setor mais préximo a Tefé.

FIGURA 1.1: RDS Mamiraud - Setor Mamiraud e Zona de Ecoturismo
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Fonte: Geoprocessamento, IDSM.

3 - “As zonas de manejo especial visam atender a protecio das populagdes de recursos em locais que ficaram
fora das zonas de protecio. Uma zona de manejo especial define-se por uma destinagio diferente, a exploragio
de uma alternativa econémica que visa deslocar parte da pressdo sobre os recursos naturais tradicionalmente
explorados. Trata-se de uma zona de manejo especial de ecoturismo” (SCM/CNPgq, 1996, p. 27).

4 - Area destinada & preservagio integral das espécies, onde ndo se poderia fazer qualquer tipo de
extragio de recursos ou uso direto.
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Reserva Mamiraua: antecedentes

A Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraud tem uma populagio de cerca de 9700
pessoas, distribuida em 181 comunidades (MOURA ¢t 4/, 2012). Em geral, as comunidades
sdo formadas por grupos relacionados por parentesco. Estes povoados sio politicamente
agrupados em “setores”, ou seja, conjuntos de comunidades geograficamente préximas,
envolvidas politicamente entre si e que tomam decisées coletivas sobre o uso de recursos
comuns. As comunidades devem participar das atividades dos setores, como reunides e
assembleias, e manter a protegio sobre seu territdrio e seus recursos. A Reserva ¢ dividida em
17 setores politicos.

A criagio da Reserva Mamiraud, em 1990, foi o resultado de uma associacio entre lideres
de um movimento social popular (chamado Movimento Preservacio) e um grupo de
pesquisadores que, durante os anos oitenta, uniram esfor¢os em busca do objetivo comum
de proteger a drea contra a pesca predatdria comercial e o desmatamento (REIS, 2005;
PERALTA, 2012). O Movimento Preservagio foi promovido, primeiro, pela Igreja Catélica
local que, nos anos 70, esteve envolvida na organizacio dos agrupamentos domiciliares em
comunidades politicamente independentes. Anteriormente, a populagio era dependente
de um sistema de patronagem por divida, localmente conhecido como aviamento (LIMA-
AYRES, 1992). Quando o comércio rural declinou e os patrées se mudaram para cidades
urbanas, os grupos familiares se espalharam ao longo de rios e canais. Durante os anos
setenta, devido a um aumento da demanda por pescado e da produtividade da industria
da pesca e do declinio das populagoes de peixes perto das cidades urbanas, como Manaus
¢ Iracoatiara, grandes embarcagées navegaram rio acima para liquidar com os estoques dos
quais essas comunidades dependiam (DERICKX, 1992). Com o apoio da Igreja Catélica
local, essas comunidades criaram um sistema de gestao que dividia os lagos em diferentes
categorias — preservacio, subsisténcia e lagos livres. As primeiras duas categorias deveriam
ser protegidas, pelos membros da comunidade, da exploragio realizada por invasores; a
tltima era destinada ao setor da pesca comercial. Como o movimento nio tinha base legal,
todo o esforgo para preservagio, como o sistema de zoneamento ¢ a apreensio do material
dos invasores, era questionado pelas elites politicas locais (REIS, 2005; PERALTA, 2012).
A parceria com pesquisadores, para a criagio da Reserva em 1990, deu um status oficial,
legalizando a protecio da drea contra grandes barcos de fora. O desafio posterior era a criagio
de uma estratégia que possibilitaria & populagio local habitar a 4rea e utilizar seus recursos
de forma sustentdvel. Uma Organizacio nao Governamental (ONG) foi criada, em 1992,
para gerenciar os recursos humanos e financeiros dedicados 4 implementagio da unidade de
conservagio, a Sociedade Civil Mamiraud (SCM)’, organizacio que recebeu do Estado do
Amazonas a tarefa de cogerir a unidade de conservagio.

5 - Em 1999, outra instituigio foi criada e, posteriormente, qualificada como utilidade publica pelo
Governo Federal: o Instituto de Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraud.
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Durante o inicio dos anos noventa, pesquisadores e lideres locais se mobilizaram para discutir
e estabelecer um sistema de zoneamento e um conjunto de normas para o uso dos recursos
naturais. Em 1996, eles atingiram esse objetivo, publicando um plano de manejo. O sistema
de zoneamento estabeleceu uma drea de preservagio total, na qual os assentamentos humanos
e 0 uso de recursos naturais estavam restritos. Em torno dessa drea de preservagio, definiram
uma 4rea de uso sustentdvel, onde a maioria dos povoados estava localizada e as atividades
econdmicas produtivas poderiam ser realizadas. A demarcagio de uma zona de prote¢io com
restricoes ao uso produtivo foi vista como uma forma de prejuizo para as comunidades locais,
que arcariam com as perdas econdmicas resultantes das restriges impostas pelo plano de
manejo (SCM, 1996). Por conta disso, uma série de atividades que funcionariam como
fontes de renda alternativas também foram propostas no plano, dentre elas, a gestao da pesca,
o manejo da floresta e o ecoturismo.

Foi planejado o desenvolvimento de um empreendimento de ecoturismo no setor de
Mamiraud, dentro da zona de protegio total préxima ao Lago Mamiraud. No inicio do
desenvolvimento do ecoturismo, o setor tinha sete comunidades com 70 pessoas em média,
e cerca de 500 pessoas no total (IDSM, 2001). Atualmente, existem onze comunidades, com
um total de cerca de 750 pessoas (IDSM, 2011). Houve um crescimento de cerca de 50% na
populagio total da 4rea.

Histérico da atividade de ecoturismo de base comunitaria

A implementagao da atividade de ecoturismo® se iniciou em 1997, logo apés a publicagio
do plano de manejo da Reserva. Nos primeiros dois anos, o grupo responsdvel pela atividade
se dedicou a realizar seu planejamento através de reunides com as comunidades locais, com
membros do Projeto Mamiraud e com organizacoes publicas de ordenamento turistico do
Estado (AZEVEDOQ, 1998). Esta fase incluiu, também, o inventdrio dos atrativos turisticos e
0 seu zoneamento, a implementacio de infraestrutura bdsica e o atendimento a uma demanda
espontinea de turistas 4 drea (atividade que foi chamada de soff-opening).

Com esta experiéncia preliminar de recep¢io de visitantes, os técnicos do entio Programa
de Ecoturismo’ puderam experimentar tanto o produto a ser oferecido (uma combinagio
de atividades de turismo de natureza e soft-adventure) (JANER, 1998), como o mercado a
ser buscado, dentre os perfis de clientes interessados no produto. Além disso, a experiéncia

6 - O ecoturismo foi entendido como “segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentdvel,
o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservagio e busca a formagio de uma consciéncia
ambientalista através da interpretagio do ambiente, promovendo o bem-estar das populagdes

envolvidas” (EMBRATUR, 1994).
7 - Em 2007 o Programa passou a ser chamado de Programa de Turismo de Base Comunitdria (PTBC).
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possibilitou a defini¢io de etapas de implementagio, a discussao detalhada das atividades com
as comunidades e a melhor forma de utilizago da drea para o ecoturismo (AZEVEDO, 1998).

Outra vantagem foi o envolvimento direto de comunidades locais com a atividade de turismo.
Isso foi particularmente importante, porque o turismo era uma atividade econdmica ex4gena
A economia local. Portanto, a atividade era sempre cercada de diversos equivocos — seja em
relagio ao seu retorno financeiro, aos motivos ou as intengdes dos visitantes, ou ao impacto da
atividade. Essa interacio entre turistas e populacio local, logo no inicio do projeto, esclareceu
as intencoes dos ecoturistas aos olhos dos residentes, deu experiéncia prética na prestagio de
servigos para alguns comunitérios, e gerou alguns beneficios econémicos, o que rendeu algum
interesse no empreendimento por parte de outras comunidades (PERALTA, 2002). Esta fase
de planejamento definiu que o produto a ser oferecido deveria conter uma programagio de
visitagio bem elaborada, boa qualidade de guias e de informacoes, infraestrutura simples,
mas confortdvel e com baixo impacto a0 meio ambiente, e a visitagio deveria trazer beneficios
tanto ao ecossistema como a comunidade local (AZEVEDO, 1998).

Essa fase foi importante, inclusive para fornecer subsidios para um estudo de viabilidade
econdmica mais minucioso e detalhado, desenvolvido pela consultora Ariane Jdner, que
concluiu que “um investimento em ecoturismo serd bem visto pelo mercado de ecoturismo,
¢ operacionalmente e economicamente vidvel. No médio termo também trard significantes
beneficios para a comunidade” (JANER, 1998, p. 50). Os resultados do estudo também
mostraram que o retorno financeiro da atividade nio seria capaz de gerar uma receita as
atividades do Instituto Mamiraud, mas apenas as comunidades locais. Mesmo assim, a
avaliagio foi considerada favordvel 1 atividade e, depois disso, a institui¢ao financiadora das
atividades do Projeto Mamiraud, o Department for International Development (DFID),
concordou em apoiar o desenvolvimento do ecoturismo como uma das alternativas
econdmicas para as comunidades locais. O investimento feito pela organizacio britdnica foi
da ordem de R$ 570 mil ao longo de quatro anos.

O DFID concordou em financiar o empreendimento de ecoturismo, desde que o Projeto
Mamiraud garantisse uma politica de minimizacdo de impactos sociais e ambientais
da atividade, garantia que foi dada pela coordenagio geral do Projeto. Entretanto, a
responsabilidade pelo monitoramento de tais impactos foi delegada para outras equipes do
Projeto: pesquisa e assessoria técnica®.

8 - A ideia geral assumida pelo programa de ecoturismo, desde o ponto de partida, era que o fluxo de
turistas (mdximo de mil) na drea seria incapaz de produzir impactos negativos significativos. Quanto aos
impactos sociais, a coordenagio do Projeto garantiu ao DFID que a equipe de extensio iria considerar
os impactos sociais como parte de um programa de monitoramento de organizagio comunitdria e
impactos do Projeto sobre a qualidade de vida das populagoes, e que um modelo seria desenvolvido no
Setor Mamiraud para que os impactos do ecoturismo fossem medidos. Entretanto, isso nao aconteceu
nos primeiros anos.
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Se, por um lado, essa fase favoreceu a implementagio da atividade, também foi marcada
por ruidos, disputas e controvérsias internas que se refletiram na atuacio do programa
nos anos subsequentes. Essas controvérsias foram tratadas em uma reunido, realizada em
julho de 1998, entre pesquisadores, técnicos e membros da equipe de ecoturismo, e tinha
como objetivo esclarecer alguns questionamentos da equipe do Projeto Mamiraud, que se
configuravam como “motivos de resisténcia ao ecoturismo”. Dentre eles: a preocupagio
com os impactos ambientais e sociais da atividade; a sobrecarga de trabalho; o receio de
“perder” a 4rea definida para o ecoturismo’; a perda da infraestrutura de pesquisa para
o programa de ecoturismo; receio de ter que compartilhar informacoes; receio de que o
ecoturismo nio fosse andar ao lado da educacio ambiental; visio do ecoturismo como
uma atividade “d parte” do Projeto Mamiraud; receio de que o ecoturismo nao fosse uma
alternativa econdmica para as comunidades; o medo de a atividade “ndo vingar”; receio
que houvesse frustragio do visitante ao visitar a reserva; medo de “perder controle” sobre a
situagdo (Ata da reuniio de extensio, jul. 1998).

A postura da equipe de ecoturismo, de implementar uma atividade econémica como
a Pousada Uacari, com o objetivo de “gerar lucros” e, portanto, ter que atuar como uma
empresa, criou preocupacdes em relagio a uma suposta divergéncia de filosofias de trabalho
com a equipe de extensdo. Além disso, a postura demasiado critica de membros do programa
de ecoturismo, em relagio as demais atividades, contribuiu também para o distanciamento e
a falta de confianga miitua entre as equipes. A visio da equipe de ecoturismo, na época, era
que as comunidades locais ainda nao tinham um nivel de organizacio suficiente para receber
a atividade econ6mica, e que seria o papel da equipe de extensao preparar as comunidades.

A relacio com os pesquisadores foi também problemdtica, devido a uma controvérsia em
relagao A infraestrutura de recepgio de turistas. Essa infraestrutura era, inicialmente, destinada
a estadia dos pesquisadores em campo. Porém, com o inicio da atividade de ecoturismo
a coordenagio geral do Projeto Mamiraud a destinou exclusivamente para recepgio de
ecoturistas, o que desagradou alguns pesquisadores que utilizavam a infraestrutura'®. Além
disso, a equipe do programa de ecoturismo tinha expectativas de que os pesquisadores
atuassem na atividade de ecoturismo, nao sé através do monitoramento de impactos, mas
também que fizessem parte da programagio oferecida aos ecoturistas, apresentando palestras
e divulgando suas pesquisas.

A coordenacio do Projeto Mamiraud nio compartilhava da animosidade do resto da equipe
em relagio 4 atividade de ecoturismo. Pelo contrdrio, o lider do grupo, José Mércio Ayres, via

9 - A drea do Lago Mamiraud que era onde muitas pesquisas eram realizadas.

10 - Alguns pesquisadores ficaram com a convicgdo de que o projeto de ecoturismo havia tomado a
infraestrutura de pesquisa. Dez anos depois, estes pesquisadores do Instituto Mamiraud ainda se lembravam
do episédio e cobravam do programa de turismo de base comunitdria a substituigio da infraestrutura.
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aatividade como promissora e investia tanto seu tempo quanto os recursos institucionais para
a consolidagdo da mesma. Nos primeiros anos do Instituto Mamiraud (entre 1999 e 2002),
a Pousada Uacari serviu de apoio para as atividades de divulgacio do Instituto, primeiro em
termos logisticos — pois recepcionava visitantes, equipes de filmagem, financiadores — e, mais
tarde, em termos estratégicos, pois se configurava como verdadeira vitrine da proposta do
Instituto Mamiraud: um exemplo claro de correlagio entre conservacio e desenvolvimento.
Logo nos primeiros anos houve, na zona de manejo especial de ecoturismo, um sensivel
aumento na abundincia relativa de espécies chave, como os jacarés, os pirarucus, aves
aqudticas, além de altas taxas de encontro de primatas nas trilhas (FLECK, 2001).

Para conseguir o apoio e envolvimento das comunidades locais, foi desenhada uma estratégia
de aproximagdo com visitas regulares e participagio em todos os eventos promovidos pela
coordenacio do Setor (como encontros de Setor bimestrais e assembleias). Além disso, o
programa realizava encontros com comunidades locais'' para divulgacio e avaliacio dos
resultados de suas atividades, para prestacdo de contas e planejamento das atividades. A
estratégia do programa foi de se aproximar das principais liderancas locais para obter o apoio
necessario para a atividade.

Com a finalizagio da construgio da infraestrutura de hospedagem, em 2001, a inclusio
da Pousada Uacari, com posicio de destaque no guia de viagem Lonely Planet e um maior
investimento em marketing, houve o aumento considerdvel do niimero de turistas a partir
de 2002. A origem dos turistas que se hospedaram na Pousada Uacari foi de 27% de
brasileiros e 73% estrangeiros, principalmente americanos (18%), britanicos (10%), alemies
(6%) e franceses (6%)'? . Mas a pousada recebeu, ao longo dos anos, turistas de mais de
45 nacionalidades e de todos os continentes. Para atingir esses mercados especializados, foi
fundamental que profissionais externos, com habilidades em marketing e idiomas, fossem
contratados. Resultado disso é que a promocgio do destino e atragio de clientes ficou
dependente da contratagio destes profissionais que, na maioria das vezes, vém de outras
regides do Pais. O que deixa um gargalo no que tange  possibilidade de autogestio do
turismo no futuro.

O produto turistico oferecido retine uma série de caracteristicas, como a abundancia de vida
selvagem e a relativa facilidade de observacio dessa fauna, além do contato com pesquisadores
e comunidades locais. A medida que o fluxo de ecoturistas aumentava, aumentavam também
as oportunidades de prestagio de servigos e de venda de produtos agricolas e artesanais.
Indmeros eventos de capacitagio, envolvendo a populagio local e os técnicos do programa,

11 - Quatro dentre as sete comunidades locais que existiam na drea de abrangéncia, no inicio das
atividades, as mais envolvidas com a atividade eram as comunidades de Vila Alencar, Boca do Mamiraud,
Caburini e Sitio Sao José.

12 - Dados relativos aos anos de 2002-2011.
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buscavam obter maior qualidade nos servigos turisticos. Concomitante a isso, com o apoio
do programa, os prestadores de servico comegaram a organizar uma associagio — a Associagio
de Auxiliares e Guias de Ecoturismo do Mamiraui (AAGEMAM).

Aqueles que se envolviam mais diretamente com a atividade (seja através da prestagio de
servigos ou da venda de produtos) a apoiavam também mais diretamente. Entretanto, devido
a0 fluxo ainda baixo de turistas, os beneficios econdémicos ainda nao eram altos e estavam
concentrados em um pequeno nimero de familias (cerca de trinta familias, no ano de 2002).
A equipe procurava distribuir, a0 médximo, os beneficios econémicos através de diversas
estratégias, entre elas um sistema de rodizio de prestadores de servicos, para que todos os
associados tivessem oportunidade de, a0 menos uma vez ao més, prestar servicos na pousada.
Odutra estratégia buscada foi privilegiar a compra de pescado e produtos agricolas locais, no
abastecimento da cozinha da pousada. Entretanto, isso nem sempre era possivel, devido a
problemas logisticos, no transporte, na comunicagio e na garantia da oferta de produtos.

A renda gerada para as comunidades locais, advinda do fluxo de turistas, foi de um total
de cerca de R$ 1,5 milhdo, entre 1998 ¢ 2010 (OZORIO e JANER, 2012). Enquanto os
investimentos na pousada foram de cerca de R$ 1 milhao (57% vindos do governo britanico).
De qualquer forma, o estudo de Ozério e Jdner sugeriu que, em termos estritamente
financeiros, com um valor presente liquido negativo de R$ 177.860 e uma taxa interna de
retorno de -1%, o investimento realizado nio foi rentdvel no periodo analisado (2002-2010).
Os principais motivos identificados foram o fechamento do acroporto de Tefé (durante sete
meses entre os anos de 2006 e 2007) e a desvalorizacio acentuada do délar desde 2005.

Mas, o estudo também mostrou que, com transferéncias para a economia local representando
cerca de 35% dos custos operacionais do empreendimento®?, o projeto foi eficiente do ponto
de vista econdmico, ¢ que o investimento realizado pelos financiadores teve um impacto neto

positivo na economia local (OZORIO e JANER, 2012).

Além dos impactos diretos na economia local, o empreendimento contribuiu para o
fortalecimento da organizacio e o desenvolvimento das comunidades, e para a conservagio da
4rea através do repasse do superdvit ou excedentes. No final de 2002, uma equipe que reuniu
integrantes do Instituto Mamiraud (extensio, protegio ambiental e ecoturismo) definiu
como seria a aplicagio desse superdvit'’: 50% seriam destinados a atividade de protegio
ambiental da 4drea do Setor Mamiraud e 50% a projetos de desenvolvimento comunitdrio das

comunidades locais.

A aplicacio dos excedentes na protecio ambiental da 4rea se deveu a um entendimento de que
as bases da atividade de ecoturismo eram seus atrativos naturais. Portanto, a atividade deveria

13 - Prestagio de servigos, compra de produtos, divisio de excedentes.
14 - Um valor de R$ 35 mil no ano de 2002.
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investir na prote¢io ambiental para garantir sua prépria sustentabilidade em longo prazo.
Além disso, defendia-se que o investimento em agoes de prote¢do ambiental traria beneficios
indiretos s comunidades, em termos de aumento de recursos naturais importantes para a
sobrevivéncia da populagio, como o pescado. Ao apresentar essa proposicio as comunidades,
a equipe de ecoturismo obteve o apoio das liderancas locais que estavam diretamente
ligadas ao sistema de protecio ambiental da drea’®, o que foi fundamental, pois nem todas
as comunidades concordaram com a deliberagio, principalmente aquelas que nio estavam
envolvidas com a protecio da drea, mas, ao contrdrio, tendiam a transgredir as normas de uso.

Em relagio aos 50% destinados as comunidades, cada uma delas discutiu e apresentou suas
propostas sobre o método de divisio dos excedentes e sua aplicacdo. Ficou acordado que todas
as sete comunidades do setor deveriam receber parte dos excedentes e aplicd-los em projetos
de desenvolvimento comunitdrio que beneficiassem a todos os membros da comunidade, ou
seja, que nio fossem apropriados individualmente.

Houve o acordo entre as comunidades, no qual elas concordaram em distribuir os excedentes
em partes iguais naquele primeiro ano. Mas a proposta da coordenagio do Setor era rever a
divisio no ano seguinte:

Afonso Carvalho'® falou que a proposta da Vila Alencar é que o dinheiro
seja dividido em partes iguais, neste [primeiro] ano, mas a proposta
deve ser entendida como uma chance que estava sendo dada para as
comunidades, que pouco colaboram com as atividades do setor. Na
divisao dos lucros do préximo ano, seriam criados critérios que vao avaliar
aatuacio de cada comunidade, para que a divisdo seja feita de acordo com
a participagio das comunidades nas atividades desenvolvidas pelo Setor,
como: fiscalizagdo, participacio nos encontros do setor e etc. Afonso
aproveitou para falar do fracasso da participacio das comunidades nos
encontros de setor e do acimulo de trabalho que o coordenador tem, e
que atualmente somente a [comunidade] Boca do Mamiraud colabora.
Afonso lancou entio a proposta de dividir o dinheiro nos préximos
anos, mas somente baseado em critérios que devem ser elaborados pelo
setor. Todos apoiaram e aplaudiram a proposta. (IDSM, 2002).

A lideranga que atuava na coordenagio dos trabalhos do setor usou essa oportunidade para
aproximar aquelas comunidades que se encontravam afastadas dos trabalhos de organizagio
comunitdria. Era uma forma de fortalecer o setor como um todo, reaproximar as liderangas

15 - Os guarda-parques, os agentes ambientais voluntdrios e o coordenador do Setor Mamiraud, Sr.

Afonso Carvalho.
16 - Lideranga local, presidente da comunidade de Vila Alencar e coordenador do Setor Mamiraud.
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e arregimentar aliados para as atividades de prote¢io ambiental, por exemplo. Essa decisdo
favoreceu, também, o envolvimento das demais comunidades com a atividade de ecoturismo
e promoveu, cada vez mais, a relagio entre a atividade econdmica e a protecio da drea.

No ano seguinte os critérios de avaliagio foram formulados, correspondendo 2 participagio
das comunidades nas atividades de organizagao do setor, de protecio ambiental dos recursos
da 4rea, respeito as normas de uso dos recursos e atendimento as normas da atividade de
ecoturismo. Para avaliar o desempenho das comunidades, em relagio a aten¢do as normas
propostas, foi criada uma comissio com um representante de cada uma das sete comunidades

(PERALTA, 2005).

A comissao atuou nos anos em que havia excedentes a serem divididos entre as comunidades.
Entretanto, negécios no ramo do ecoturismo nio esto imunes a fatores que escapam do
controle dos seus gestores. No caso da Pousada Uacari, a limitagio tempordria do acesso
aéreo a Tefé (fechamento do aeroporto) consistiu em um fator de grande impacto para as
finangas da iniciativa. Este quadro se agravou ainda mais, pois ocorreu num momento em
que o Brasil estava passando por uma desvalorizago crescente do délar (o que encarece o pais
como destino turistico e impacta a afluéncia de visitantes).

A sobreposicio destes dois fatores levou uma queda significativa no superdvit do
empreendimento, que teve limitada a sua capacidade para realizar investimentos em
melhorias, assim como para dividir os excedentes com as comunidades.

Nos anos em que nio houve excedentes, a comissao nio realizou avaliagio das comunidades
do setor. O nivel de “organiza¢do” das comunidades e de atengdo as normas ficou ligado 4
presenca de incentivos econdmicos advindos da atividade de ecoturismo. A partir do momento
em que nio houve excedentes, as comunidades nio atendiam as normas criadas. Na ocasido
da reuniio de divisdo de excedentes de 2007, chegou-se a conclusio de que a organizacio do
setor estava enfraquecida e as comunidades nio estavam atendendo as normas.

[O guarda-parque] diz que todos erraram. Porque o que aconteceu é que
sabiam que nio tinha dinheiro de lucros do ecoturismo, entdo muitos
invadiram a 4rea do ecoturismo. As pessoas disseram que houve muita
invasio porque nio teve lucro do ecoturismo, mas ele acha que tendo
dinheiro para dividir ou nio, tem que cumprir as normas.

.]

Ednelza [(gerente da pousada e residente de Vila Alencar)] diz que tem
que se organizar, dentro do setor, pois o mingau esté feio. Na reunido
teve duas propostas: ou ninguém ganhava nada para se endireitar,
ou entdo ganhavam em partes iguais. Mas ficou decidido que todo
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mundo ia ganhar igual, mas que a partir de hoje todos vao ter que
respeitar as normas, para poderem ganhar os lucros. (IDSM, fev. 2008,
grifos nossos).

Segundo os depoimentos acima, as normas de uso ndo foram respeitadas pelas comunidades
porque nio havia expectativa de receber excedentes da pousada nos anos de 2006 a 2008.
As tltimas divisées ocorreram em 2007 e 2008, e entende-se que tiveram a finalidade de
gerar conflanca e estimulo aos atores sociais envolvidos no processo. Afinal, o traumdtico
ano de 2006 havia passado, o acroporto municipal estava reaberto, e o empreendimento
tinha conseguido se manter “vivo” frente a tamanho obstéculo. E, como a superagio desta
crise foi gracas a um esfor¢o conjunto dos gestores, dos trabalhadores e das liderangas das
comunidades, as partilhas ocorreram como uma espécie de gratificagio e incentivo para que
o trabalho fosse continuado.

Nos anos subsequentes ao fechamento do aeroporto, o empreendimento enfrentou problemas
com a conservagio da infraestrutura - em parte devido 2 celeridade que o ambiente de vdrzea
amazdnica imp6e A depreciagio das estruturas fisicas, mas também, em razdo das dificuldades
financeiras decorrentes dos percalgos relatados - o que acabou gerando um aumento do
nimero de reclamacoes dos héspedes. Assim, foi acordado em reuniao com as liderangas que,
a0 longo dos anos seguintes, maiores investimentos'” seriam feitos em manutengoes, com o
intuito de recuperar a qualidade do produto e impedir a queda no nimero de visitantes. O
grupo presente na elaboracio desta estratégia compreendeu a necessidade do investimento e
apoiou as acoes planejadas. Porém, em reunides posteriores, para prestagio de contas, alguns
representantes das comunidades (que nio estavam presentes quando a estratégia foi acordada)
questionaram os altos custos com manutengio e a falta da partilha dos beneficios, inclusive
com o questionamento se a geréncia da Pousada estaria fazendo uma “boa gestao”.

E importante ressaltar que as “divisoes de excedentes financeiros” do empreendimento tém
um valor simbélico importante para os atores socais envolvidos ¢ acabam se vinculando a
imagem de sucesso ou fracasso da atividade. O fato de nio haver superdvits que permitam
partilhas gera polémica e, por vezes, posicionamentos antagbnicos que enfraquecem e
esvaziam o férum de tomada de decisdes do empreendimento.

O fortalecimento deste espago ¢ condigdo sine qua non para o sucesso da iniciativa e, para
isso, muitos desafios precisam ser superados, tais como: a inconstincia na participacio das
liderangas comunitdrias, a natureza das metodologias adotadas nas reunioes, o estabelecimento
de um sistema de votacio, a expectativa da divisao de lucros do empreendimento por parte
das liderancas, o cardter técnico das informagées tratadas e a capacidade limitada dos
participantes deliberarem sobre as mesmas, dentre outras.

17 - Entre 2002 e 2008 foi investido 22% do faturamento na manutencio da infraestrutura.
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Com relagio 2 partilha de dividendos monetdrios com as comunidades, a Pousada Uacari,
desde 2013, passou a cobrar de cada visitante uma taxa de apoio socioambiental. Este
recurso se destina a um fundo de desenvolvimento comunitdrio que financia projetos nas
comunidades. O mecanismo de uso do dinheiro ¢ o mesmo que jd existia, com a diferenca de
que a disponibilidade do recurso nio estd mais condicionada 2 existéncia ou nao de lucro. A
mudanga se fez necesséria, pois empreendimentos com as caracteristicas da Pousada Uacari
(isolamento geogrifico ¢ modelo de gestao diferenciado) estdo mais sujeitos a fatores que
podem colocar em risco a margem de lucro da atividade.

Algumas liderangas do Instituto Mamiraud tinham questionamentos sobre a viabilidade
econdmica do empreendimento e compartilhavam suas angustias com o corpo técnico do
Programa. Foi assim que, em 2009, surgiu a ideia da atualizagio do Plano de Negécios da
Pousada Uacari. O estudo foi desenvolvido ao longo de dois anos e publicado em 2012, ¢
analisou a viabilidade econdmico-financeira da Pousada Uacari no periodo de 2002 a 2010,
buscando identificar os principais gargalos e oportunidades da iniciativa. O prognéstico da
pesquisa avaliou 3 cendrios futuros para a atividade: 1) cendrio de baixo investimento; 2)
cendrio de renovagio; e 3) cendrio de desativacio. No primeiro cendrio, por incerteza sobre o
futuro ou baixo interesse institucional, seriam feitos investimentos minimos (emergenciais) e
o produto Pousada Uacari continuaria sem grandes mudancas. Na renovagio, investimentos
maiores seriam previstos, com vistas a melhorar o produto, captar mais visitantes e
incrementar a qualificagio profissional dos moradores locais, de forma a avancar mais
consistentemente rumo 2 transferéncia de gestao do empreendimento. No dltimo cendrio,
tanto a comunidade como o mercado seriam preparados para a desativagio, seria dado um
destino 2 infraestrutura e o Programa trabalharia com o legado do ecoturismo de Mamiraud,
por meio da disseminagio das ligoes aprendidas (OZORIO e JANER, 2012).

Em reunido com a diretoria institucional e representantes do Programa de Turismo de Base
Comunitdria foi acordado que o Instituto Mamiraud optaria pelo cendrio 2, ou seja, faria
investimentos para que a Pousada pudesse se tornar financeiramente autdnoma ao longo de
10 anos. Em um Semindrio realizado entre as comunidades do Setor Mamiraud, AAGEMAM
e Insticuto Mamiraud em 2014, ficou decidido que a propriedade da Pousada Uacari seria
compartilhada entre as onze comunidades do setor e a associagdo de trabalhadores de
ecoturismo e a gestao da Pousada seria responsabilidade desta organizagao. Esta decisio ainda
passou por aprovagio ¢ validagio em Assembleia Geral do Setor Mamiraud, com a presenga
dos atores envolvidos. O Instituto Mamiraud se comprometeu a apoiar as comunidades
durante a transferéncia de gestao, elaborando um planejamento e definindo as etapas.

Resultados Intangiveis

Além do produto em si (hospedagem e passeios), o destino oferece uma experiéncia
amazdnica, para muitos inesquecivel. Nas avaliagoes feitas por turistas no Tripadvisor'®, a

18 - Site em que viajantes fazem avaliagbes e comentdrios sobre destinos turisticos.
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Pousada Uacari recebe destaque por ser considerada uma “experiéncia auténtica de contato
com a natureza’, para aqueles que desejam “conhecer a Amazodnia verdadeira”. Sio viajantes
que querem ter experiéncias de vida, ndo apenas conhecer lugares. Muitas dessas avaliagoes
mencionam o destino como “an experience of a lifetime”:

A Pousada Uacari ¢ um lugar realmente fantdstico. Se vocé quiser
conhecer a Amazdnia genuina, ainda pristina e selvagem: visite o lugar.
Simplesmente fantdstico! A pousada estd em um local remoto, longe da
civilizagdo, dando a vocé a chance de ter uma experiéncia na natureza
ainda muito pura. Recomendo muito. [Holandés].

Muito consistentes com sua proposta de turismo sustentdvel. Uma
maravilha para os amantes da natureza e da ecologia. [Chileno].

Completa imersio em uma paisagem natural e selvagem. [Canadense].

Nio serei prolixo. Se vocé quer ver a Amazdnia, entdo v4 para 14
rapidamente. Vocé nio terd ar-condicionado, internet, sinal de telefone
—até mesmo energia algumas vezes. Mas se vocé quer ter uma experiéncia
de conto de fadas, entdo este é o lugar. [Australiano].

Estdvamos procurando uma experiéncia amazdnica auténtica, mas nio
querfamos um lugar muito ristico ou primitivo, como o ambiente. A
Pousada Uacari se enquadrou perfeitamente. [...] Uma experiéncia de
vida maravilhosa! [Americano].

Uau! Que experiéncia! Nés sonhamos em conhecer a Amazonia, mas nunca
imaginamos que seria tdo impressionante. Se vocé estd procurando pela
melhor experiéncia na natureza no planeta, Uacari ¢ o tnico lugar a ir. Nao
¢ para turistas, mas se vocé estd procurando uma experiéncia amazonica
auténtica, esse lugar lhe surpreenderd. A equipe tinha muito conhecimento.
A pousada estd localizada em um ambiente pristino. [Britdnico].

A pousada lhe d4 a oportunidade de realmente entrar em comunhio com
a natureza, diferente de outros lodges que estdo muito perto de Manaus.
As excursoes sdo muito informativas e educativas. Em geral, a pousada
representa o melhor custo-beneficio para aqueles que querem realmente
ter uma experiéncia amazonica. Nos adorarfamos retornar. [Canadense].”

19 - hep://www.tripadvisor.co.uk/ShowUserReviews-g635724-d1759923-r125422501-Pousada_Uacari_
Uakari_Floating_Jungle Lodge-Tefe_State_ of_Amazonas.html

The Uacari Lodge is a truly amazing place. If you want to experience the real Amazon, where it’s
still pristine and untamed: go here. Simply amazing! The Uacari Lodge is a remote place, away from
civilization, and gives you a chance to experience nature at its purest. I highly recommend it! [Holandés].
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A jornalista ambiental Eliane Brum, em sua coluna na revista Epoca retrata de forma eloquente
0 que a experiéncia de ecoturismo pode representar:

Um amigo me procurou tempos atrds porque queria usar suas férias para
conhecer a Amazonia. No as capitais, nem os hotéis engana-turistas, com
seus macacos amestrados, pesca de piranhas e indios contratados para fazer
dancinhas. Mas a floresta — e o povo da floresta. Expliquei a ele que nao
existe uma Amazdnia, mas muitas, e que uma vida nio basta para conhecé-
las. Mas, se ele quisesse ter um contato real, precisaria sair do turismo
previsivel e se entregar a experiéncia. Meu amigo foi, entdo, para a reserva
de Mamiraud, no estado do Amazonas, e, depois, comprou uma rede e
embarcou num barco de linha pelo rio Solimées. A tnica parte previsivel
da viagem ¢ que ele voltaria apaixonado — transformado e transtornado. E
foi 0 que aconteceu. Meu amigo agora é um brasileiro com uma memdria
amazdnica dentro dele, que o sobressalta a cada (md) noticia anunciada
pelos jornais de Sao Paulo, onde vive. (BRUM, 6 jun. 2011).

Essa memdria amazénica é um dos resultados intangiveis do empreendimento de
ecoturismo. A Pousada Uacari passou a ganhar uma visibilidade no cendrio turistico
nacional e internacional, deixando a sua parcela de contribui¢io ao segmento de turismo
de base comunitdria.

O destaque da iniciativa se deu por conta do alcance de bons resultados, assim como
um sistema de gestio dotado de uma configuragio inovadora. Dentre os destaques
estdo: a) um modelo de gestio compartilhada que busca, de forma gradual, transferir
habilidades técnico-gerenciais as comunidades, a fim de que estas assumam a gestio

Muy consistentes con su propuesta de turismo sustentable. Una maravilla para los amantes de la naturaleza
y la ecologfa. [Chileno].

Complete immersion in a natural untamed setting. [Canadense].

Won't go on with any elaborate verbose. If you want to see the Amazon then get here fast. You won't get
aircon, wireless, phone connection — even no power sometimes. But if you want to experience something out
of a fairytale then this is it. [Australiano].

We were looking for an authentic Amazon experience, but didn't want to be as rugged or primitive as the
environment could have been. The Uakari Lodge fit the bill perfectly. [...] a wonderful experience of a
lifetime! [Americano].

Wow! What an experience! We dreamed of seeing the Amazon, but never imagined it would be this awesome.
If you are looking for the best nature viewing on the planet, uakari is the only place to go. It is not for the
tourist at heart, but if you are looking for the true Amazon experience, this place will blow your mind. The
staff was extremely knowledgeable. The lodge was in a pristine environment. [BritAnico].

This lodge gives you the opportunity to really commune with nature unlike other lodges located too closely
to Manaus. The outings were very informative and educational. Overall, this lodge represents great value for
money for those who want to really experience the Amazon. Wed love to return. [Canadense].

[ B B B B B B B B B B B A B B A B B A A A B BN N B A B A A A B A A B A A A B A B A A A |

30



do empreendimento em longo prazo; b) um sistema de monitoramento ambiental,
socioecondmico e operacional implantado, que visa acompanhar o desempenho da
atividade e garantir que os principios de sustentabilidade estejam sendo seguidos; ¢) um
sistema de partilha de excedentes que beneficia indiretamente um grande nimero de
familias; d) bom posicionamento no mercado de ecoturismo; €) parceria com projetos
de pesquisa atuantes na drea de ecoturismo da RDS Mamiraud, o que possibilita aos
visitantes o acesso a informagoes técnico-cientificas e, em contrapartida, gera apoio
financeiro para o custeio de parte das atividades de tais projetos; f) apoio financeiro
ao sistema de proteg¢io e vigilincia ambiental da 4drea de ecoturismo e seu entorno na
RDS Mamiraud; g) geragio de beneficios econémicos diretos, significativos para um
grande nimero de familias moradoras da drea especial de ecoturismo; h) fortalecimento
da organizacdo comunitdria e a profissionalizagio da mio-de-obra local; i) beneficios
para a conservacio dos recursos naturais locais.

Os bons resultados apresentados repercutiram em premiagdes internacionais
importantes (Quadro 1.1). Ao longo dos tltimos 15 anos foram mais de 40 convites para
apresentagio de palestras em simpdsios, congressos, reunides técnicas; tanto nacional
quanto internacionalmente (India, Alemanha, Col6mbia, Peru, Inglaterra, Bolivia),
difundindo a importincia do turismo de base comunitdria como importante ferramenta
na conservagao da biodiversidade e no desenvolvimento social.

QUADRO 1.1: Premiagées da Pousada Uacari

Premiacao
2003 Melhor destino de Ecoturismo do Mundo — Cond Nast Traveler
2003 Turismo Sustentdvel — Smithsonian Magazine
2011 Um dos melhores destinos do Brasil - National Geographic Traveler
2012 Certificado de exceléncia — Trip Advisor
2013 Certificado de exceléncia — Trip Advisor
2014 Certificado de exceléncia — Trip Advisor

Segundo lugar no World Responsible Tourism Awards, para a categoria

2014 “Melhores Esforcos em Redug¢ao da Pobreza”

2015 Certificado de exceléncia — Trip Advisor
2015 Braztoa: 1° lugar na categoria de Meios de Hospedagem

2015 Braztoa: 1° lugar no prémio Top Sustentabilidade

Fonte: Programa de Turismo de Base Comunitdria, IDSM (2015).
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Beneficios compartilhados e Perspectivas futuras

Ao longo de mais de 15 anos de operagio da Pousada Uacari, o Programa de Turismo de
Base Comunitdria tem funcionado como um importante laboratério, adquirindo valiosa
experiéncia na atividade ecoturistica na Amazonia. Todos estes anos de esforcos evidenciam
como o aprendizado ¢ constante e 0 quanto ¢ complexa e diversa a realidade de uma iniciativa
como a Pousada Uacari.

Muitos desafios j4 foram superados e conquistas realizadas, dentre eles: o gerenciamento
local, comunitdrios que hoje sio multiplicadores, a visibilidade do empreendimento como
referéncia em TBC, envolvimento das comunidades na tomada de decisbes e na busca de
estratégias na operagio.

Ainda hd muito a se conquistar e, atualmente, o maior desafio do empreendimento ¢ a total
transferéncia da gestdo para as comunidades. Para que a transferéncia da gesto se torne
realidade, alguns desafios precisarao ser superados, dentre eles: fortalecer o associativismo,
amadurecer os espacos de tomada de decisio, melhorar as habilidades gerenciais dos
trabalhadores, avancar no idioma inglés, melhorar o dominio da informdtica, envolver os
comunitdrios em assuntos relacionados & comercializagio e gerenciamento financeiro da

atividade (OZORIO e JANER, 2012).

A partir de 2013, a equipe técnica do Programa, as liderangas comunitdrias e os associados
da AAGEMAM tém focado seus esforcos na execucio das metas do Plano de Negbcios.
Como estratégia para um maior envolvimento das comunidades em assuntos gerenciais® da
Pousada, e para incentivar a formagio dos comunitdrios em niveis mais elevados, maiores
investimentos em capacitagio estio sendo realizados.

O Instituto Mamiraud também tem investido na infraestrutura da Pousada, com a renovagio
de equipamentos, construgio de dois novos flutuantes com estrutura de ferro, realizagio
de intercAmbios em duas iniciativas que possuem a gestdo comunitdria (Chalalan e Kapawi
Ecolodges) e promocio de um Semindrio de Turismo de Base Comunitdria, para a elaboragio
de um planejamento estratégico para a transferéncia de gestao da Pousada Uacari.

Nio hd duvidas de que, atualmente, o ambiente institucional amazonico e brasileiro é mais
favordvel ao turismo de base comunitdria. Os impactos positivos da atividade, no que tange 2
geragdo de emprego e renda, de fortalecimento da governanga local, de agregacio de valor aos
destinos turisticos, entre outros - que, em meados dos anos 90, eram defendidos basicamente
por ONGs - hoje sao visualizados por um niimero muito maior de atores institucionais.

20 - Refere-se a dreas que ainda nao sio dominadas pelos comunitdrios, tais como finangas e coordenagio.
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Neste contexto, pequenas iniciativas, como a Pousada Flutuante Uacari tém sido roteiristas
de uma histéria cujo fim é nobre: o da busca pela consolidagio de uma forma de turismo
mais justa e responsdvel.
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02

AVALIANDO O MERCADO DE ECOTURISMO NA
AMAZONIA BRASILEIRA COM FOCO EM TEFE E
SANTAREM

Ariane JANER

Introducio

Ecoturismo ¢, muitas vezes, visto como um importante uso econdmico sustentdvel da bem
preservada floresta amazdnica. O conceito atrativo de que o ecoturismo faz uso sustentdvel
dos recursos naturais tem levado investidores privados e organizagoes sem fins lucrativos a
financiar pousadas ecoldgicas e projetos de ecoturismo de base comunitdria. No entanto, o
sucesso dessa atividade tem sido relativo ao longo dos anos. Uma das razoes para tais projetos
nio funcionarem bem ¢é a auséncia de esfor¢o necessdrio para avaliar o potencial de mercado.

Avaliar o potencial de mercado para ecoturismo nio ¢é ficil. A maioria das estatisticas de
turismo disponiveis concentra-se em aspectos gerais, e as pesquisas de mercado que se
concentraram em ecoturismo tiveram dificuldade para identificar o real tamanho do mercado.
Soma-se a isso o fato de que a defini¢io de um turista ou uma operadora turistica acerca de
“ecoturismo” pode nio refletir a acep¢io correta do termo.

A Amazdnia é uma imensa regido, geograficamente falando, e nio é homogénea, ao contrério
do que pensa a maioria dos turistas de natureza. O produto “Ecoturismo na Amazdnia” é
praticado principalmente em pequena escala e pode oferecer experiéncias muito diferentes.
O que realmente vemos sio “pequenos polos” na Amazdnia. Logo, como poderemos,
através desses destinos, avaliar o potencial de mercado, essencial para avaliar a viabilidade do
investimento e atender as expectativas dos grupos de interesse locais?

O custo de coletar e analisar dados primdrios ¢ proibitivo para pequenas pousadas ecoldgicas
e, ainda assim, pode até nao dar respostas certas. O presente texto discutird como visualizar o
potencial do mercado de ecoturismo e como extrair dados secunddrios facilmente disponiveis
para estimar o tamanho do mercado. Além disso, também apresenta um modelo para avaliar
a existéncia de oportunidade de mercado dado o ambiente competitivo.
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Neste trabalho serio utilizados dados da Amazodnia brasileira para ilustrar esses pontos,
analisando especificamente os destinos de Tefé (Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel
Mamiraud) e Santarém (Tapajés). Embora atualmente j4 existam — em partes - nimeros mais
atualizados sobre turismo, o objetivo principal desse artigo ¢ apresentar uma metodologia. O
profissional que quiser aplicd-la para seu destino, deve utilizar dados mais recentes, caso estes
estejam disponiveis.

Abordagem

Para estabelecer o potencial de um destino ou produto turistico é essencial entender quio
grande ¢ o mercado-alvo atual e quéo atrativo o destino ou produto turistico ¢ (ou precisa ser)
no contexto de mercado bem como avaliar como esse mercado ird se desenvolver.

Portanto, a pesquisa mercadolégica precisa responder as seguintes perguntas:

a) Qual é o tamanho do mercado e o crescimento de um destino ou produto em particular?

Dados gerais de mercado estio geralmente disponiveis em termos de macro-destinos (por
exemplo, Brasil) ou de principais portas de entrada (por exemplo, Manaus). Estimativas sobre
o tamanho e o crescimento do mercado de “ecoturismo” também foram feitas pela Sociedade
Internacional de Ecoturismo (TIES, 2006) e pela Organizagio Mundial de Turismo das
Nagoes Unidas (UNWTO, 2002). Como esses dados sio gerais, nio sendo necessariamente
aplicdveis a destinos especificos na Amazdnia brasileira, é importante identificar fontes de
informacées adicionais. Por pesquisa e cruzamento de dados, é possivel obter uma andlise
mais especifica.

b) Do ponto de vista do turista: o destino (ou produto) é atraente o suficiente?

Aqueles que promovem um destino ou seu produto turistico precisam ser realistas sobre o
qudo atraente (competitivo) seu produto é no contexto do mercado. Existem muitos estudos
sobre a competitividade de destinos, mas eles podem nio ser facilmente aplicados a pequenos
destinos e/ou projetos turisticos sustentdveis. Para ajudar gestores de destinos a focar em
prioridades e auxiliar investidores a avaliarem os desafios ao desenvolvimento de um projeto,
¢ necessario um conceito mais simples.

A melhor maneira de fazer isso é tomar como referéncia uma perspectiva externa: a do
ponto de vista de um turista que jamais visitou o destino e/ ou jamais teve uma experiéncia
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semelhante. Maslow (1943) argumenta em sua “Teoria da Motivagio” que hd uma hierarquia
nas necessidades das pessoas, e isso explica suas motivagoes. Na parte inferior da pirAmide
de Maslow estio as necessidades bésicas de sobrevivéncia e, no topo desta, a autorrealizagio.
O turismo j4 estd relacionado A autoestima e autorrealizacio, entdo, precisamos criar uma
pirAmide de motivagdes para o turismo. Portanto, qual ¢ a hierarquia das necessidades de um
turista e como ela influencia a sua tomada de decisio?

Viajar significa aventurar-se fora de sua zona de conforto, realizar um esforco extra gastando
dinheiro para voltar relaxado, re-energizado e inspirado. O que muitos turistas também
estdo procurando, especialmente na era da “falta de tempo” e do “clicar”, é a conveniéncia,
a facilidade de se chegar 4 experiéncia que eles querem extraindo o méximo proveito dela.
Usando isto, podemos construir uma Pirdimide de Motivagio Turistica dividida em quatro
camadas (ou niveis hierdrquicos) de decisao.

Nivel de Decisdo 1 - Condigées bdsicas: Qudo longe de minba zona de conforto?

As pessoas viajam para uma mudanca de clima, de paisagem, de atividades e de companhia.
Aventura ¢ atraente, mas os viajantes querem voltar sdos e salvos. Logo, as pessoas sao muito
sensiveis as questdes de seguranca e satide de um destino. Surtos de doengas infecciosas
perigosas como SARS, dengue, gripe suina ou ataques de terrorismo e desastres naturais
levam a cancelamentos de reservas. A alta incidéncia de doengas como a AIDS e a maldria e/
ou ocorréncia de 4gua do mar poluida, distirbios civis e altas taxas de criminalidade fazem
muitos potenciais visitantes pensarem duas vezes antes de realizar reservas turisticas.

Destinos que tém atrativos naturais e culturais maravilhosos, mas estio muito longe da zona
de conforto para a maioria das pessoas, nio recebem muitos turistas. Se esse for o caso, o
destino proposto precisa se concentrar primeiro em investir no bdsico para a populacio e
turistas. E se o destino nio investir, o alojamento ou o operador turistico terd de investir a
mais para garantir que os turistas retornem seguros e sauddveis e também deverd saber como
comunicar tudo isso de modo eficaz.

Nivel de Decisdo 2 - Acessibilidade: Qudo facil é chegar e se deslocar por ld?

Uma vez seguro de que nio vai sair da sua zona de conforto, o turista vai pensar em como
chegar no destino turistico e como se deslocar por 14. Além disso, também levard em
consideragio quanto tempo e dinheiro ele vai gastar para chegar até 1. O turista nio poderd
usar/gastar no seu destino o tempo e o dinheiro em questio, por isso o planejamento da
viagem ¢ realmente importante.

Antes de viajar, o turista precisard de informagoes para planejar a viagem. Se a informagio
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correta ndo ¢ facilmente encontrada na internet, em um guia, através de amigos e familiares
ou de um agente de viagens de confianca, como vocé pode comegar a imaginar sua viagem?
Portanto, destinos que tém problemas de acessibilidade devem ser realistas em relagio a quantos
turistas podem atrair. Para destinos que querem cultivar os “poucos felizardos”, a dificuldade de
acesso pode ser um trunfo, mas a experiéncia deve, naturalmente, ser excepcional.

Alternativamente, deve-se ter cuidado extra para investir no manejo sustentdvel de destinos
que sao facilmente acessiveis, caso se queira preserva-los de “invasées”, prejudicando, assim,
0s seus recursos naturais e culturais.

Nivel de Decisido 3 — Qudo boa seri a experiéncia turistica?

Uma vez que o turista sabe que pode chegar ao destino (e voltar em seguranca), o foco estd
no objetivo principal: quio boa a experiéncia realmente serd? Quem poderd me dar a melhor
experiéncia? Valerd a pena o esforco? E ainda hd a possibilidade de um “estraga negécio”: um
preco que é considerado nio razodvel, considerando-se a qualidade da experiéncia.

Nivel de Decisio 4 - Como a sustentabilidade aumenta o nivel do fator “bem-estar”?

Sustentabilidade ¢ a nova autorrealizacio. Se vocé sente que o destino onde vocé vivenciou
uma experiéncia tio boa é/estd bem cuidado, vocé ird recomendé-lo aos amigos ou levar seus
netos; isso aumenta o fator ‘bem-estar’ de sua viagem. Assim, quando produtos turisticos sio
semelhantes em valor monetdrio vs. nivel de emogio da experiéncia, a decisio é tomada no
préximo nivel: qual produto vai fazer eu me sentir melhor por mais tempo?
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FIGURA 2.1: Tomando o ponto de vista do turista. Hierarquia de Motivagées Turisticas (apud
Maslow). Bases da pirdmide (de baixo para cima): 1) Seguranca - Satide e confortos bdsicos; 2)
Acessibilidade; 3) Qualidade da experiéncia**Preco Justo** 4) Consciéncia socioambiental.

Qualidade
Experiéncia

Zona de Conforto
Seguranga, Salide, Bem Estar

Fonte: elaborado pela autora

Qual 0 Tamanho do Mercado de Ecoturismo?

Embora o ecoturismo seja bem definido e utilizado em marketing, nio podemos ter certeza
de que os turistas estio comprando a experiéncia “ecoturismo”, sé porque ele é chamado
de ecoturismo. A tdnica coisa que sabemos ¢ que eles estdo interessados na natureza, em
atividades ao ar livre e na cultura local.

O mercado de turismo de natureza é muito grande, estimando-se uma fatia de 40% do
mercado total de viagens (CBI, 2009), mas isso pode incluir também parte do segmento “sol
e mar”. Outra estimativa bruta (CBI, 2009) coloca o niimero de turistas que tém pelo menos
algum interesse em ver animais selvagens em torno de 20-40% dos viajantes. Dentro desse
mercado de turismo de natureza, que seria de cerca de 392 milhées de viajantes internacionais
em nivel mundial em 2011 (OMT, 2012), existem vérios segmentos que se sobrepéem.

O maior deles é o turismo de aventura ou turismo ativo ao ar livre. O turista de aventura
procura uma experiéncia enriquecedora através de desafios técnicos, esforco fisico e pequena
dose de adrenalina. O turista de aventura nio estd necessariamente preocupado com
a sustentabilidade. O turismo de aventura também ¢ ecoturismo se a sustentabilidade, a
interpretagdo e a interacdo com a comunidade local sdo parte da experiéncia. Estima-se que

[ B B B B B B B B B B B A B B A B B A A A B BN N B A B A A A B A A B A A A B A B A A A |

39


pedro nassar
Destacar


este representa até 20% do mercado (ATTA na Holanda, CBI, 2009). Turistas de aventura se
interessardo em visitar a Amazonia, por ser um destino associado a aventura.

Um ecoturista é motivado pelo aprendizado, seja sobre o meio ambiente natural ou outras
culturas, e também para contribuir para a conservagio de comunidades, viajando “leve”.
O ecoturista valoriza a boa informagio, a interpretagio sobre o ambiente natural e a troca
de experiéncias com as comunidades locais. Ele ou ela também estd preocupado com os
impactos da visita — positivos e negativos — sobre a natureza e sobre a comunidade. Neste
sentido, este é um nicho de mercado, e as estimativas variam entre 3-7% do mercado (TIES,
2006). Um estudo de campo por Beaumont (2010) no Parque Nacional de Lamington em
Queensland, Austrilia, indicou que apenas 16% dos visitantes de turismo de natureza para o
parque poderiam ser chamados de “verdadeiros ecoturistas”.

No Brasil, com uma populagio relativamente mais jovem, o turismo de aventura (mais
ativo) ¢ mais popular que o ecoturismo (mais contemplativo). A Associagio Brasileira
das Empresas de Turismo de Aventura (ABETA, 2010) mostra que o turista de natureza
brasileiro valoriza, em primeiro lugar, a presenca de dgua (46%) e, em segundo, a cultura
regional (19%). Floresta (4%) e fauna (4%) sio menos importantes para esse perfil de
turista. Ecoturistas brasileiros de aventura irdo comparar a experiéncia amazdnica com
outros destinos de natureza dentro do Brasil (ex. Pantanal) e no exterior (por exemplo,
Africa do Sul ou mesmo a Amaz6nia nio brasileira).

Um outro segmento relacionado aos dos turistas de natureza é o dos mochileiros. Esse tipo de
turista ¢ ou estd motivado a descobrir o mundo, interagindo com outros viajantes e habitantes
locais. Eles tentam ir longe com um or¢amento limitado e geralmente tém menos de 40 anos de
idade. E um mercado interessante para os projetos de turismo com base comunitaria. Embora
muitos procurem alojamento barato, o mochileiro gosta de conhecer pessoas e tem espirito de
aventura. Muitas vezes, eles deixam mais dinheiro no destino do que um turista convencional.

De acordo com a Associagio de Turismo WYSE (2008), 20% das chegadas de viajantes
internacionais sio de jovens, dos quais 25% sio “mochileiros”. A Africa do Sul
(DEPARTMENT OF TRADE AND INDUSTRY, 2009) estima ter recebido cerca de 90
mil mochileiros internacionais em 2006 (4% a 5% do mercado de lazer internacional). Na
Austrdlia (AUSTRALIAN TOURISM COMISSION, 2004), um dos primeiros paises a
visar ativamente esse segmento, estima-se os que mochileiros compéem cerca de 10% do seu
fluxo de turismo internacional.

Nio existem dados precisos sobre o nimero de mochileiros que circulam no Brasil. Um
estudo feito para a SEMA-SP (OLIVEIRA, 2005), estima que cerca de 50 mil mochileiros
se hospedam em Albergues da Juventude no Brasil. O mesmo estudo indica que a maioria
visita o Rio de Janeiro e a permanéncia média no pais é de 53 dias. O crescimento no
ndmero de albergues e da modalidade ‘Cama e Café’ no Brasil também indica um mercado
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em crescimento. Mochileiros também terdo interesse na experiéncia da Amazdnia, mas nem
todos eles tém um or¢amento para pagar por produtos e servigos de primeira categoria.

Volunturismo’ (ou turismo de voluntariado) combina lazer e experiéncia de aprendizado com
oportunidade de ajudar e contribuir no destino escolhido para viagem. O voluntariado pode
ser o principal objetivo da viagem ou apenas parte de um itinerdrio maior. A pritica, que
tem suas origens em programas de ajuda ao desenvolvimento vigentes na década de 1960, foi
impulsionado pelo surgimento do ecoturismo e, mais tarde, pela nogao de “responsabilidade
social”. Na geracio mais jovem, hd crescente popularidade em se tirar um “ano sabdtico”, um
periodo para descanso e/ou reflexao antes ou depois de uma faculdade, por exemplo.

Nio hd um niimero significativo de dados sobre o tamanho desse mercado, mas de acordo
com um estudo realizado pelo instituto Lasso Communications (2009), nos Estados Unidos
26% da populagio estdo interessados em “volunturismo”. No Reino Unido, cerca de 200 mil
pessoas por ano tiram um ano sabdtico.

O tipo de turista que estd interessado em produtos de turismo de base comunitdria é
heterogéneo e se sobrepoe a outros segmentos discutidos aqui. Este turista possui, geralmente,
alto grau de escolaridade, podendo ter alta renda ou ser um tipo de estudante mochileiro.
Este tipo de turista é motivado a ter uma auténtica experiéncia interativa e tem certo espirito
de aventura. Um estudo realizado pela HOLLAND CBI (2009) indica que o principal
mercado para estadias em comunidades é composto por apenas 2 a 5% do mercado de longas
distancias, embora possa ser de 20% para servicos e produtos de qualidade. Cerca de metade
do mercado poderia estar interessada em elementos de turismo de comunidades, como uma
visita, almogo ou uma oficina.

A Amazbnia é um destino atraente para ambos, praticantes de volunturismo e aqueles
interessados em uma experiéncia de comunidade, tanto pelo apelo conservacionista quanto
pelo apelo humanitdrio ao ajudar comunidades. A demanda pode ser limitada pelo preco, e
a oferta limitada por projetos que sejam organizados para receber voluntérios e visitantes do
Brasil ou do exterior.

Frequentemente organizados por universidades ou grupos de interesse (por exemplo, uma
associacio ligada a um zooldgico), o foco do turismo cientifico ¢ aprender sobre um assunto
especifico. Esse ¢ um mercado pequeno, mas interessante, pois suas necessidades especificas
podem ajudar na criagio de novos programas ou itinerdrios (que podem ser adaptados
para outros mercados) e tem bom potencial para o bom “boca-a-boca’. A Amazédnia ¢,
naturalmente, um destino muito interessante para o turismo cientifico.

Entretanto, quantos desses viajantes vao para o Brasil, considerando que ele é um destino de
longa distAncia para muitos dos mais importantes mercados emissores? De acordo com as
estatisticas de viagens internacionais da Organizagio Mundial do Turismo, a OMT (2011),
apenas 18% das viagens internacionais estd fora da regiao de origem.

[ B B B B B B B B B B B A B B A B B A A A B BN N B A B A A A B A A B A A A B A B A A A |

41



O ecoturismo ¢ frequentemente citado como um segmento de rdpido crescimento (TIES,
20006) e as taxas de 10 a 30% de crescimento ao ano sio muito citadas. No entanto, dado
que identificar o “verdadeiro ecoturista” nio ¢é fAcil, e as taxas de crescimento sio muitas vezes
baseadas em destinos especificos (por exemplo, Quénia, Nepal, Costa Rica) ou pesquisas de
operadores turisticos (por exemplo, operadoras de turismo especializadas dos EUA) em um
determinado ponto no tempo, precisamos ter cuidado ao interpretar esses dados. De acordo
com a teoria do ciclo de vida do turismo, novos destinos muitas vezes crescem rapidamente,
mas o crescimento, uma vez consolidado, tende a diminuir (BUTLER, 1980). Sendo assim,
as taxas de crescimento citados para o ecoturismo podem também apenas refletir viagens a
destinos emergentes ou demanda por novos produtos.

O crescimento de destinos especificos também pode ser visto em destinos de ecoturismo
brasileiros. Quando olhamos para o periodo entre 1995 e 2005, vemos as taxas de crescimento
muito diferentes para os principais destinos de ecoturismo no Brasil. Itatiaia, o primeiro
Parque Nacional do Brasil, um destino de montanha e floresta entre o Rio de Janeiro e Sao
Paulo, estagnou. Foz de Iguacu, um dos destinos de natureza marco do Brasil, apresentou um
crescimento modesto. Fernando de Noronha, um destino quente para mergulhos e Bonito,
considerado o melhor destino de ecoturismo do Brasil pela imprensa de turismo, sio os
destinos mais novos e menores e cresceram muito mais rapido.

QUADRO 2.1: Taxas de Crescimento de Destinos Selecionados de Ecoturismo Brasileiro
(1995 — 2005).

Destino Estado

Itatiaia/R] Lrimeire Parque Nacional - gg 049 78004  -1.2%
Patriménio Mundial da
Foz do Iguacu/PR UNESCO, Parque Nacional 884,838 1,084,236 +2.1%
. Melhor destino em
Bonito/MS Ecoturismo 29,811 73,177  9,40%

Patrimo6nio Mundial da
Fernando Noronha/PE UNESCO, Parque Nacional 21,315 54,241  9,80%

Fonte: ICMBio, Destinations.

O Mercado Brasileiro de Turismo: Os Niimeros

O principal mercado para a maioria dos destinos turisticos do Brasil ¢ interno. Enquanto chegadas
internacionais foram de 5,4 milhées em 2011 (BRASIL, 2012), o turismo interno foi estimado
em 184 milhées de viagens (BRASIL, 2010). Embora muitas dessas viagens sejam de baixo
orgamento, 30% (55 milhées) envolvem alojamento pago e 11% (20 milhoes) envolvem voos.
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Chegadas internacionais para o Brasil vém crescendo a uma taxa média de 4,6% por ano
entre 1987 ¢ 2011 (BRASIL, 2012). Nos tltimos anos o turismo internacional para o Brasil
perdeu um pouco de sua for¢a. Com a crise econdmica que se anunciou pela primeira vez em
2007 e se aprofundou depois, o turismo mundial caiu quase 5% em 2009 (OMT, 2010). O
turismo se recuperou em 2010, e espera-se que ultrapasse a marca de 1 bilhio de chegadas de
estrangeiros em 2012, mas as viagens de longa distincia tém diminuido.

No Brasil, onde a economia continua forte, apesar da crise econdmica internacional, o Real
ganhou valor em comparagio com o Délar americano e o Euro. Juntamente com o aumento
da inflacdo no Brasil, esses fatores contribuem para o pafs ser um destino muito mais caro.
Com a confianca e o poder de compra do turista internacional enfraquecidos, o crescimento
do turismo internacional de longa distincia estd basicamente estagnado desde 2005, como
pode ser visto na Figura 2.2. Em 2011, viagens de longas distincias até o Brasil (2,6 milhoes)
representaram 1,4% do mercado global de longas distincias.

Como destino, as tendéncias as viagens internacionais ao Brasil podem ser explicadas pela
Pirdmide de Motiva¢ao Turistica. O turismo ficou estagnado entre 1987 ¢ 1995, por causa
da imagem violenta do pais, o que significava que visitar o Brasil estava muito longe da
zona de conforto para muitos viajantes. Um periodo de crescimento, em seguida, comegou
enquanto a imagem do Brasil comegava a se recuperar e uma taxa de cAmbio mais favordvel
(preco mais justo) a partir de 1999 deu um impulso extra. No entanto, os problemas
de acessibilidade (vistos para importantes mercados, os voos relativamente caros para os
mercados de longas distincias e a fluéncia em lingua portuguesa) também foram barreiras
para parte dos mercados potenciais.
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FIGURA 2.2: Crescimento Global de Chegadas Internacionais, Chegadas Internacionais e
Chegadas de Longas Distincias no Brasil entre 2001 e 2011.
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* Global (em milhoes), direita, Brasil (em milhoes) esquerda.
Fonte: OMT, Ministério do Turismo Brasileiro.

Em 2010, 46% dos visitantes responsdveis pelas chegadas internacionais afirmaram que
a sua razdo da visita ao Brasil foi “lazer” (BRASIL, 2011). Para mais da metade desses
visitantes o principal motivador foi “sol e mar”. Para 27% dos turistas de lazer, a motivagio
apontada foi “ecoturismo/ natureza/ aventura™!. Isso representa cerca de 12% do total
do mercado e com as chegadas internacionais de 2010, o segmento “turismo de natureza”
ficou em torno de 640 mil visitas. Os dados do Ministério do Turismo indicam que o
mercado total passou dos 6,2% do mercado total em 2004 (cerca de 300 mil visitantes).
No entanto, esse aumento aconteceu as custas de segmentos relacionados com turismo
de interesse especial, como o turismo cultural (Figura 2.3). O tamanho do mercado do
turismo de natureza é menor do que os percentuais gerais de ecoturismo poderiam prever
e as taxas de crescimento sio dificeis de se avaliar neste nivel.

Em 2007, foi realizado o mais recente ¢ mais aprofundado estudo do mercado interno ji
feito (BRASIL, 2009). Este estudo mostrou que cerca de 40% da populagio brasileira viaja.
Estes brasileiros fizeram em média 3,2 viagens por ano e geraram um total de 161 milhées

21 - Embora sejam boas defini¢ées de ecoturismo, ndo podemos ter certeza de que o conceito ¢ o
mesmo para o turista. Quando o “ecoturismo” ¢é utilizado no texto, isso ¢ feito em um sentido mais
amplo: o turismo de natureza com boas intengoes.
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de viagens domésticas no mesmo ano. Os dados disponiveis mostram que o mercado de
turismo interno vem crescendo fortemente desde entdo; viagens domésticas em aeroportos
aumentaram 66% em 2007.

Isto pode ser atribuido a uma economia forte e uma distribuicio de renda melhorada, o que
significa que uma parte maior da populagio brasileira pode fazer viagens de lazer. A Figura
2.4 mostra o crescimento das chegadas domésticas em aeroportos ¢ o tamanho do mercado
de turismo interno com base em estudos especificos do mercado doméstico feito em 2002,
2006 e 2007 e projegdes para 2008 — 2011 (BRASIL, 2007, 2009, 2011).

FIGURA 2.3: Fator Motivador Principal para Turistas Internacionais de Lazer Visitarem
o0 Brasil.
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*De baixo para cima: Sol e Mar; Natureza; Cultura; Outros.
Fonte: Ministério do Turismo.

[ B B B B B B B B B B B A B B A B B A A A B BN N B A B A A A B A A B A A A B A B A A A |

45



FIGURA 2.4: Chegadas Domésticas ¢ Viagens Domésticas no Brasil entre os anos de
2005 a 2007.
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Fonte: Ministério do Turismo.

Em 2007, 3,4% dos turistas brasileiros citaram “ecoturismo” como o principal motivador
para a viagem doméstica mais importante (BRASIL, 2009). Usando a populacio que viajou
em 2010, isso implicaria um mercado de cerca de 2,4 milhées de ecoturistas no Brasil.

O estudo do Comportamento do Consumidor de Turismo Brasileiro de 2009 (BRASIL,
2009) mostra que 33% dos turistas e 37% dos potenciais turistas apontam a beleza natural
/ natureza como principal motivador para a escolha de sua viagem; esse indicador pode
incluir “sol e mar”. Apenas 1% dos entrevistados cita observacio da flora/ fauna como o
fator principal e apenas 8% sdo atraidos por atividades esportivas (relacionadas ao turismo
de aventura). Isto sugere que o mercado de “ecoturismo” é muito menor e da ordem de
grandeza indicada pelo estudo do mercado interno.

O tamanho do mercado doméstico estd alinhado com as previsées gerais de ecoturismo de
3-7% (TIES, 2006). Portanto, h4 um mercado de cerca de 3 milhées de turistas nacionais e
internacionais, que poderiam ser atraidos para produtos de tipo de ecoturismo. Quantos vao
para a Amazdnia?

Demanda para o Destino Amazénia

O Perfil da Demanda Turistica Internacional de 2004 - 2010 (BRASIL, 2011) revela que
o principal destino de “ecoturismo” no Brasil nio é a Amazénia (floresta), mas Foz do
Iguacu (cachoeiras).
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Segundo esse estudo, 23% dos turistas de lazer estrangeiros visitaram Foz do Iguagu em
2010. Mais de 90% desses turistas afirmaram que o principal motivador da viagem foi
“natureza/ ecoturismo/ aventura’. Isso também é confirmado pelas estatisticas de visitantes
do Parque Nacional de Foz do Iguagu (Foz do Iguagu, 2010), que recebeu 547 mil visitantes
estrangeiros em 2009 (de um total de 1,1 milhées)?.

O mesmo estudo mostra que Manaus, a principal porta de entrada para a Amazdnia brasileira,
recebe menos de 5% dos turistas de lazer internacionais que vém ao Brasil. Dos turistas que
vdo 4 Manaus, 78% citam “natureza/ ecoturismo/ aventura’ como motivador.

Esses nimeros fazem sentido quando se aplica a PirAimide de Motivacio Turistica. Visitar a
Amazdnia significa ir mais longe da zona de conforto para a maioria dos viajantes ¢ é também
uma viagem mais longa e mais cara do que ir a Foz do Iguacu.

O fato de que a Amaz6nia, apesar de sua alta visibilidade, ainda recebe poucos visitantes
também ¢ enfatizada na Pesquisa de Mercado da IPK Consulting realizadas no 4mbito do

Programa PROECOTUR (BRASIL, 2010).

Em 2006, cruzando dados referenciais do Perfil da Demanda Turistica Internacional, com o
Anudrio de Estatisticas do Turismo (BRASIL, 2007), a Amazdnia recebeu menos de 250 mil
turistas. Apenas 121 mil eram turistas de lazer. Destes, aproximadamente 77% viajaram para
o Estado do Amazonas, principalmente na drea de Manaus. O Estado do Par4 recebe 18% e
os restantes 5% vao para outros estados amazdnicos.

Em termos de turismo doméstico (interno), o Estudo de Mercado Interno de 2007 (BRASIL,
2009) indica que 2,7% (+/ - 4 milhoes) das viagens domésticas tém a regiao Norte como
destino. No entanto, apenas 37% dos turistas vém de fora da regido. O estado que recebe a
maior parte dos visitantes domésticos é Pard (44%), seguido por Amazonas (19%).

As conclusées do Estudo de H4bitos do Turista Brasileiro de 2009 (BRASIL, 2009) estio de
acordo com esses valores. Neste, a demanda para a Regido Norte também ¢ modesta. Apenas
2,1% das pessoas que viajaram recentemente passaram lie apenas 2,7% pretendem ir a esta
regido no futuro.

Amazonastur (2010) e Paratur (2010) coletaram dados em nivel estadual para os estados do
Amazonas e Pard.

Eles sio baseados em pesquisas de ocupacio hoteleira, dados de navios de cruzeiro e de
operadores turisticos, e sua precisio depende de quio bem este relato ¢ feito. Os niimeros
que relatam sdo consistentes com as pesquisas do Ministério do Turismo. Estes dados, que

22 - Em 2011, o parque recebeu 1,4 milhao de visitas das quais 640 mil foram internacionais.
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se referem a todos os tipos de turismo (e nao apenas de lazer), confirmam Manaus como
o principal destino de estrangeiros e Pard como o principal destino para os brasileiros na
Amazdnia. Adicionando os dados destes dois estados, encontramos 285 mil estrangeiros
(inclusive de paises vizinhos) e 817 mil visitantes brasileiros em 2009.

Assim, supondo que 78% dos visitantes estrangeiros (222 mil) registrados em hotéis no
Amazonas e Pard sao motivados por “natureza/ ecoturismo/ aventura’, significa que cerca de
um terco do total de visitantes que vieram ao Brasil para turismo de natureza, na verdade, foi
para a Amazdnia.

Para o mercado de turismo interno, olhando apenas para viagens extrarregionais para a

Amaz6nia, significaria que cerca de 10% das viagens domésticas motivadas pelo ecoturismo
tém a Amazdnia como um destino.

QUADRO 2.2: Turismo Nacional e Internacional para a Regido Amazénica (2009)

Origem AIMAazonas (Manaus) Para (Belém) Total

. 264 mil 553 mil 817 mil
Brasil 32% 68% 100%
Internacional 230 mil 55 mil 285 mil

81% 19% 100%
494 mil 608 mil 1,1 milhao
Toual 45% 55% 100%

Fonte: Amazonastur, Paratur, 2010.

As estatisticas da Amazonastur ajudam a lancar luz sobre o tamanho do mercado para o
turismo de natureza no Estado do Amazonas. Em 2011, 81 mil turistas do Brasil e do
exterior teriam usado hotéis de selva, pesca esportiva e navios de cruzeiro. Isso representou
21% do total de visitas de estrangeiros e 4% de visitantes internos ao estado do Amazonas
naquele ano.

Os dados da Amazonastur também indicam que o turismo internacional para o destino
da Amazdnia vem crescendo firmemente desde 2003%, apesar da estagnacao do turismo de
longos trajetos no Brasil. A explicagio mais provdvel é que a combinagio Real caro e crise
econdmica afetaram o volume internacional de voos charters para o Nordeste mais do que o

23 - Sergio Carvalho, da AHS — Amazon Jungle Lodge Association, disse em 2009 que seu estudo
mostrou que o turismo ndo estava crescendo. No entanto, o estudo completo nio foi divulgado ¢ a
associagdo ndo parece estar mais em atividade.
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turismo de luxo. Voos diretos dos EUA para Manaus facilitaram o acesso 2 regiao amazonica
também para os turistas norte-americanos.

FIGURA 2.5: Turismo Internacional para o Brasil ¢ para o Amazonas 2003 — 2011 (em milhares).
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3
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Coordenadas: Amazonas: a direita; Brasil: & esquerda.
Fonte: Amazonastur, Ministério do Turismo.

Os dados da Amazonastur revelam que o turismo internacional (de negécios e lazer)
cresceu a uma taxa de 22% ao ano entre 2003 e 2011. O ntimero de turistas (nacionais e
internacionais) que ficou em hotéis de selva cresceu 15% ao ano no periodo, indicando altas
taxas de crescimento para o ecoturismo durante este periodo. No entanto, se compararmos
os dados para os anos de 1995 a 2005 para turistas internacionais, o crescimento teria sido
de 2,5% ao ano. Infelizmente, nio estd claro se a metodologia de coleta de dados em 1995 ¢
comparével 2 metodologia aplicada a partir de 2003.

Estimativa de fluxo para destinos menores na Amazdnia: Santarém e Tefé

Muitos destinos menores na Amazdnia brasileira nio coletam dados de forma consistente
e regular. Entdo, como estimar seu fluxo de turismo? Isto pode ser feito usando Manaus e
Belém como referéncia e filtrando os dados de destino disponiveis. Para ilustrar isso, olhamos
para as “portas de entrada” secunddrias em Tefé (Mamiraud) e Santarém (regido do Tapajds).
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Tefé é o menor dos dois destinos e fica a cerca de uma hora de voo de Manaus. Turisticamente
falando, ele estd intimamente associado a Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraud
e a Pousada Flutuante Uacari. A Pousada Uacari é reconhecida internacionalmente como
uma experiéncia de ponta de ecoturismo por guias internacionais e brasileiros e por revistas
de turismo. Também j4 ganhou vdrios prémios e possui alta classificacdo no site TripAdvisor®.
Tefé tem outros potenciais atrativos turisticos, mas eles nio estdo prontos para receber o

turismo. Além do mais, Tefé nio se comercializa como um destino turistico.

Santarém, por sua vez, ¢é a porta de entrada para a regido do Tapajés e ¢ famosa por suas
espetaculares praias fluviais, que aparecem na estagio da seca. Santarém fica a uma hora de voo de
ambas, Manaus e Belém, e também ¢ acessivel por estrada. Os navios de cruzeiro que percorrem
a Amazdnia, muitas vezes param ali por um dia. Santarém ¢ uma cidade muito maior e mais
agraddvel que Tefé, com uma vida cultural mais vibrante. Num raio de uma a trés horas, hd
também vdrias atragoes de ecoturismo que podem ser visitadas (ABETA, 2011). No entanto, tais
atragoes poderiam ser muito melhor estruturadas, visto que sio timidamente comercializadas. A
Tabela 2.3 apresenta as principais informagoes turisticas sobre ambas as cidades.

Agora, precisamos examinar os destinos do ponto de vista turistico. Uma vez que um turista
internacional optou pela Amazdnia, ir a um destino menor nio é um passo muito maior em
termos de sair da sua zona de conforto. Para o turista doméstico médio, Santarém é provavelmente
a escolha mais confortdvel e as suas praias fluviais s30 uma atragio extra. Ambos os destinos
requerem que turista tome um voo extra, 0 que acrescenta custo € tempo para essa viagem extra.

Santarém tem uma vantagem de acessibilidade, especialmente para o mercado interno, pois
o municipio é uma das portas de entrada para Belém, capital paraense. Santarém recebe mais
voos didrios, tem acesso rodovidrio e melhor acesso de barco.

Em termos de informagio, Tefé é conhecido principalmente por ser porta de entrada para a
Reserva Mamiraud e a Pousada Uacari, que ¢ visto como um dos destaques do Brasil pela editora
de guias Lonely Planet e recebe avaliagdes muito boas em geral. Sobre o municipio, hd informagoes
virtuais muito boas, tanto em inglés quanto em portugués. Santarém também ¢é destaque no
Lonely Planet por conta de Alter do Chio (praias) e da Floresta Nacional do Tapajés. Neste caso,
a informagio sobre o destino ¢ muito melhor em portugués do que em inglés.

Para atrair turistas a irem além dos maiores portais da Amazonia, Manaus e Belém, tais
destinos precisam ser capazes de mostrar que tém uma experiéncia especial, para que valha a
pena o esforco para o turista.

24 - Disponivel em http://www.tripadvisor.com.
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QUADRGO 2.3: Dados importantes de 1efé e Santarém

Origem Tefé Santarém

Populacio (2010) 61.543 294.580
GDP/capita (2009) R$ 4.539,00 R$ 6.382
Zona de Conforto Igual a Internacional Igual 3 In,t er.nacional, Melhor
em Doméstico
A Loedsti 1 hora de voo de 1 hora de Manaus e Belém
cesso — Logistica Manaus, um voo por dia (vdrios voos por dia)
_ Principal modo ¢ pelo Sites oficiais e operadores
Acesso — Informago site da Pousada Uacari turisticos, a maior parte em
(bilingue) portugués

Experiéncia de Praia, muitas

Experiéncia ?é?gﬁ;%i%iguahdade opgoes de ecoturismo, mas
nenhum produto top
Pr Justo pela Qualidade da Média de pregos depende da
c¢o Experiéncia experiéncia
Sustentabilidade E/ﬂ;?iﬁ:&gves da RDS Nio explorada

Fonte: Elaborado pela autora.

Entao, quantos turistas estes destinos atraem? A maioria dos turistas que estd & procura de
uma experiéncia de pousada na selva na Amazdnia ird. Uma primeira fonte de informagio
¢, portanto, o movimento de passageiros (partidas e chegadas) dos aeroportos das portas
de entrada para esses destinos. E claro que o movimento do aeroporto também inclui os
habitantes da regido que viajam por diversos motivos e os visitantes que viajam por motivos
nio relacionados ao lazer.

Supondo?® que as chegadas representam 50% do movimento do aeroporto e 50% das chegadas
sdo passageiros que vivem na regido servida pelo aeroporto, temos entio uma estimativa do
fluxo de visitantes. Por exemplo, aplicando-se este cdlculo para Manaus, seria uma média de
700.000 visitantes. O nimero de visitantes da Amazonastur para este ano foi de 755 mil,
0 que estd na mesma ordem de grandeza. Na imprensa, a Paratur refere-se ao nimero de
visitantes em 2011, na casa dos 770.000, novamente em linha com o que seria esperado a
partir do movimento de passageiros no aeroporto.

Para Santarém, que, como Manaus também recebe viajantes de negécios, isso significaria cerca

25 - Se as companhias aéreas disponibilizarem esses dados, é possivel saber quantas viagens se deram no
destino e também usar niimeros mais precisos sobre os viajantes de negdcios e lazer.
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de 110 mil visitas em 201 1. Para Tefé, o ntimero seria 22.500. No entanto, esse destino é um
pouco mais complicado para analisar, visto que aeroporto da cidade foi fechado duas vezes
acumulando um total de nove meses, no periodo de 2006-2007. Recentemente, tem havido
um investimento considerdvel de petréleo e gds na regido, o que explica o grande aumento do
movimento de passageiros no acroporto nos tltimos dois anos. As pessoas que viajam de avido,
por muitas vezes, ficam em hotéis, por isso € util para cruzar os dados do aeroporto com os de
dados de capacidade de hotéis disponiveis e as taxas de ocupagio dos mesmos.

QUADRGO 2.4: Trdfego de Passageiros nos Portais de Entrada da Amazénia de 2005 a 2011.

Chegadas Unidad 5 . S on Crescimento
domésticas € 005 | 2007 009 0 2005/2011
43 50 56 79

Brasil Milhées 84%
FLUXO DE PASSAGEIROS
Manaus Milhares 1463 1967 2150 2856 95%
Belém Milhares 1473 2058 2168 2951 100%
Santarém Milhares 181 364 365 461 155%
Tefé Milhares 24 15 20 86 258%
Santarém/Manaus 12% 19% 19% 16%
Tefé/Manaus 2% 1% 1% 3%

Fonte: ANAC

Em 2009, de acordo com o Inventdrio de Turismo (SEMTUR, 2009), existiam 49 hotéis
e pousadas, oferecendo 747 quartos e 1.443 camas em Santarém. No entanto, apenas 6
desses hotéis (203 quartos) estio listados no guia de turismo mais utilizado do Brasil, o Guia
4 Rodas. Assim, apenas aproximadamente 27% da capacidade de quartos em hotéis estio
facilmente visiveis para o mercado de turismo.

Em Manaus, a taxa de ocupagio dos hotéis é de 55% e o visitante fica uma média de 2,6
noites. Em hotéis de selva a taxa de ocupagao ¢ muito mais baixa (15%) e os visitantes ficam
por menos tempo, em torno de duas a trés noites AMAZONASTUR, 2010).

As estatisticas de Manaus também sugerem que cerca de 11% dos visitantes vém
especificamente para uma experiéncia de natureza fora da cidade (estadia em hotéis de selva,
viagem de pesca esportiva ou cruzeiros).

Se assumirmos que os indicadores de Manaus se aplicam em Santarém, o ndmero de visitantes
(por todos os motivos) seria em torno de 84 mil. Este nimero é semelhante aos nimeros
indicados pelo movimento do aeroporto. O nimero de turistas da natureza seria em torno
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de 9.000, no entanto, os operadores turisticos locais acham que o niimero ¢ muito alto ¢ as
estatisticas de algumas das principais atragoes também sugerem que o mercado é menor.

Uma explicagio para isso deve-se ao fato de que a regido do Tapajés comercializa,
principalmente, a experiéncia de praia em torno de Alter do Chéo para turistas nacionais,
logo, poucos passeios de ecoturismo sio vendidos. A regido tem muitos atrativos naturais
e culturais, mas ainda nenhum investimento foi feito em um produto ou experiéncia que
destacasse tal parte do destino.

Dados fornecidos por uma pousada de lazer de primeira linha na praia mostram que mais de
10.000 estadias foram vendidas em 2009, das quais 18% foram para héspedes estrangeiros.
Assumindo uma permanéncia média de trés noites e duas pessoas por quarto, isso significou
cerca de 6.700 visitantes, dos quais 2.100 foram héspedes estrangeiros. No entanto, menos

de 1.000 pessoas visitam por ano as facilmente acessiveis Reserva Natural Santa Lucia ou a
Floresta Nacional do Tapajés (ABETA, 2011).

OZORIO (2012) estima que cerca de 10 mil pessoas se hospedaram em hotéis em Tefé no
ano de 2010, nimero que condiz com os desembarques no aeroporto. A Pousada Uacari,
a principal atragio de ecoturismo de reconhecimento internacional na regido, recebeu
600* visitantes naquele ano, e é a principal razao para Tefé estar no mapa do turismo.
Aproximadamente 75% dos visitantes sio estrangeiros.

Uma maneira interessante para medir a acessibilidade em termos de informagio é usando
o TripAdvisor, um dos maiores sites de planejamento de viagens geradas pelo usudrio no
mundo. TripAdvisor foi classificado o n° 241 do tréfego global de acordo com a Alexa” e n°
2 na categoria Viagem com 0,4% de alcance.

Uma andlise do mercado virtual confirma que a Amazénia ainda é um destino bastante
desconhecido em comparacio com o destino mais visitado do Brasil, o Rio de Janeiro.
Na regido da Amazdnia, Manaus ¢ Belém sio destinos muito mais conhecidos do que
Santarém e Tefé. Note-se que os dados de Tefé nao incluem a Pousada Uacari ou da Reserva
Mamiraud, que ¢ visto como uma atracio independente pelo TripAdvisor. O alojamento
e a reserva tém mais de 40 comentdrios no TripAdvisor, mais do que todos os hotéis e
atragdes de Santarém juntos.

Assim, embora Santarém tenha uma ligeira vantagem de acessibilidade e receba muito mais
turistas de lazer do que Tefé, a dimensio do mercado para ecoturismo parece ser similar.

26 - A Pousada Uacari provavelmente teria recebido mais de 1.000 visitantes, se o fechamento do
aeroporto em 2006 e 2007 nio tivesse gerado um grande problema de acessibilidade.

27 - Disponivel em http://www.alexa.com.
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QUADRGO 2.5: Comparando destinos na Amazénia Brasileira no site TripAdvisor (2012).

Acomodacio

Coisas para se fazer 72 22 15 1 312
Tépicos de foruns 352 14 9 1 6134
Artigos de Viajantes 1

Fotos 2214 639 166 16922
Videos 6 1 139

Fonte: TripAdvisor <www.tripadvisor.com>

Possivelmente Tefé ainda atraia mais ecoturistas estrangeiros. Isso pode ser explicado pelo fato
de a Pousada Uacari e Mamiraud terem mais apelo para o mercado do ecoturismo.

Entio o que esses destinos esperam em termos de crescimento futuro? Isso depende de
crescimento para o destino “Brasil” e como as tendéncias do turismo afetam o ecoturismo e a
demanda para o destino “Amaz6nia’.

Crescimento Futuro: Brasil 2020

O Brasil é competitivo enquanto destino de longa distincia, exceto pelos niveis de pregos atuais.
Em 2011, ficou em 522 posigio em relagio a 139 paises no Indice de Competitividade em
Viagens e Turismo do Férum Econdmico Mundial, com uma pontuagio perto de destinos
como a Costa Rica, Africa do Sul e Malasia. Mas levando-se em conta o quesito preco, o Brasil
ocupou o 114 lugar, uma pontuagio préxima a da Suica. Isso significa que o Brasil tem uma
barreira em nivel de “experiéncia” versus “preco justo”.

28 - Dados de Santarém nio existiam no TripAdvisor antes de 2010. Tefé nio inclui Mamiraud.
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QUADRGO 2.6: A posigio competitiva do Brasil

Média
..

Mundo Suica

fmérica Costa Rica 44 44 45 46 57
Africa® Africa do Sul 41 66 4,1 4,9 61
Asia” Maldsia 46 35 47 56 3
Brasil 44 52 43 41 114

Fonte: Férum Econémico Mundial.

O crescimento futuro vai depender de uma taxa de cAmbio mais favordvel e/ ou melhora na
qualidade e variedade das ofertas turisticas. Atualmente, a imagem do Brasil como destino turistico
¢ boa. A Copa do Mundo de 2014 e Jogos Olimpicos de 2016 véo garantir que o pais esteja nos
meios de comunicagio nos préximos anos. Portanto, ndo hd demanda reprimida para visitar o
Brasil, que aparecerd tao logo os precos sejam considerados justos para a experiéncia oferecida.

Em 2000, a OMT estimou chegadas internacionais ao Brasil na casa dos 14 milhdes em
2020. No entanto, o evento de 11 de setembro de 2001 e, posteriormente, a crise econdmica,
fizeram com que as projecdes necessdrias precisassem ser ajustadas. Em 2009, a meta do
Ministério do Turismo para 2020 foi estimada modestamente em 11,1 milhées. Dados ainda
mais conservadores apareceriam se nos basedssemos na taxa de crescimento sobre o histdrico
de visitas ao Brasil de 2011. Nesse caso, as chegadas alcancariam 8,1 milhdes. Para o mercado
interno, que estd crescendo a 5,1%, as viagens nacionais atingiriam os 300 milhées.

QUADRGO 2.7: Atual Progndstico para o Brasil

Fonte 2020 % 2020-2011

OMT Turismo Global / Brasil Internacional 1.6 Bilhao 5,6% ala
OMT Brasil (base 2000) 14.1 Milhoes 11.2%
Planejamento Objetivo Brasil 2020 11.1 Milhoes 8.3%
Taxa de Histérico de Crescimento 8.1 Milhoes 4.6%
Viagens Domésticas no Brasil 308 Milhoes 5.1%

Fonte: OMT, Ministério do Turismo, EcoBrasil.
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Agora, como ¢é que esse crescimento se apresentari para segmento natureza-ecoturismo na
Amazo6nia brasileira?

O futuro: Tendéncias

Apesar da recuperagio no nimero de turistas em 2011, o turismo mundial ainda estd sob
as nuvens da crise financeira global. As pessoas ainda estdo viajando, mas tendem a ser mais
sensfveis a pregos e, portanto, viajam para mais perto de casa.

As macrotendéncias que estavam em vigor antes da retracio do mercado ainda sao vilidas:
o crescimento do mercado, maior segmentacio, sustentabilidade e digitalizacio. Estas macro
tendéncias estdo interrelacionadas e podem ser verificadas em detalhes em grandes estudos
como: The Travel&Tourism Competitiveness Report - 2007-2009 (Blanke e Chiesa); ITB
World Trends Travel Report-2009 (IPK International); WTM Global Trends Reports
2009 (Euromonitor), OCDE Tourism Trends&Policies - 2010 e Travel Gold Rush/Oxford
Economics - 2010. As tendéncias, os aspectos fundamentais e as possiveis respostas estao
listados na tabela 2.8.

QUADRO 2.8: Macro Tendéncias Internacionais

I- CRESCIMENTO
Curto / médio prazo
Viagens ao Brasil serdo

adiadas.

Crise Econémica Reajustes de precos, promogoes,
itinerdrios mais curtos, viagens

mais baratas em oferta.

Meédio / longo prazo Demanda reprimida para o

Crescimento e o
Brasil significa recuperar o

Longas DistAncias Demandas de longas distincias :
crescendo mais rdpido. CRESETITOEED:

Estimulada por um mercado
em crescimento, novos destinos
e produtos entram no mercado
internacional.

Mais concorréncia. Destino e
diferenciagao do produto sio
cruciais.

Fornecimento
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Tendéncia Informacoes Efeitos e Resultados

Mudangas
Demogriéficas

Mudangas
Psicograficas

“Feitos Sob
Medida”

Falta de Tempo

Conexio ao Urbano
vs. Desconexao ao

Ar Livre

Autenticidade

Viagem sem culpa

II - MAIS COMPLEXIDADE

Mercados maduros:
envelhecimento da populacio,
“aventura leve”; trés grupos de
geracao.

Os mercados emergentes:
“novos-ricos”, descobrindo o
mundo, os mais jovens, mais
aventureiros.

De olhar, observar e tirar
fotos, para fazer parte de uma
experiéncia e interagir.

Turistas mais bem informados e
mais exigentes.

Roteiros mais complexos e
flexiveis, grupos menores.

Crescimento de feriados mais
“intensos”; rdpida tomada de
decisoes.

IIT - SUSTENTABILIDADE

Reconectar-se com a natureza
(espiritual); Combate ao
“Déficit-de-Natureza”;
Transmutagio do stress urbano;
Busca por endorfina (sentir-se
bem) e adrenalina (aventura).

Menos itinerdrios preparados
minuto-a-minuto, com espago
para descobertas individuais.
Busca por um “senso de lugar”,
interagindo com a comunidade
local. Volunturismo, turismo de
comunidade, aprendizado de
novas habilidades.

Turista estd mais consciente de seus
impactos. Para evitar “estresse”,
procura viagens “sem culpa’. Vai
prestar atengdo s certificages

e canais dedicados para ajudar a
escolher a “coisa certa a fazer”.

Mistura heterogénea.

Necessidade de ser capaz de
comunicar-se com diferentes
segmentos.

Necessidade de considerar

o perfil de interacio de
produtos. Guias com
habilidade de narrar histérias.

Necessidade para projetar
itinerdrios de forma modular
e investir em um “estoque”
de alternativas.

Boa logfstica, respostas
rapidas e facilidade de
operagoes.

Roteiros inteligentes, com
atengao aos momentos para
atividades de imaginagao e
aventura.

Possibilidades para interagir,
contribuir e praticar.

Importincia de credenciais
socioambientais de destinos,
roteiros e produtos.
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Mudangas
Climdticas

Internet

Web 2.0

Marketing por
Banco de Dados

Processo de
Compra

Agéncia de
Viagens

Fonte: elaborado pela autora

IIT - SUSTENTABILIDADE

Viagens mais perto de casa;
transporte alternativo; emissoes
de carbono.

IV — DIGITALIZACAO

Amigos e familiares ainda vio
inspirar a verificagio de novos
destinos, mas a informacio
disponivel on-line serd essencial
para decisdo e planejamento

detalhado.

Antes, durante e depois da viagem,
jd existe interatividade digital entre
0s viajantes e 0s seus amigos.

Poder de uma marca é mais
efémero.

Recursos de computador e
internet permitem destinos
mais competentes, atragoes e
gestdo de produtos.

O consumidor moderno se
distrai facilmente e operagoes
de compra devem ser ficeis.

Dispositivos méveis com Wi-Fi
e GPS sio0 a nova tendéncia.

As agéncias de turismo préprias
terdo de posicionar mais como
consultores de viagens.

Potencial para convencer o
turista a permanecer mais
tempo em um destino.

O site é o seu cartio de visita,
aplicativos méveis cada vez
mais importantes.

Presenca digital e referéncias
informativas sobre destino

e local, midia online e blogs
sao fundamentais.

Monitoramento utilizando
os resultados.

O Website precisa ser visivel,
f4cil de navegar e prdtico para
as reservas. Aplicativos para
celulares e versao Lite do site.

Encontrar novas formas de
trabalhar com revendedores.

Essas tendéncias nio mostram um quadro coerente, visto que hd possiveis contradi¢oes
nele. Um exemplo tipico é a preocupagio com a mudanca climdtica versus as emissoes de
carbono das viagens de longa distdncia. O mercado doméstico no Brasil também refletird as
tendéncias, mas aqui a maijor parte do mercado é emergente ou de novos turistas. A parte
mais madura do mercado serd tentada a viajar para fora do Brasil.

Se as viagens de longas distAncias continuarem a superar o turismo regional, destinos regionais

e produtos turisticos que atendem ao bem-estar, novas experiéncias e atividades ao ar livre,
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devem ser capazes de lucrar com isso. A Amazdnia brasileira receberia um impulso extra a
partir de um afrouxamento nas exigéncias de visto para os cidadios da América do Norte e
Japao. Para o mercado europeu, voos diretos para a regido amazonica seriam de grande ajuda.

O potencial da Amaz6nia Brasileira para Ecoturismo

Um estudo de mercado da Proecotur (BRASIL, 2010) procurou avaliar o potencial de mercado
para a Amazénia brasileira. Usando como ponto de partida a situagio do mercado de 2005 e
um volume de mercado de longas distAncias com 54 milhoes de viagens de lazer advindas de
mercados-chave, o mercado potencial para a Amazodnia seria de 3 milhoes, com base em uma
pesquisa com viajantes e seu grau de interesse para visitar a Amazoénia (Quadro 2.9).

Para colocar isso em perspectiva, esse nimero representa 45% do fluxo turistico da
América Latina naquele ano (a saber, 2005), a partir de 10 importantes mercados de
longa distdncia e um mercado regional. Foz do Iguagu, destino de turismo de natureza
superior no Brasil, recebeu 303 mil turistas de longa distincia (isto é, nio do Brasil
ou de paises vizinhos), em 2009. Este nimero corresponde a apenas 10% do mercado
potencial identificado para a Amazdnia.

QUADRO 2.9: Potencial de Mercado de Turismo da Amazoénia

Total Longas Paraa |ParceladeLD] Grande ] ParceladaAS

Regiao de e P P . .
5 Distancias | Américado | daAmérica | interesse na | Potencial da

origem

(LD) Sul do Sul Amazonia Amazonia

Em milhées Em milhées  Percentual Em milhées Percentual
Europa* 19,1 3,2 17% 1,7 52%
América d
Nrgftg;a © 194 2,8 14% 1,1 39%
Asia 13,9 0,2 2% 0,1 43%
Améri
o Selfl‘l‘;? 1,3 0,3 23% 0,1 40%
Total 53,7 6,6 12% 3,0 45%

Fonte: IPK Consulting — Proecotur Estudo de Mercado.
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Se cruzarmos os dados disponiveis sobre os mercados emissores de paises selecionados com
os dados coletados pelo Ministério do Turismo, fica claro que no momento, menos de 1% do
mercado de longa distancia é capturado por turismo de natureza na Amazénia.

A tabela 2.10 mostra o nimero de viagens de longa distdncia gerado, conforme relatado
pelos paises emissores, e quantas dessas viagens tem como destino o Brasil. Usando os dados
brasileiros, podemos ver quantos sio motivados pelo turismo de natureza e quantos desses
realmente vao para os hotéis de selva da Amazénia.

Isso demonstra que o mercado norte-americano tem a maior taxa de conversio para a
Amazbnia e que o mercado britinico, apesar de seu interesse bem conhecido no turismo de
natureza, visita a Amazonia brasileira bem menos.

Essa diferenca entre o mercado potencial e real pode resultar em forte crescimento, mas
apenas dentro de um contexto em que o Brasil e a Amazdnia brasileira sejam competitivos em
termos de custo-beneficio. As principais pousadas da Amazonia do Peru, Equador e Bolivia
sdo mais caras do que as principais pousadas do Brasil, até o0 momento.

QUADRGO 2.10: Participagio do Destino Amazénia no Mercado de Longa Distincia

2 Longas Motivacio| Pousadas | Nanaus/ | Manaus/
Pais | pistancias Pareela |'Vauresa | Pareela fdeSena eml Nawresa | Brasil

Milhées  Posicao Posicao
EUA 24 604 3% 30 5% 5.700  19% 0,90%
Espanha 2 175 9% 27 15% 1.000 4% 0,60%
Itdlia 5 254 5% 25 10% 1.100 4% 0,40%
Alemanha 4 216 5% 24 11% 1.500 6% 0,70%
Francga 5 205 4% 21 10% 1.700 8% 0,80%
Inglaterra 13 175 1% 14 8% 900 6% 0,50%
Total 53 1,6 3% 141 9% 12.000 9% 0,80%

Fonte: Adaptado da MTUR — Anudrio Estatistico ¢ Estudo de Demanda Internacional de 2009, AMAZONASTUR.

Discussao e Conclusoes

No caso da Amazdnia brasileira, com o uso de dados disponiveis para destinos do Brasil
e portas de entrada da Amazonia, foi possivel chegar a estimativas razodveis do mercado
“Amazénia brasileira”. A Pirimide de Motivacio Turistica é um conceito util para avaliar a
posi¢ao competitiva e o que fica no caminho entre o mercado potencial e 0 mercado utilizado.
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As estimativas disponiveis para o mercado global de ecoturismo sio muito genéricas ou muito
especificas para serem aplicadas. As taxas de crescimento de ecoturismo generalizadas nio
devem ser utilizadas. O crescimento deve ser visto no contexto do ciclo de vida do turismo e
as possiveis barreiras na PirAmide de Motivagao Turistica.

O destino “Amazdnia brasileira” ainda é um nicho de mercado em comparagio com destinos
naturais mais acessiveis. A comparacio entre Tefé ¢ Manaus e Santarém e Belém mostra que
acessibilidade ¢ um fator importante a ser considerado para se avaliar o tamanho do mercado.

Em termos de estatisticas importantes para o ecoturismo no Brasil e na Amazénia brasileira,
podemos considerar que, atualmente, o turismo de natureza representa 12% das chegadas
internacionais e cerca de 3-4% das viagens domésticas. Isso representa um mercado de cerca
de 3 milhoes de turistas, com base em dados de 2009.

Hotéis de selva em Manaus, de longe o destino mais importante para o ecoturismo na
Amazbdnia brasileira, recebem menos de 1% das chegadas de estrangeiros ¢ menos de 10%
das pessoas que sio motivadas por “natureza/ ecoturismo/ aventura’. Destinos secunddrios
como Tefé e Santarém recebem uma parte muito menor do fluxo advindo das principais
portas de entrada.

Quando um bom produto tem desvantagens de acessibilidade, deve-se investir em marketing,
de maneira a diminuir a percepcio dessa barreira assim como destacar por que vale a pena
fazer um esforgo extra para a visita.

O produto “Amazdnia brasileira” compete em um mercado onde uma ampla gama de produtos
de turismo, desde o turismo realmente sustentdvel, até o ecoturismo “de mentirinha” estao
em oferta. Rétulos como ecoturismo, turismo de aventura, turismo responsdvel e geoturismo
sdo muitas vezes utilizados pelos marqueteiros, mas eles nio estiao claramente definidos e
acabam confundindo o turista. O foco em marketing deve estar em evocar a experiéncia,
diferenciando-o de destinos concorrentes e produtos, ¢ nio em rotuld-lo ou copiar
concotrentes.

Os dados disponiveis indicam que hd espago para o crescimento de destinos, e que produtos
que se posicionam bem estardo em vantagem, uma vez que as barreiras 4 demanda reprimida
sejam removidas.

Futuros estudos de mercado devem também incluir dados de outros paises amazdnicos (Peru,
Equador, Colémbia e Bolivia) para que se tenha uma imagem melhor de todo o mercado.

Em termos de importancia do ecoturismo, também ¢ importante manter as coisas em
perspectiva. O ecoturismo pode fazer uma grande diferenca a nivel local, mas é apenas uma
pequena parte dos servicos do ecossistema oferecidos pela Floresta Amazdnica. Devido a
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grande 4rea geogrifica da Amazodnia e 2 distincia dos principais mercados geradores de
turistas no Brasil e no exterior, seria necessdrio um grande niimero de turistas para “salvar
a Amazdnia através do ecoturismo”, o que também implica em altas emissoes de carbono.
Assim, portanto, o ecoturismo deve ser parte de uma economia sustentdvel e bem pensada.

Isso ¢ importante no caso dos municipios de Tefé, onde investimentos em petrdleo e gis estdo
aumentando, e de Santarém, um municipio que também ¢ importante para a agricultura e
para a silvicultura.
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O3

PERFIL DA DEMANDA DOS VISITANTES
DA POUSADA UACARI E SUBSIDIOS PARA
ESTRATEGIAS DE MARKETING

Rodrigo Zomkowski OZORIO
Gustavo Pereira PINTO

Identificar e mensurar a demanda de visitantes que frequentam iniciativas de ecoturismo
de base comunitdria é tarefa desafiadora, tendo em vista a heterogeneidade do publico:
se originam dos mais variados lugares, viajam de distintas formas, tém diferentes tipos de
comportamento ¢ motivagdo, etc. Ademais, as informagdes disponiveis sobre esse tipo de
visitante sdo escassas, o que dificulta a sua caracterizagio. Logo, conhecer o seu perfil é
importante para que os gestores da atividade possam tomar decisdes mais apropriadas. O
objetivo deste estudo ¢ responder de forma objetiva a algumas perguntas bésicas relacionadas
as caracteristicas do ecoturista que chega & Pousada Uacari, RDS Mamiraud. Igualmente,
pretende-se demonstrar como essa informagio pode ser utilizada para a implantagio de
estratégias de marketing para a atividade. Espera-se que as informacoes aqui contidas sejam
Uteis para gestores de outras iniciativas correlatas.

Como o visitante fica sabendo da Pousada Uacari?

A internet vem se posicionando cada vez mais como um importante veiculo de
divulgacao de iniciativas como a Pousada Uacari. Em 2013, 40% das pessoas
descobriram o destino por este meio (figura 3.1). Este resultado é fruto de esforcos
realizados — sobretudo nos dltimos anos — com o intuito de fortalecer a estratégia de
marketing digital do empreendimento.
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FIGURA 3.1: Como os turistas ficam sabendo da Pousada Uacari.
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Fonte: Banco de dados do PTBC, IDSM. 2014.

Outro importante veiculo é o boca a boca. No mesmo periodo, 22% dos héspedes
conheceram a iniciativa através de amigos e familiares. Os guias de viagem também tém
papel importante na divulgagao (21%), em especial o Lonely Planet, que desde 2002 d4
um posicionamento de destaque ao destino em suas publicagoes. Note-se que em 2013
a participacdo das agéncias de viagem e da midia caiu com relagdo aos anos anteriores.

Como a internet vem sendo utilizada pelo visitante que chega a Pousada Uacari?

Os dados mostram que a internet tem se mostrado o meio mais importante de divulgagio da
iniciativa, portanto, serio aqui aprofundadas as informacoes referentes a esse canal. Dados do
Google Analytics” para os sites da Pousada Uacari (disponiveis em <http://www.pousadauacari.
com.br> e <http://www.uakarilodge.com.br>) no primeiro semestre de 2014 mostram que a
origem dos acessos ¢ a seguinte:

s

29 - Ferramenta da companhia Google que disponibiliza dados relacionados & movimentagio do
website (origem dos acessos, tempo de permanéncia, pdginas visitadas, etc.)
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QUADRGO 3.1: Acessos ao site da Pousada Uacari por pais.

Estados Unidos 32,40%
Brasil 11,25%
Reino Unido 4,90%
Alemanha 4,13%
Canadd 3,24%
Suica 2,73%
Paises Baixos 2,63%
China 2,53%
Australia 2,13%
Itdlia 2,12%

Fonte: Google Analytics - andlise do periodo de 01 de janciro a 30 de junho de 2014.

A origem do acesso, de maneira geral, coincide com a nacionalidade dos visitantes da Pousada
Uacari, com exce¢ao da China, que é um novo mercado para o turismo internacional de modo geral.
Esse pais, mais recentemente (2013 e 2014) emitiu mais visitantes & Pousada Uacari que nos anos
anteriores. Entretanto, é um nimero ainda pequeno frente  potencialidade que o destino possui.

Outro dado importante do Google Analytics a ser considerado diz respeito ao canal de acesso aos
sites da Pousada Uacari:

QUADRO 3.2: Canais de acesso ao site da iniciativa.

Aquisicao Total de acessos

Referéncia 21.448
Direto 13.681
Procura orginica 5.694
Redes Sociais 119

Fonte: Google Analytics - andlise do periodo de 01 de janeiro a 30 de junho de 2014

As aquisigoes por “referéncia’ dizem respeito aos acessos via outros websites que possuem
links para a Pousada Uacari. Destes, a maior parte tem as seguintes origens:
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QUADRO 3.3: Acessos via outros websites

Aquisicoes por Referéncia “

<http://lonelyplanet.com> 14,61%
<http://mamiraua.org.br> 14,51%
<http://nzz.ch> 9,71%
<http://fodors.com> 6,27%
<http://telegraph.co.uk> 5,88%
<http://mobile.nzz.ch> 5,49%
<http://travel.nationalgeographic.com> 4,12%
<http://moon.com> 3,63%
<http://independent.co.uk> 3,33%
<http://theguardian.com> 3,04%

Fonte: Google Analytics - andlise do periodo de 01 de Janeiro a 30 de Junho de 2014.

Percebe-se que os acessos via guias de viagem (Lonely Planet, Fodors, National Geographic
Travel, Moon) correspondem a maioria dos acessos por referéncia (total de 28,63%), e os
jornais ingleses também tém boa representatividade (Daily Telegraph, The Independent e
The Guardian), respondendo por 12,25% dos acessos.

Os acessos via website do Instituto de Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraud (14,51%)
sdo facilmente explicados pelo vinculo institucional. Em grande parte das mencoes feitas 4
Pousada Uacari, essa é vinculada ao IDSM.

Os acessos feitos por aquisicdo direta (isto ¢, o visitante digitou o endereco diretamente no
browser) também sdo bastante significativos. Algumas explicagdes para esse alto percentual de
aquisicao direta sdo: o grande niimero de pessoas que fica sabendo da Pousada Uacari através
de amigos; o grande nimero de reportagens impressas (primordialmente, revistas nacionais
e estrangeiras); e material publicitdrio préprio da Pousada Uacari, que ¢ intensamente
divulgado nas feiras especializadas das quais a Pousada Uacari participou nos tltimos anos.
Em revistas e outros materiais publicitdrios, o endereco do website da Pousada estd impresso
como forma de buscar “mais informacoes”.

Outro dado digno de destaque sio as procuras orginicas®. Praticamente 100% das buscas no

30 - Busca orginica refere-se aos resultados naturais, ou seja, “ndo pagos”, de um mecanismo de busca
como o google (http://www.conversion.com.br/).
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petiodo informado tiveram as seguintes palavras: UAKARI LODGE, POUSADA UACAR],
UAKARI FLOATING LODGE, MAMIRAUA, WWW.UAKARILODGE.COM.BR, WWW.
POUSADAUACARI.COM.BR, UACARI LODGE, POUSADA UACARI AM. Note que o

internauta realiza a busca no Google sabendo antecipadamente da existéncia da Pousada.

J4 o acesso via redes sociais ainda é bastante timido. Acredita-se que essa ainda é uma
ferramenta mais acessada por ex-clientes e que se mantém como uma forma de atualizar-se
com as recentes atividades da Pousada Uacari.

Com relagdo ao tempo de permanéncia no site, no primeiro semestre de 2014, os visitantes dos
websites da Pousada Uacari passavam em média 1 minuto e 23 segundos e nio navegavam por
mais de duas pdginas. Em dezembro de 2013, um grupo de alunos em MBA da Universidade
de Stanford prestou consultoria em marketing a4 Pousada Uacari. Em suas anilises, o grupo
avaliou que o website possufa caracteristicas de informagao detalhada e pouco fluente, e que
nio cumpria a fungio de vendas. Assim, um dos alunos construiu um novo website para a
Pousada tomando em consideragio os modelos mais adequados para vendas desse tipo de
servigo. O website entrou no ar no final de 2014 e espera-se que assim o visitante tenha uma
experiéncia mais duradoura online e que tais visitas resultem em mais vendas.

Quais as principais motivacoes que levam o ecoturista 4 Pousada Uacari?

A figura 3.2 ilustra as principais motivagdes dos ecoturistas que chegam 4 Pousada Uacari.
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FIGURA 3.2: Principais atrativos ecoturisticos da RDSM.

Um dos melhores pontos de observacgao
de fauna da Amazénia Brasileira,
incluindo espécies carisméticas e endémicas.

Peculiaridades e singularidades
da floresta alagada, paisagens
na seca e na cheia.

 / \g

Pesquisa,
Ser humano conservagao e
e meios de vida envolvimento
comunitario

‘ Amazobnia ‘

auténtica

Vida em uma comunidade
ribeirinha, adaptagdes dos seres
humanos ao ambiente.

Projetos de pesquisa e atividades
de manejo dos recursos naturais
desenvolvidos pelo ISDM.

Amazonia pristina, fuga da
artificialidade de muitos
hotéis de selva.

Fonte: elaborado pelos autores.

A facilidade de observagio de fauna consiste no principal atrativo da Reserva, que se destaca
no Brasil como um dos melhores lugares para se avistar a fauna amazonica. A floresta de
vérzea, ecossistema marcado pela sazonalidade, com suas estacoes de cheia e seca, possui
caracteristicas peculiares que a tornam um atrativo interessante. O visitante que chega a
Reserva tem a possibilidade de conhecer as interessantes adaptagoes que a fauna, a flora e os
seres humanos possuem para viver na floresta de vdrzea.

A vida das populacoes ribeirinhas, com seus elementos culturais e suas estratégias de
relacionar-se com o ambiente, desperta grande interesse entre os visitantes e ¢ um elemento
importante do produto ecoturistico de Mamiraud.

Outro atrativo da RDS Mamiraud sio as pesquisas e as atividades de manejo que visam
conservar os recursos naturais ¢ melhorar a qualidade de vida das populacdes locais.
O ecoturista tem a possibilidade de conhecer alguns deses trabalhos e interagir com o
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pesquisador. Existem visitantes que vao A Reserva com a finalidade especifica de aprofundar
esse conhecimento, através de intercAmbios com pesquisadores e comunitrios.

Com base na nossa vivéncia, podemos descrever (em linhas gerais) o perfil dos ecoturistas que
chegam & RDS Mamiraud da seguinte forma:

a) Generalistas: se interessam por uma variedade de temas. Durante os passeios
gostam de avistar animais, mas também se interessam por outros elementos da
floresta (flora, paisagem, lendas, etc.). Eles tém interesse em contemplagio e em
aspectos culturais; gostam muito de escutar histérias sobre a floresta e sobre os
modos de vida das populacoes. Para esse visitante o passeio é também uma forma
de relaxamento e, geralmente, ele nio quer fazer muito esforco fisico.

b) Observagio de fauna (especializado): esse tipo de visitante é muito focado no
seu interesse: o de avistar o maior ndmero possivel de espécies de vida selvagem.
Além disso, ele gosta de nimero reduzido de pessoas nos passeios (de preferéncia
exclusividade), infraestrutura especial e bons guias de natureza. Muitos estudam as
espécies com potencial de avistamento antes da viagem e fazem listas dos animais
avistados durante o passeio. Desse grupo fazem parte os observadores de aves e os
fotégrafos de natureza.

c) Pesquisadores, profissionais do terceiro setor e estudantes: esse publico
também viaja com um interesse especifico: o de conhecer os trabalhos de pesquisa
e conservagio desenvolvidos pelo Instituto Mamiraud. Para estes, a informagio e a
possibilidade de intera¢io com pesquisadores, técnicos e comunitdrios s2o os pontos
mais importantes da experiéncia. Os passeios tradicionais da programagio (trilhas,
canoa, barco, etc.) podem ser feitos, mas sdo complementares a programacio.

De onde vém os ecoturistas da Pousada Uacari?

O publico estrangeiro representa a maior fatia dos visitantes da Pousada Uacari. Em 2013,
67% dos ecoturistas da iniciativa vieram de fora do Brasil (figura 3.3). Situagio similar
ocorre nos hotéis de selva do entorno de Manaus, onde 60% dos visitantes em 2012 eram

estrangeiros (AMAZONASTUR, 2013).

Estudo divulgado pelo FIPE (2012) posiciona Manaus na 272 colocagio dentre as cidades
mais visitadas do Brasil por brasileiros. A pesquisa revela ainda que, em termos de viagem,
a regido norte é a menos “desejada” pelo publico nacional. Isso se explica, dentre outras
razdes, pelo fato de a Amazodnia ser um destino de “longa distincia” para os principais centros
emissores do mercado nacional.
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FIGURA 3.3: Percentual de visitantes nacionais x estrangeiros na Pousada Uacari.
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Fonte: Banco de dados do PTBC, IDSM. 2014.

No quadro 3.4 é possivel comparar a origem do publico estrangeiro que visita a Pousada
Uacari e o restante dos hotéis de selva do estado do Amazonas, sobretudo os que se situam
no entorno de Manaus.

QUADRO 3.4: Origem do piiblico estrangeiro: Pousada Uacari x hotéis de selva do Amazonas.

- Pousada Uacari Hotéis de Selva do Amazonas

Estados Unidos Estados Unidos
2 Inglaterra Franca
3 Alemanha Itdlia
4 Franca Alemanha
5 Itdlia Portugal
6 Holanda Espanha
7 Austrélia Inglaterra
8 Espanha Japao
9 Canadd Canadd

Fonte: AMAZONASTUR, 2013; Banco de dados PTBC, IDSM, 2014.
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Percebe-se que a Pousada Uacari tem tido menor participagio na captagio dos mercados italiano,
portugués, espanhol e japonés. Em contrapartida, os resultados tém sido interessantes no que
se refere aos mercados inglés (sobretudo), holandés e australiano. Com relagio aos mercados
Estados Unidos, Franga e Alemanha, os resultados sio muito parecidos com os da concorréncia.
As operadoras tém tido um papel importante nesses resultados. As parcerias principais de Pousada
Uacari trabalham com o publico inglés, estadunidense e holandés. H4 poucas relagoes com
agéncias focalizadas nos mercados alemio, francés, italiano, espanhol, portugués e canadense. Esse
tipo de informagio ¢é relevante para o planejamento dos esfor¢os de marketing.

A tomada de decisdo sobre os investimentos em marketing para esses mercados deve considerar
o contexto global do momento, buscando avaliar a estabilidade econdémica desses centros
emissores e as incertezas quanto ao futuro. Crises e/ou outros episddios de desdobramentos
negativos geram impactos na demanda turistica dessas nagdes, o que repercute de forma
direta em iniciativas como a Pousada Uacari.

No que diz respeito & demanda nacional, o pablico regional na Pousada Uacari € o principal
(ndo representado na tabela). Isso se deve ao fato de haver um pacote especial de fim de
semana para moradores da cidade, que normalmente ¢ utilizado por militares (que estio

temporariamente em Tefé). Com relagio 2
federagdo, é muito parecida com os hotéis de selva do Amazonas, com excegio dos putblicos

origem dos visitantes das demais unidades da

paranaense e do paraense (quadro 3.5).

QUADRO 3.5: Origem do piiblico nacional: Pousada Uacari x hotéis de selva do Amazonas.

- Pousada Uacari Hotéis de Selva do Am

Sao Paulo Sao Paulo
2 Rio de Janeiro Rio de Janeiro
3 Distrito federal Distrito federal
4 Minas Gerais Minas Gerais
5 Pard Parand

Fonte: AMAZONASTUR, 2013; Banco de dados PTBC, IDSM.2014.

*Nio considera o publico regional

Com relagdo as taxas de crescimento do publico nacional, a hotelaria de selva do entorno de
Manaus tem tido melhor desempenho que a Pousada Uacari. Dados da Amazonastur indicam
que o publico brasileiro cresceu uma média de 19% no periodo de 2008 a 2012, enquanto
que em Mamiraud o crescimento foi de 8% para o mesmo periodo. Isso demonstra que hd
espaco de crescimento e que se faz necessdrio um esfor¢o maior de marketing direcionado ao
publico nacional.
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Qual ¢ a faixa etdria dos visitantes?

Tanto na Pousada Uacari quanto na hotelaria de selva do Amazonas, a faixa etdria que
prevalece é a de 41 a 59 anos, compativel com o segmento do ecoturismo. Vale destacar que
o percentual do publico mais jovem, de 18 a 31 anos, é maior na Pousada Uacari, ao passo
que o mais velho, 60 ou mais, é maior nos demais hotéis de selva do estado (quadro 3.6). O
fator distAncia, nesse caso, parece ser o responsdvel por essa diferenca, uma vez que o acesso
a RDS Mamiraud ¢ mais dificil.

QUADRO 3.6: Faixa etdria Pousada Uacari x hotéis de selva do Amazonas.

Faixa etaria Pousada Uacari Hotéis de Selva do Amazonas

18 a31 29% 26%
32 a 40 24% 23%
41a59 35% 37%
60 ou mais 12% 15%

Fonte: AMAZONASTUR, 2013; Banco de dados PTBC, IDSM.2014.

Os ecoturistas utilizam agéncias de viagem?

A demanda de visitantes 3 RDS Mamiraud tem crescido nos ultimos anos como visto
anteriormente. Entretanto, quando analisada a participagio das agéncias de viagem no envio
de ecoturistas, percebe-se um incremento da compra direta (figura 3.7). Os dados indicam
que a estratégia de captagio direta de visitantes tem melhorado devido, provavelmente, a um
melhor posicionamento na internet.
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FIGURA 3.4: Percentual de clientes diretos x via agénciasloperadoras.

70%

58% 59% 61%

60%

52%

50% -
42%
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30% -+

M Via agéncia
20% A

10% -

0% A f
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Fonte: Banco de dados PTBC, IDSM, 2014.

Interessante analisar que apesar de aproximadamente 40% dos ecoturistas utilizarem agéncias,
pouco mais de 10% ficam sabendo de Mamiraud através daquelas. Algumas especulagées
podem ser formuladas com base nesses dados:

—Parte dos clientes procura as agéncias e operadoras jd sabendo previamente
da existéncia do produto Pousada Uacari. Isso pode estar relacionado as
dificuldades encontradas pelos clientes na organizacio da viagem, jé que
envolve uma logfstica mais complexa, com um voo regional.

— Os principais publicos estrangeiros (estadunidenses e ingleses) tém
uma maior tradi¢do em contratar os servicos agéncias e operadoras,
sobretudo em viagens para paises mais distantes como o Brasil e lugares
mais remotos como a Amazonia.

Que significado a visita 4 Pousada Uacari tem para os visitantes?

A Amazbnia nio é um destino turistico comum. Normalmente, quem viaja para esse bioma
estd realizando um sonho antigo que, para muitos, remete ao imagindrio da infincia. Cabe
ao gestor de um empreendimento turistico amazdnico compreender e valorizar a importancia
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desse momento para o visitante. Com a finalidade de se conhecer melhor o significado da
experiéncia da viagem 4 Pousada Uacari, foram coletados relatos espontaneos dos visitantes
no site de viagens TripAdvisor®'.

A seguir serdo apresentados alguns deles:

Com certeza um lugar de contato mdximo com a natureza. Mdximo
mesmo. Jacarés passam as vezes pelo flutuante onde ficam os quartos.
Esse hotel ¢ um milagre pela sua localizagio e pela sua qualidade.
Funciondrios atenciosos. Café da manha muito legal. Vocé vai dormir
muito cedo e acordar muito muito cedo com os sons da floresta. Vale
a experiéncia. Nao recomendado para menores de 14 anos. Esse lugar
mudou minha vida. (Brasileiro)

Nossos dias na Reserva Mamiraud e na Pousada Uacari foram
mégicos, fenomenais e inesqueciveis. O contato com a natureza, com
as comunidades locais e com um turismo sustentivel no meio da
Amaz6nia me marcaram definitivamente. (Brasileira)

Os passeios promovidos pela pousada sdo 6timos e os guias locais
também! Avistamos vérios animais, porém pelo o que percebi dos
comentdrios, na seca sio avistados muito mais peixes e jacarés. A

consciéncia SUSTENTAVEL E ECOLOGICA da pousada foi

surpreendente e transformadora. (Brasileira)

Lugar maravilhoso, pessoas adordveis e natureza espetacular! Super
recomenddvel'Vocé pode visualizar animais existentes apenas naquela
regido ¢ ainda compreender a realidade de ribeirinhos. O melhor de
tudo ¢é poder contribuir para o desenvolvimento sustentdvel, apenas
por estar 14. (Brasileira)

Além da linda floresta, o que faz da pousada Uacari ser um lugar
incrivel sdo as pessoas que fazem parte desse projeto. Pela simplicidade,
pelo cuidado, pela sinergia. A gastronomia, os quartos, os passeios, 0
discurso. Tudo estd em sintonia. Fico muito feliz por ter vivido essa
experiéncia e recomendo pra todos os meus amigos. (Brasileira)

31 - O site TripAdvisor (disponivel em <http:www.tripadvisor.com>) ¢ um site que auxilia os visitantes
na busca de informagdes sobre viagens. Trata-se do maior site do género no mundo, com mais de 60
milhées de acessos mensais . Neste site, os viajantes, de forma voluntdria e independente, realizam
avaliacdes dos destinos visitados e participam de féruns de discussio.
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A minha filha adulta e eu ficamos trés noites aqui. Tivemos uma étima
experiéncia com observagio da vida selvagem. A 4gua estava baixa no
final de setembro - e isso foi bom para observagio de aves. A pousada
estd localizada na Reserva Mamiraud. A vida selvagem ¢ protegida
aqui, e os moradores locais estio envolvidos em vérios projetos e sio
contratados pela pousada. Estdvamos no meio da Amazdnia intocada.
(Americano)

A equipe e guias sdo apenas um aspecto incrivel - excelentes eles sio
- e s6 eclipsados pela maravilhosa, quase totalmente intocada, floresta
alagada onde a pousada estd situada. (Estrangeiro)

7

Esta pousada é muito especial porque é parte de um projeto do
Instituto Mamiraud, que integra a ecologia, a investigagao cientifica,
o desenvolvimento sustentdvel e a construcio de uma comunidade de
uma forma bem pensada e bem sucedida. Sabendo que a nossa presenca
como turistas estd ajudando a apoiar estes esforgos feitos, a viagem
foi ainda mais fantdstica! Eu fiquei encantada com o compromisso
das comunidades locais para proteger a reserva. Vocé aprende muito,
acima de tudo: a apreciar a natureza como ela é. Deverfamos ter ficado
mais tempo! (Japao)

A pousada é simples, mas localizada nos arredores mais surpreendentes.
Estd bem longe de Tefé, o que d4 uma experiéncia amazo6nica auténtica.

(Canadense)

Eu nunca vi tantas estrelas no céu como na minha segunda noite da
minha estada na Pousada Uacari. Nao hd luzes da cidade atrapalhando
a vista. Isto mostra quiao remota pousada é, e como auténtica foi a
experiéncia de ficar no meio da Amazénia com a equipe maravilhosa
da Uacari. (Americano)

Realmente uma experiéncia maravilhosa. Os guias turisticos foram
muito simpdticos e estavam felizes em nos mostrar a sua comunidade,
a prépria pousada ¢ muito bem gerida e mantida. A comida e a
hospedagem sao simples, mas muito confortdveis, e é uma experiéncia
surreal e deslumbrante estar profundamente na Amazonia. Me senti
como uma formiga! (Americano)

[ B B B B B B B B B B B A B B A B B A A A B BN N B A B A A A B A A B A A A B A B A A A |

7

J



Uacari é um lugar incrivelmente tGnico. Eu recomendo para qualquer
pessoa interessada em questdes de sustentabilidade, em busca de
uma apreciagio mais profunda da Amazonia. A Pousada Uacari é
claramente conduzida por uma missao e dedicada & preservagio da

reserva. (Americano)

Fica claro com os relatos acima, a existéncia de vdrios elementos — repetidos intimeras
vezes — que agregam valor ao produto Pousada Uacari, tornando a experiéncia do visitante
memordvel. Dentre os mais mencionados estao:

— A autenticidade da experiéncia: “Amazdnia profunda”, localizagao
remota, Nivel de conserva¢io do ambiente, contato com comunidades
locais, “Amazonia real” (sem artificialismos);

— Viagem transformadora: relatos de pessoas que se sentiram
modificadas apds a experiéncia;

— Vida selvagem: facilidade de observacio da fauna;
— Sustentabilidade: exemplo de boas préticas e de manejo do turismos;

— Contribuicio a conservagio e a qualidade de vida das comunidades:
sentimento de poder colaborar através da viagem a Pousada;

— Jeito de ser do ribeirinho: simpatia, carinho e simplicidade dos
moradores locais;

— Competéncia da equipe: atendimento diferenciado e de alta qualidade.

Como aplicar a informagao? Subsidio a estratégia de marketing

As informagoes apresentadas possibilitam uma melhor compreensio do perfil da demanda
da Pousada Uacari e do publico alvo desse empreendimento. Mais do que entender as
caracteristicas desses visitantes, a andlise do perfil serve como subsidio para as estratégias
de marketing, guiando quais sdo os mercados prioritdrios e potenciais, quais as melhores
ferramentas de pré e pds venda e quais os impactos dos investimentos financeiros em
divulgacio do empreendimento.

A seguir, serdo exemplificadas, resumidamente, algumas a¢oes de marketing executadas pela
Pousada Uacari a partir da andlise do perfil da demanda:
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QUADRGO 3.7: Subsidios para a estratégia de marketing da Pousada Uacari.

Estratégia Acoes O que fundamenta as acoes?

Press Trips
(Revista
TAM nas
Nuvens, RED
Report, Azul
Magazine)

Feiras
Comerciais
em Turismo

Road Shows
(visitas
comerciais)

Website

Convite a imprensa
nacional para
producio de
reportagens.

Seleciao mais criteriosa
para participagao

em feiras comerciais
(WTM, WTM-Latin
America e Bird Fair,
etc.)

Visitas a operadoras
do Brasil, Reino
Unido e Alemanha

Reconstrucio do
website

- Crescimento de 19% do publico nacional
que visita hotéis de Selva no entorno de
Manaus, contra 8% de Mamiraud.

- Amazdnia pouco conhecida pelo mercado
nacional.

- WTM hoje é a maior feira comercial
do mundo e onde os grandes parceiros
comerciais da Pousada Uacari estdo presentes;

- WTM-LA atrai operadores dos principais
paises emissores de turistas do Brasil,

que coincide, em sua maioria, com a
nacionalidade dos visitantes da Pousada
Uacari;

- A Bird Fair é uma das principais feiras
de Ecoturismo do mundo, com foco em
observagao de aves, da qual participam as
maiores operadoras.

- Crescimento de 19% do publico nacional
que visita o0 Amazonas, contra 8% de
Mamiraua.

- Apds EUA, Brasil, Reino Unido e
Alemanha respondem pela maioria dos
acessos ao site da Pousada Uacari.

- Inglaterra e Alemanha sao
respectivamente as 2a e 3a nacionalidades
de visitantes da Pousada, porém ainda
distantes do nimero 1, os EUA.

- Em 2013, 40% dos visitantes souberam
da Pousada Uacari através da internet
(principal meio de divulgagio);

- Tempo de permanéncia no site atual e
naumero de pdginas visitadas muito baixos;

- Consultoria de alunos em MBA da
Universidade de Stanford, com um
especialista em websites, permitiu a
reconstrucio da pdgina online da Pousada.
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Estratégia Acoes O que fundamenta as acoes?

Garantir
posicionamento no
Google através de
campanha no Google
adwords utilizando
palavras-chave
direcionadas aos
principais publicos.

Google

adwords

Fazer campanhas
promocionais
direcionadas no
facebook, através de
anuncios.

Facebook

Incentivo para
visita de operadoras
nacionais e
estrangeiras.

Fam Tours

Convite para
avaliagbes no
TripAdvisor e para
curtir a pagina do
Facebook.

Pés-Venda

Melhorar participagio
em eventos

desta natureza,
selecionando
encontros prioritdrios
e atendendo a
convites.

Eventos com
temadticas de
conservagao
e turismo
sustentavel

Fonte: Elaborado pelos autores

Consideragoes finais

- Internet é o principal meio pelo qual os
visitantes tomam conhecimento da Pousada;

- Google é o principal buscador;

- Possibilidade de utilizar palavras-chave
nos idiomas dos publicos principais.

- Baixo ntiimero de acessos ao site via

Facebook;

- Possibilidade de utilizar ferramentas de
segmentagao nas campanhas direcionadas.

- Incentivo para visita de operadoras
nacionais focadas no publico brasileiro
(em especial Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Distrito Federal e Parand);

- Incentivo para visita de operadoras
estrangeiras com foco no publico
americano, britinico, holandés e alemio.

- Importincia crescente das redes sociais X
participacdo timida da Pousada Uacari no
Facebook e TripAdvisor.

- Potencial para crescimento do putblico
nacional;

- Visitantes com interesse especiﬁco nas
pesquisas e agdes de manejo e conservagio
do IDSM frequentam esses eventos;

O é&ito de iniciativas de ecoturismo de base comunitdria passa pela necessidade de
implantagio de estratégias de marketing que permitam a divulgagio e o bom posicionamento
das iniciativas no mercado. Para isso, é importante a coleta sistemdtica de informacdes ¢ a
leitura adequada desses dados, de modo a subsidiar tais estratégias. Ademais, investimentos
em marketing envolvem custos por vezes elevados e 0 manejo correto da informagio contribui
para uma maior eficiéncia dos gastos.
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A Pousada Flutuante Uacari possui um sistema de coleta e monitoramento de dados que —
além de matéria-prima para pesquisa em turismo — ¢é utilizado como ferramenta gerencial.

O presente texto teve o objetivo de mostrar como informagdes simples podem ser usadas
gerencialmente, de forma prética, no desenho de estratégias de marketing para pequenas iniciativas.
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DESCRICAO E AVALIACAO DO PRODUTO DE
ECOTURISMO DE BASE COMUNITARIA DA
POUSADA UACARI

Rodrigo Zomkowski OZORIO
Pedro Meloni NASSAR
Fernanda Sa VIEIRA

Nelissa PERALTA

Bianca BERNARDON

Danilo FREITAS

O produto, no léxico do turismo, consiste em um conjunto de elementos que possibilita a
atracio e a sustentacio de um fluxo de visitantes para uma determinada regido. Sio insumos
basicos, matérias-primas dalocalidade — tais como atrativos, estrutura, equipamentos, servigos,
etc. — que precisam ser desenhados, estruturados e organizados de forma a possibilitar que o
turismo se desenvolva de maneira eficiente e sustentével.

A Pousada Flutuante Uacari, na Reserva de Desenvolvimento Sustentivel Mamiraud,
tem uma experiéncia de 18 anos de funcionamento, sendo uma das iniciativas pioneiras
na atividade de ecoturismo de base comunitdria do Brasil. Dentre as agbes que tém
garantido os bons resultados da iniciativa, vale destacar o olhar atento que os gestores
dedicam ao produto Pousada Uacari. A consonincia entre o que se oferta como produto
e a expectativa do visitante que chega ao lugar é fundamental para se conquistar éxito no
desenvolvimento da atividade.

Neste artigo, sdo feitas uma descri¢ao e uma avaliacio dos elementos do produto de ecoturismo
de base comunitdria da RDS Mamiraud. O objetivo ¢ compartilhar as licdes aprendidas no
que se relaciona ao desenvolvimento e gestao do produto turistico.

Atrativos

7

O principal atrativo ecoturistico da RDS Mamiraud ¢ a facilidade de observacio de
fauna, inclusive de espécies “carismdticas”, como o uacari-branco, o jacaré-agu, o
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pirarucu e o boto-cor-de rosa. Para os padroes da Amazdnia brasileira, Mamiraud é um
dos melhores lugares para se avistar a fauna amazdnica. A localizagio da Reserva — em 4rea
remota e protegida — acrescenta um elemento de autenticidade 2 experiéncia e consiste em
um diferencial para os visitantes que desejam fugir do artificialismo de determinados hotéis
de selva.

O ecossistema da Reserva Mamiraud é marcado pela sazonalidade, e as estagoes de cheia e seca
imprimem caracteristicas peculiares a floresta, 4 paisagem e ao modo de vida da populagio
local. O visitante tem a possibilidade de conhecer as interessantes adaptagdes que a fauna,
a flora e os seres humanos desenvolvem para viver na floresta de vdrzea. Os modos de vida
das populagdes locais, seus aspectos socioculturais, sio elementos importantes do produto
ecoturistico da Pousada Uacari.

Outro atrativo da RDS Mamiraud sdo os esforcos realizados para conservar os recursos naturais
e melhorar as condigoes de vida das populagdes locais. Na programacao ecoturistica é possivel
a interacio do visitante com pesquisadores que atuam localmente, possibilitando o acesso a
informagoes sobre o ecossistema de vdrzea. Ademais, a Reserva tem um histérico de pioneirismo
na realizacio de pesquisas para o manejo dos recursos naturais e envolvimento das populagoes
locais e recebe visitantes interessados especificamente em aprofundar esse conhecimento.

A participagio comunitdria na atividade de ecoturismo é também um importante elemento
do produto de Mamiraud. O ecoturista tradicionalmente procura destinos que gerem
beneficios para as comunidades locais, e estdo dispostos a pagar um pouco mais por um
produto cujos retornos sejam revertidos diretamente para a populacio local.

Enfim, uma visita 3 RDS Mamiraud nio consiste em uma simples visita turistica 8 Amazdnia.
Na Pousada Uacari o visitante tem a oportunidade de conhecer os esforgos de conservacio
empreendidos na Reserva, de dialogar com os atores locais e de contribuir com o desafio de
conservar o bioma e melhorar a qualidade de vida das populagées que nele habitam.
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FIGURA 4.1: Atrativos da Reserva Mamiraud.

Fonte: Sentido hordrio: 1) Eduardo Coelho, 2) Eduardo Coelho, 3) Pedro Nassar e 4) Pedro Nassar.

Programagio e passeios da Pousada Uacari

As atividades ecoturisticas desenvolvidas na Pousada Uacari apresentam peculiaridades
que se devem, em grande parte, 2 sua localizagio no ambiente de vdrzea amazdnica. Além
disso, os principios norteadores do empreendimento como, por exemplo, minimo impacto,
sustentabilidade, base comunitdria, dentre outros, modelam a atividade desenvolvida.

Logicamente, tudo isso exerce grande influéncia na programacio e passeios oferecidos pela
Pousada Uacari (veja Quadro 4.1).

Existem quatro pacotes turisticos regulares comercializados: 3 noites (sexta-feira a segunda-
feira), 4 noites (segunda-feira a sexta-feira), 7 noites (segunda a segunda-feira ou sexta a
sexta-feira) e o pacote Tefé’? (sdbado de manhi até domingo pela tarde). Cada opgio tem

32 - Pacote exclusivo para moradores de Tefé. Esta op¢ao surgiu da necessidade de dar a oportunidade
para os moradores locais de conhecerem a Pousada Uacari. Por isso, ele é exclusivo a esse grupo e nio
possui nenhuma margem de lucro.
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uma programagio bdsica de acordo com a estagio do ano. Os passeios oferecidos sio, em
sua maioria, contemplativos e/ou educativos e todos sdo guiados. Vale ressaltar que tanto a
programacio quanto os passeios sio adaptdveis e flexiveis para atender, dentro do possivel,
as demandas, necessidades e desejos dos diferentes perfis de turistas. Do mesmo modo, sio
extremamente influenciados e sensiveis as condi¢gdes ambientais e climdcticas.

QUADRO 4.1: Atividades ecoturisticas desenvolvidas na Pousada Uacari

* 14 trilhas de nivel fAcil localizadas préximas & Pousada em
dreas com vegetagio tipica da vdrzea (chavascal, restinga baixa
e restinga alta);

* Somente visitas guiadas sdo permitidas;
¢ Capacidade de carga: 4 ecoturistas e 1 guia local

* No pico da cheia (abril-julho), as trilhas sdo percorridas em
canoa;

¢ Algumas trilhas j4 existiam antes do ecoturismo, tendo sido
Trilha abertas para pesquisa ou para algum uso das comunidades locais;

* Destaques: macacos, aves, quatis, coandus, mucuras,
tamanduds, esquilos, ratos, preguicas, flora (drvores, cipds,
bromélias, orquideas).

 Duracio: variam entre 40 minutos e 4 horas.

Realizada na Trilha do Pagao (1460 m);

* Tema Interpretativo: Adaptacoes e peculiaridades da mata de
vdrzea e sua importancia para a Amazdnia;

Capacidade de carga: 20 ecoturistas e 3 guias

Realizada somente no periodo da seca;

Trilha * Destaques: macacos, aves, quatis, coandus, mucuras,
Interpretativa tamanduds, porcos-espinhos, esquilos, ratos, preguicas, flora
(drvores, cipds, bromélias, orquideas).

Duragio: 2-3 horas

* 2 turistas mais 1 guia local por canoa a remo;
* Na cheia, percorrem-se as trilhas dentro da mata de vdrzea;

* Na seca, percorrem-se os canos principais;

* Destaques: proximidade do dossel, macacos, aves, quatis,
Passeio coandus, preguicas, flora (drvores, cipds, bromélias, orquideas).

de canoa * Duracio: 2-4 horas
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* Visita a uma das comunidades locais guiada por um guia
comunitario;

Aliv

e Comunidades: Sitio Sao José, Boca do Mamiraud, Caburini,

Vila Alencar;

* Cada comunidade tem a sua caracteristica peculiar dentro dos
modos de vida ribeirinho;

* Interacio, troca de culturas e experiéncias, renda extra para as
comunidades com a venda do artesanato;

* H4 um rodizio pré-estabelecido entre as comunidades;

* Deve-se respeitar a privacidade da comunidade e de seus
moradores;

¢ Foram estabelecidas junto s comunidades, normas de visitagao;

comunidade * Na cheia é permitido tomar banho de rio nas comunidades.

Duragio: 3-4 horas

* Durante o pacote de 7 noites ¢ possivel que o turista passe
o dia inteiro na comunidade, a ideia é que o visitante e
comunitdrio tenham um contato maior do que a visita de
meio periodo;

¢ O visitante realiza o almogo junto a uma familia da
comunidade, que se organizou antecipadamente para receber
o turista;

* Visitas aos lagos e canos préximos & Pousada em um canodo com
motor de popa;

* Os lagos na cheia se juntam a um corpo d’dgua maior
na planicie inundada. No pico da seca, assumem suas
caracteristicas de lagos isolados.

— . e Destaques: botos e tucuxis (enchente e vazante), jacarés, aves
Passeio aqudticas e pscivoras, pirarucus (seca), macacos, preguigas.
de barco

* Duragio: pode variar entre 2 a 6 horas.
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e Trilhas de nivel ficil, curtas e localizadas proximas a
Pousada em 4reas com vegetacio tipica da vdrzea (chavascal
e restingas);

* Somente visitas guiadas;

e Somente na seca;

M ° 1 A
Trilha noturna InclL}sa somente nos pacotes de 4 e 7 noites. Entretanto, é
possivel contratar a atividade;

* Destaques: insetos, sapos, estrelas, sons.

No percurso temos a oportunidade de observar a fauna das
margens;

Os guias locais realizam uma explanagio sobre o histérico de
ocupagio e uso do Lago Mamiraud;

Parada para ver o por do sol;

Focagem noturna;

Destaques: botos e tucuxis (enchente e vazante), jacarés, aves
aquéticas e piscivoras, pirarucus (seca), macacos, preguicas, por
do sol, estrelas.

Duragio: aproxidamente 4 horas.
* Pesca com canico, linha, anzol e isca (peixe), principalmente
de piranhas em local permitido e definido pelos guias

¢ Peixes de tamanho adulto e em quantidade suficiente podem
ser servidos nas refeicoes;

e Além da pesca, também existe a oportunidade de observar a
fauna local.

* Duracio: 2-4 horas.

e Situada a cerca de 10 minutos da Pousada Uacari, na trilha Guariba;
* A casa estd a 5 metros de altura e é toda protegida por telas;
* Dorme-se em redes; o guia local e, no médximo, 2 turistas;

* A saida para a casa é depois do jantar. O retorno ¢ ao
amanhecer;

* Inclusa somente no pacote de 7 noites. Entretanto, é possivel
contratar a atividade.
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Descricao

* Palestra de introducio sobre a Reserva de Desenvolvimento
Sustentdvel Mamiraud e sobre o trabalho desenvolvido pelo
Instituto de Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraud.

Palestra sobre * Duragio: aproximadamente 60 minutos.
0 Instituto

* Apresentagio de alguma pesquisa desenvolvida dentro da RDS
Mamiraud pelo pesquisador responsavel.

* Duragio: aproximadamente 1h30.
Encontro com
Pesquisador

Fonte: Elaborado pelos autores, 2014.

FIGURA 4.2: Mapa das trilhas na drea da Pousada Uacari.
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Fonte: Sistema de Informagoes Geograficas, IDSM (2014).

[ B A B B Y B B A B B B A B B A B B A A A B B N A A B A A A B A A B A A A R A B B A A |

87



A sazonalidade turistica

A sazonalidade € inerente 2 atividade turistica. A consequéncia mais comum da sazonalidade
no turismo ¢ a existéncia da alta estagio, quando hd maior procura pelo destino turistico.
Entretanto, na realidade da Pousada Uacari, pode-se dizer que a sazonalidade ¢ algo bem
mais complexo.

Analisando a demanda da Pousada Uacari, verifica-se que o pico da sua alta temporada é o
terceiro trimestre do ano (Figura 4.3). Este é o perfodo tradicional de férias dos paises europeus
e dos EUA, principais emissores de visitantes para Pousada Uacari (ver capitulo demanda).
Além disso, parte desse periodo corresponde as férias escolares de inverno do Brasil.

FIGURA 4.3: Percentual dos visitantes anuais divididos por trimestre (2011 a 2013).
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Fonte: Programa de Turismo de Base Comunitdria, IDSM (2014).

A Pousada Uacari estd localizada em um ambiente de vdrzea amazdnica, florestas inundadas
sazonalmente por rio de dgua branca. A amplitude da variagio do nivel da 4gua na RDS
Mamiraud ¢, em média, de 10 metros. Essa dindmica das dguas resulta em quatro estagdes
durante o ano (seca, enchente, cheia e vazante) e afeta diretamente a atividade ecoturistica
desenvolvida na Reserva. Ao mesmo tempo em que proporciona caracteristicas cénicas tnicas
e oportunidades de avistamento da vida selvagem fora do comum, a sazonalidade do nivel
das 4guas influencia as atividades turisticas realizadas pela Pousada Uacari - tanto a qualidade
quanto a natureza das mesmas.

[ B B B B B B B B B B B A B B A B B A A A B BN N B A B A A A B A A B A A A B A B A A A |

88



Hé duas programagées bésicas durante o ano: uma programagio para a estagdo da cheia e outra
para a estagdo da seca. Nas épocas de enchente e vazante, ocorre uma combinagio entre as
duas programagoes bdsicas. Alguns passeios sofrem alteracdes na sua operacionalizagio entre
a seca e a cheia ou sio realizados em somente uma determinada estagio. A fauna avistada e a
paisagem também sofrem grande altera¢io durante o ano. Em suma, ¢é possivel dizer que visitar
a Pousada Uacari na seca e na cheia sdo duas experiéncias diferentes. Além disso, ambas estagoes
apresentam caracteristicas que podem ser consideradas positivas ou negativas, de acordo com as
demandas dos turistas. Apesar disso tudo, nio se pode relacionar a alta temporada da Pousada
Uacari com o nivel das dguas, pois ele estd mais relacionado, como dito anteriormente, aos
meses de férias do publico de visitantes.

QUADRGO 4.2: Programagio do pacote de 4 noites.

Segunda- Terca Quarta Quinta
feira -feira -feira -feira
. Passeio de Passeio de
Manhi Visita a canoa (cheia) canoa (cheia)
comunidade : :
Trilha (seca) Trilha (seca)
ALMOCO
Passeio de
barco (cheia) ) Wit )
Tard Passeio de Passeio de Said
arde Trilha ao Lago aida
. ) canoa Mam raus canoa
interpretativa dMiTaud
(secag)
JANTAR
Tiilha Encontro
g Palestra noturna (seca) Fer T
Noite Aoy Noite livre com
institucional : - isad
Video (cheia) pesquisador

Fonte: Elaborado pelos autores, 2014.

Entre abril e junho o nivel da 4gua estd bastante alto (Figura 4.4) e grande parte da RDSM estd
alagada. As poucas 4reas secas que sobram em alguns anos nio sao suficiente para possibilitar
caminhadas, portanto, todas as atividades so realizadas em canoinhas (capacidade para dois
visitantes e um guia) ou canodo (com capacidade para 12 visitantes e trés guias).

Durante a cheia, jacarés, peixes e botos se dispersam pela regido, ocupando toda a imensidio
da RDSM, tornando-se dificeis de serem observados. Por outro lado, a floresta perde espagos
secos e animais arboricolas como os macacos e as preguicas ficam restritos a0 meio e topo
das drvores, sendo observados regularmente. Visitar o interior da floresta alagada ¢ uma
experiéncia Unica e fascinante.
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FIGURA 4.4: Floresta de virzea em época de cheia.

*Com o nivel alto, a d4gua submerge o solo da regido (amarelo).
Fonte: Instituto de Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraud, 2012.

Os niveis de dgua comegam a baixar em meados de junho e assim ocorre até novembro
g ¢

(Figura 4.5). Esse ¢ o momento para caminhar nas trilhas no interior da floresta. Durante
a baixa da 4gua os animais aqudticos comegam a se movimentar para os principais corpos
d’dgua, deixando a floresta que agora estd seca. Essa é a melhor época para observacio de
peixes, como pirarucus, aruands e algumas espécies ornamentais, que ficam ao redor da
pousada e dos milhares de jacarés. Miriades de garcas e biguds congregam-se ao redor dos
agos e canos. Os botos procuram mover-se aos principais rios e lagos profundos. Macacos
| Os bot | fundos. M
ainda sdo atragbes imperdiveis, sendo um espetdculo & parte quando estio forrageando no
solo. As trilhas reservam os rastros da elusiva onga-pintada.
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FIGURA 4.5: Floresta de vdrzea em época de seca.

*Com o nivel baixo, a maior parte do solo fica exposta (amarelo).
Fonte: Instituto de Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraud, 2012.

O nivel da 4gua diminui rapidamente, mas a enchente dura alguns meses. Dezembro é o inicio
da subida da 4gua e assim vai até marco, pelo menos (Figura 4.6). Ao final da enchente algumas
trilhas podem estar parcialmente alagadas, no entanto, todos os passeios sio possiveis de serem
realizados. Epoca interessante para observar botos. As comunidades estio em fase de colheita e
produgio de farinha de mandioca, um dos itens mais importantes na alimentagio do ribeirinho.

FIGURA 4.6: Floresta de virzea em época de enchente.

Fonte: Instituto de Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraud, 2012.
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Guia Turistico na Pousada Uacari

O guia ¢ um profissional de extrema importincia na operacionalizagio do destino turistico.
Ele atua como uma “ponte” entre o visitante, o local visitado e a comunidade local. Dentre as
funcoes do guia estdo: guiar, conduzir, orientar, acompanbhar, liderar, recepcionar, informar,
interpretar, comunicar, mostrar, conscientizar, auxiliar, proteger, zelar e cuidar.

Todas as atividades da Pousada Uacari sio obrigatoriamente guiadas. Além disso, devido as
caracteristicas tnicas do empreendimento, nio ¢ permitido sair da Pousada sem a presenca
de um guia. Para tanto, a Pousada Uacari conta com trés diferentes tipos de guias: guia local,
guia comunitdrio e guia naturalista bilingue. Cada um tem sua funcio especifica, mas o
trabalho de um depende do trabalho do outro. A boa relagio entre os guias é fundamental
para a realizacdo das atividades e atender as expectativas dos visitantes.

Os guias local e comunitdrio, como as préprias denominagées sugerem, sio obrigatoriamente
moradores das comunidades ribeirinhas envolvidas no Programa de Turismo de Base
Comunitdria. O conhecimento tradicional que possuem sobre a regido é inico e imprescindivel.

Os guias locais sio geralmente pessoas que desenvolveram alto nivel de conhecimento
ecolégico por meio das prdticas de caga, pesca ou agricola. Eles contribuem com seu
conhecimento empirico para identificagio das plantas e dos animais na floresta, com
conhecimentos ecoldgicos sobre os hdbitos, as 4reas de vida e dieta dos animais (PERALTA,
2012). Além disso, com suas habilidades de mapeamento do ambiente guiam os visitantes no
intricado labirinto da floresta de virzea.

A presenga de pelo menos um guia local é obrigatéria em todos os passeios da Pousada Uacari.
Ele sabe e conhece os caminhos, perigos e maravilhas presentes na vdrzea. A sua habilidade
em conduzir canoas dentro da floresta alagada, em localizar a fauna, em identificar a flora
e seus usos, e em ndo se perder no “labirinto” da vdrzea ¢ sempre elogiada pelos visitantes
e ¢ resultante de anos de vivéncia. J4 o guia comunitdrio é o responsdvel por apresentar a
comunidade, sua histdria e sua cultura aos visitantes. Ele interpreta o estilo de vida ribeirinho
do Mamiraud para os turistas.

Infelizmente, os guias locais e comunitdrios, em sua maioria, possuem baixo nivel de
escolaridade e ndo dominam o idioma inglés — ou outra segunda lingua — como exige o
publico atendido pela Pousada Uacari. O guia naturalista bilingiie também vem para suprir
essa necessidade. Normalmente, atuam como guia naturalista, graduandos e/ou graduados
em Turismo, Ciéncias Bioldgicas, Ecologia, dentre outras 4reas afins, que enriquecem a
experiéncia da visita & Pousada Uacari com seus conhecimentos técnico-cientificos. O guia
naturalista deve ser bilingue, preferencialmente que domine o idioma inglés. Sua presenca ¢
obrigatéria na trilha interpretativa, na visita na comunidade e no passeio a0 Lago Mamiraud,
entretanto nio ¢ descartada a presenga do guia naturalista nos outros passeios. Quando nio
acompanha o passeio, o guia naturalista procura sanar as dividas e questionamentos dos
visitantes ao retornarem para a Pousada. O guia naturalista ainda ¢é responsdvel pela palestra

[ B B B B B B B B B B B A B B A B B A A A B BN N B A B A A A B A A B A A A B A B A A A |

02



sobre o Instituto Mamiraud. E muito importante ressaltar que o guia naturalista nio ¢
somente um tradutor, apesar de também desempenhar essa fungio. Além de guia, atua como
anfitrido dos visitantes e auxilia a geréncia de campo da Pousada Uacari.

FIGURA 4.7: Guia local em conversa com os turistas.

1111111010 rrrrrrnrnrrrrrrrii

Fonte: Marco Eichman
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FIGURA 4.8: Guia comunitdrio em visita & comunidade (camisa branca).
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*Nota-se a presenca dos guias local (de éculos) e naturalista (de camiseta verde, 2 direita), exemplificando bem o trabalho em
conjunto entre os guias da Pousada Uacari.
Fonte: Marco Eichman

FIGURA 4.9: Guia naturalista (de verde) conversando com os turistas na Pousada Uacari.

Fonte: Rafael Forte
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Técnicas e Materiais de Informagao

Guia local e guia naturalista trabalham em conjunto complementando um ao outro.
Enquanto o guia local transmite o seu conhecimento tradicional baseado nas suas experiéncias
de interagdo e adaptacio ao meio em que vive, o guia naturalista repassa conhecimentos
formais cientificos aos visitantes. O primeiro localiza e identifica os animais e seus hébitos, as
plantas e seus usos, a histdria local, o modo de vida ribeirinho, com suas praticas produtivas e
sistemas de saberes. O outro fornece informagées sobre ecologia, zoologia, botinica, geografia
e a histdria da regido, baseadas na literatura existente e na sua formagio universitdria.

A dificuldade de comunicagio entre o guia local e o ecoturista estrangeiro é minimizada com o
uso de guias ilustrados das espécies de aves (Figura 4.10) e de mamiferos (Figura 4.11) e da trilha
interpretativa (Figura 4.12). Esses materiais de interpretagio ambiental foram desenvolvidos
por guias naturalistas e guias locais e servem como mediadores no processo de didlogo entre
guias e visitantes. Nos guias de animais (aves ¢ mamiferos) os nomes dos animais estio em
portugués, inglés e em latim, o idioma oficial da nomenclatura cientifica. Quando o guia local
observa alguma espécie, imediatamente mostra o desenho do animal ao ecoturista.

A primeira atividade realizada, exceto na estagdo cheia, pelo visitante ¢ a trilha interpretativa.
Nesse primeiro contato o visitante é acompanhando por um guia local e pelo guia naturalista.
E um passeio diferenciado, em uma trilha com paradas programadas para a explicagio in loco
dos elementos essenciais que compée a virzea da RDS Mamiraud. Para a realizagio dessa
atividade, todos os guias consultam o catdlogo com informagées sobre a trilha e, durante o
passeio, podem acrescentar novas informagoes pertinentes aos temas.

FIGURA 4.10: Pigina do guia ilustrado de aves.
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Fonte: Endo e Coelho, 2002.
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FIGURA 4.11: Pdgina do guia ilustrado de FIGURA 4.12: Exemplo do catdlogo ilustrativo

mamiferos. com informagées sobre a trilha interpretativa.
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Fonte: Valsecchi et al. 2004 Fonte: Programa de Turismo de Base Comunitdria, 2014.

A mata possui, naturalmente, excelentes “materiais” que auxiliam na interpretagio ambiental e
esses recursos sdo amplamente utilizados pelos guias locais. Sementes caidas, cascas de 4rvores,
pegadas (Figura 4.13), pedacos de barro e outros fornecem informagées curiosas, importantes e
necessérias para a realizagio de um bom passeio.
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FIGURA 4.13: A pegada de uma onga-pintada como elemento para interpretacio ambiental.

*A pegada de uma onga-pintada pode ser utilizada como ferramenta para a explicagao do comportamento, ecologia e as pesquisas
sobre a espécie, bem como levantar questées de conflitos e histérias associadas a esse animal.
Fonte: Pedro Nassar, 2013.

O guia naturalista, embora nio esteja envolvido em todas as atividades em campo, tem a
possibilidade de trocar informagées com os visitantes no dia a dia. Ademais, é responsdvel pela
realizagdo da palestra institucional, em que explica os programas desenvolvidos, os resultados
alcancados e os desafios enfrentados pelo Instituto de Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraud
e as especificidades da vdrzea amazdnica. Afora essa palestra, o contato com os pesquisadores
¢ mais uma forma de enriquecimento de informagbes para os ecoturistas, a quem também ¢é
proposto assistir a um video sobre a histéria natural das regices de vérzea.

Pesquisa como Elemento do Produto Turistico

A RDS Mamiraud é uma unidade de conservagio onde so desenvolvidas inimeras pesquisas
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cientificas, que servem de base para os programas de manejo e conservagio da 4rea. O visitante
da Pousada Uacari deve ir embora satisfeito nio apenas porque viu uma fauna exuberante
e uma paisagem deslumbrante, mas também porque aprendeu muitas coisas novas por l4.

Nao hd como o turista visitar a Pousada Uacari e ir embora sem informacoes. Os guias locais
procuram demonstrar seu conhecimento empirico da regido enquanto ao guia naturalista
cabe comunicar ao visitante informagées de cunho cientifico em geral e das pesquisas em
andamento na RDS Mamiraud. Os visitantes se interessam muito por esse aspecto da atuagio
do Instituto na 4rea e, por isso, a Pousada tenta oferecer essa oportunidade de interagio com
os préprios pesquisadores sobre os estudos que desenvolvem.

A Pousada Uacari possibilita que os visitantes interajam com alguns projetos de pesquisa em
andamento na RDS Mamiraud. E uma oportunidade de contaro e de troca de experiéncias no
qual o cliente tem a possibilidade de conhecer a pesquisa diretamente através do pesquisador.
Por outro lado, a pesquisa se beneficia recebendo algum beneficio econémico e o Instituto de
Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraud tem seus projetos divulgados pelo mundo.

Nem todas as pesquisas fazem regularmente palestras aos turistas. A mais atuante ¢ a pesquisa
do boto-vermelho (Box 1), especialmente pelo fato de os pesquisadores morarem na estagio
flutuante localizada a poucos minutos da Pousada Uacari. Embora seja uma atividade paga,
na qual o grupo de pesquisa recebe R$ 30,00 por turista, o deslocamento para a Pousada
Uacari implica um custo que muitas vezes ¢ maior do que o beneficio recebido. Por isso o
pesquisador palestrante s6 faz sua apresentagio aos turistas quando jd estd na RDS Mamiraud
e ndo se desloca de Tefé unicamente para tal. O recurso pago pelas palestras se destina a cobrir
gastos operacionais das pesquisas.

Inicialmente o contato com os pesquisadores era uma atividade que durava um periodo
inteiro, normalmente uma tarde. O objetivo era, apds a palestra, promover um passeio na
companhia do pesquisador para tentar observar o animal em questdo. Essa abordagem durou
alguns anos, mas hd poucos anos foi mudada e resumiu-se a uma palestra apés o jantar.

Dentre as pesquisas mais atuantes atualmente na Pousada Uacari estdo a do boto-vermelho
e da onga-pintada (Box 2). No caso da onga-pintada, nunca houve saida a campo, apenas
palestras e demonstragio com equipamentos de como a pesquisa ¢ realizada.

Outros dois projetos de pesquisa participaram das atividades da Pousada Uacari. Pesquisadores
sobre peixes-ornamentais atuaram por alguns anos, mostrando como ¢ possivel fazer o
manejo sustentdvel de peixes e a geragio de renda através da venda para aquariofilistas. As
safdas a campo consistiam em coletar pequenos blocos de vegetagio flutuante e observar os
peixinhos que ali estavam escondidos. Interessante também era ouvir o som produzido pelas
ondas elétricas dos peixes elétricos, chamados na regido de sarapés.

O outro projeto foi o de ecologia de macacos-de-cheiro. Também ocorreu na época que havia
observagio de campo, no qual os turistas e o pesquisador buscavam pelos animais em passeios de
canoa ou canoa motorizada. Por problemas de logistica, o problema acabou durando pouco tempo.
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BOX 1: Projeto Boto-vermelho

Box 1. H4 18 anos que a pesquisa sobre o boto-vermelho (Inia geoffrensis)
é realizada na RDS Mamiraud, em uma parceria do IDSM com o INPA.
Liderada pela bidloga Dra. Vera da Silva, conta com a participagio
de estagidrios e um assistente de campo. A pesquisa possui também
uma sinergia positiva com o turismo, disseminando conhecimento e
experiéncia e recebendo financiamentos. Isso ocorre devido & parceria
do projeto com a organizacdo Global Vision International (GVI), que
envia voluntdrios que pagam pela oportunidade de estar junto aos
pesquisadores do boto-vermelho e para obter conhecimentos na 4rea.
Além disso, semanalmente, os pesquisadores ministram uma palestra
sobre a pesquisa para os turistas que estao hospedados na Pousada Uacari.

BOX 2: Projeto lauareté

Box 2. O Projeto lauareté estuda a ecologia, dieta e dinimica populacional
de onga-pintada na RDS Mamiraud desde 2004, quando o Dr. Emiliano
Esterci Ramalho chegou  regido. Muito se sabe hoje sobre essa espécie em
uma drea de vdrzea, mas as interagdes negativas com os humanos ainda sio
um problema dificil de resolver. Como um meio para a conservagio da
onga-pintada foi proposto por Pedro Meloni Nassar, em sua dissertagao
de mestrado, uma ideia de atividades de ecoturismo cientifico voltado a
esse felino. E um meio do turista vivenciar o dia a dia do pesquisador,
aprender as técnicas de pesquisa e ainda ter a oportunidade de procurar
a onca-pintada. A proposta baseia-se na ideia de que esse ecoturismo ird
gerar renda para financiar a pesquisa e assim aumentar sua capacidade de
estudo e gerar renda para as comunidades locais, um modo de evidenciar
que a onga-pintada viva pode render mais economicamente do que ela
morta. Desde 2014, mais de 20 visitantes participaram do ecoturismo
com onga-pintada. Na maior parte dos passeios foi possivel observar as
ongas em cima de drvores e nenhuma interagio negativa delas para com as
pessoas ocorreu. Tanto pesquisadores, técnicos do Programa de Turismo
de Base Comunitdria, turistas e guias locais ficaram muito entusiasmados
com a atividade. Todos sentem que observar esse grande felino ¢ uma
experiéncia de vida.
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FIGURA 4.14: Pesquisa com onga-pintada na drea de ecoturismo da RDSM.

-

Fonte: Emiliano Ramalho, 2014.

Atividades especificas

Alguns visitantes, como os fotdgrafos de natureza, necessitam de um atendimento e
programacio diferenciados dos visitantes regulares. Isso ocorre porque eles, de modo geral,
precisam de mais tempo para fotografar algumas paisagens e animais, buscando 4ngulos
diferentes e esperando a luz que fard a diferenga para a fotografia. Isso muitas vezes nio é
possivel se o fotdgrafo se encontra na mesma embarcagio ou trilha com os demais visitantes.

O mesmo ocorre com visitantes que possuem interesse especifico em determinados grupos
de animais, como ¢ o caso dos observadores de aves. Até mesmo a hora de saida para as
trilhas deve ser adiantado, para coincidir com o pico de atividade das aves, facilitando seu
avistamento. Nesse grupo, cada visitante possui seu bindculo, para permitir que tio logo seja
avistada uma ave, ela possa ser vista por todos antes de desaparecer.

Pensando nesses perfis particulares foram propostos roteiros em 2013 — Birdwatching tour &
Photography journey — com atividades especificas, que buscam contemplar os interesses dos
grupos de observadores de aves e fotégrafos que visitam a RDS Mamiraud. Foram elaborados
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roteiros de quatro noites, conforme a época do ano, no entanto a programagio pode variar de
acordo com o nivel de d4gua a cada ano e conforme o niimero de héspedes no grupo.

Outro segmento ¢ voltado ao estudo do meio, ou seja, estudantes que viajam com propdsitos
pedagégicos, buscando vivenciar e conhecer uma nova regido e aprender sobre a cultura,
costumes, histdria, geografia, biologia, entre outros aspectos.

As viagens de estudo do meio sio realizadas em parceria entre a operadora de turismo
responsavel, a escola e o local que receberd os estudantes. A primeira tem como obrigacio
cuidar da logistica da viagem, desde o transporte até as atividades a serem realizadas — essas
definidas em conjunto com a escola e a instituigido ou érgio local. A segunda fornece os
professores responsdveis pelas disciplinas apropriadas ao estudo e a terceira fornece parte da
logistica, como material de consumo, transporte e guias locais.

Os roteiros dependem do enfoque que os professores pretendem dar 4 expedicdo. Para cada
tipo de viagem hd um roteiro diferente, que varia de acordo com o perfil da escola, da faixa
etdria dos alunos e da operadora de turismo responsdvel pela viagem. O fundamental nesse
tipo de viagem ¢é garantir a seguranga dos alunos, abranger todo o contetido educacional
proposto pela escola com qualidade e simpatia e procurar propiciar uma experiéncia
transformadora na vida dos estudantes.

FIGURA 4.15: Guias locais em capacitagio para Birdwarching
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Fonte: Joio Paulo Borges Pedro
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Sistema de Manejo de Visitantes

Dentre os ideais do ecoturismo, os principais sdo o nio comprometimento dos recursos
naturais das 4reas visitadas e o envolvimento das populagées vizinhas a essas 4reas, para
que sejam beneficiadas pela atividade (BOO, 1990). As atividades desenvolvidas neste
segmento compreendem a observagio e a contemplacio da natureza, porém sempre levando
em consideragio a seguranca, a qualidade do servi¢o e o conforto. (MINISTERIO DO
TURISMO, 2008).

Na 4rea da Pousada Uacari hd um sistema de 14 trilhas na floresta, que variam de um a quatro
km de extensao. Todas as trilhas foram abertas em 4reas estratégicas para a observagio
de fauna, com o minimo de impacto possivel. As trilhas sio visitadas por grupos de até
quatro turistas por vez, além do guia local. J4 a trilha interpretativa, que enfoca mais a
interpretagio ambiental do que a observacio de fauna permite até 20 visitantes, sempre
acompanhados do guia local e do guia naturalista. Nos meses de abril a julho, época em
que a floresta estd alagada, as trilhas sdo percorridas em canoas. Esse passeio ¢ realizado
com dois turistas e o guia local conduzindo a canoa. A manutengio das trilhas ocorre
cerca de trés vezes ao ano, onde ¢ retirado o excesso de folhas e sdo trocadas madeiras que
compoem escadas, pontes e corrimaoes.

Além das atividades para observagio e contemplacio da natureza existem atividades
socioculturais, como as visitas a comunidades ribeirinhas da regido. Essas visitas sdo feitas em
quatro comunidades (Sitio Sao José, Boca do Mamiraud, Vila Alencar e Caburini), através
de um sistema de rodizio. Tal sistema objetiva que o nimero de visitas nas comunidades
envolvidas seja 0 mesmo, além de procurar causar um impacto minimo em cada uma delas.

Por ser flutuante a pousada é considerada embarcagio, estando equipada com extintores
de incéndio, boias e coletes salva-vidas. E necessirio utilizar canoas e lanchas para todas as
atividades externas, sendo obrigatério o uso dos coletes salva-vidas em todas as situagdes.
Além disso, os visitantes sdo orientados quanto a importincia de sempre seguir o guia local,
nunca passar a sua frente, pois o guia ¢ um morador da regido, com experiéncia em distinguir
possiveis riscos, como uma serpente, um buraco ou outros obstéculos.

A idade minima para visitagio da Pousada Uacari em todos os pacotes é de 12 anos, devido
A presenga de riscos que as criangas possam subestimar, como nadar no rio, a presenca de
jacarés e a necessidade de fazer o maximo de siléncio possivel durante as atividades. O siléncio
¢ importante para maximizar a observagio de fauna e diminuir o impacto ambiental. A
maioria das atividades dura pelo menos trés horas, o que se torna cansativo para as criangas.

Infraestrutura, Equipamentos e Servigos Ecoturisticos

A Pousada Uacari possui sua infraestrutura em duas bases, uma em Tefé e outra no
empreendimento, na RDS Mamiraud. O escritdrio de Tefé d4 apoio & organizagao e sedia os
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departamentos de vendas e marketing, logistica e o setor financeiro.

A infraestrutura da Pousada Uacari foi pensada com base nos aspectos da cultura local, e por
isso foi implementada com materiais da regido. Por se tratar de um programa de Ecoturismo,
também se pensou nas formas de minimizagio dos impactos ambientais.

FIGURA 4.16: Visio externa dos médulos de hospedagem da Pousada Uacari.
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Fonte: Eduardo Coelho

A estrutura de hospedagem compée cinco bangalds, com dez quartos amplos, com 25m2
cada. Todos os quartos sio suites, possuem varanda, chuveiro com 4gua quente, duas camas
de solteiro king size, sistema de energia solar e filtragem de dejetos. As habitacoes sio teladas
e cobertas com telha de PET. Todas as suites tém vista para a floresta. A ocupagio minima é
de duas pessoas e a mdxima de 20. Além da ocupagio mdxima por pacote, hd também um
limite anual de visitantes que nio deve exceder 1.000 ao ano.
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FIGURA 4.17: Visdo interna dos médulos de hospedagem da Pousada Uacari.

Fonte: Pedro Nassar

No ano de 2014, o empreendimento investiu em reformas para mudanga de categoria de
duas suites, que agora sdo superiores. As camas sio maiores (Queen size), os banheiros mais
charmosos e a decoragao diferenciada. Também aumentou-se a capacidade elétrica, sendo
possivel ter luz de leitura na cabeceira e ventilador de teto, itens nio disponiveis nas outras
habita¢des. Essas habitacdes com categoria superior sio utilizadas nos pacotes especiais® e
quando hd demanda de casais para lua de mel. A estadia nas suites deve ser comercializada a
valores diferenciados.

Além dos médulos de hospedagem, a Pousada ainda possui um flutuante central, depésito,
acomodacido de funciondrios e casa de apoio da Associacio de trabalhadores. O flutuante
central é o local onde os turistas se reinem para as refeigoes e é onde estdo a cozinha, recepgio,
restaurante, bar, biblioteca e sala de TV.

Toda a infraestrutura da pousada ¢ atendida por sistemas de energia solar para geragio de
energia elétrica e aquecimento da dgua dos chuveiros, filtragem de dejetos, assim como
separacio e destinagio correta de lixos organico e inorginico. A dgua utilizada para limpeza e
banho ¢é obtida do rio, através de bombas elétricas, sendo imprépria para consumo. Utiliza-se
dgua mineral para higieniza¢io bucal e consumo. O preparo dos alimentos ¢é realizado com
4gua da coleta da chuva, que passa por um sistema de filtragem. As telhas sdo confeccionadas
de pldstico PET e as madeiras sio provenientes do manejo florestal ou doagio de moradores

33 - Birdwatching tour, photography journey and jaguar expedition.
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locais. Monitoramentos revelaram que os impactos da Pousada Uacari tém sido minimos,

promovendo baixa influéncia negativa no meio ambiente local (BORGES PEDRO, 2012).

A infraestrutura de lazer é composta pelas trilhas e embarcacoes. Conforme jd citado
anteriormente, o empreendimento possui 14 trilhas, sendo que a maioria delas comporta
a0 mdximo quatro turistas e dois guias. As embarcagoes sio destinadas ao transporte de
Tefé até a Pousada e para os passeios. Nas atividades turisticas sdo utilizadas canoas a motor
sem cobertura, para facilitar o avistamento, e com capacidade para até dez turistas. Também
sdo utilizadas canoinhas a remo que podem adentrar a floresta através dos canos e igapds; a
capacidade dessas tltimas é de somente dois turistas e um guia local.

No deslocamento de Tefé para a Pousada e vice-versa sio utilizados botes de aluminio com
motores de maior poténcia, 90 e 150Hp e com capacidade para até seis e dez turistas,
respectivamente. Tais lanchas sio cobertas por aluminio e possuem protecio lateral e frontal
contra a chuva. Nesse traslado se transportam produtos pereciveis como frutas, verduras e
legumes, e, por isso, a capacidade de tripulantes fica reduzida.

Os servigos ofertados incluem pensio completa, hospedagem, transfer desde o acroporto de
Tefé ou hotel e passeios. Na alimentacio, s3o oferecidas trés refei¢oes ao dia. O carddpio ¢ da
cozinha brasileira, com a valorizagio de produtos e pratos tipicos da Amaz6nia, com peixe
fresco, frutas e sucos regionais. Nas refei¢oes nio ¢ servida carne vermelha, porém no almogo
e jantar sempre hd dois tipos de carne branca, sendo oferecido peixe e frango. E bastante
comum a Pousada Uacari receber turistas com a alimentagio diferenciada, entre vegetarianos,
veganos e kasher. Nestes casos, hd uma atengio maior para a variedade de opgoes.

FIGURA 4.18: Café da manhi servido na Pousada Uacari
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Fonte: Marco Eichman
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Avalia¢ao da Qualidade do Produto

Conhecer o nivel de satisfacio do héspede com relagio ao produto ¢ tarefa fundamental no
gerenciamento da operagio ecoturistica. Na Pousada Uacari, a avaliagio da qualidade dos
servigos ¢ realizada através de um questiondrio entregue ao final da estadia do visitante. Nesse
documento, avaliam-se os servicos segundo os seguintes critérios (com suas respectivas notas):
excelente (5), muito bom (4), bom (3), regular (2) e ruim (1). O questiondrio coleta também
informagées qualitativas, através de um espago destinado a sugestdes, criticas e/ou reclamagées.

As figuras 4.19, 4.20 e 4.21 trazem informagbes quantitativas acerca da percepcio dos
ecoturistas sobre os servicos da Pousada Flutuante Uacari.

FIGURA 4.19: Satisfacio dos visitantes com relagio aos indicadores programagdio de
atividades e guias.
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Fonte: Programa de turismo de base comunitdria, IDSM (2014).
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FIGURA 4.20: Satisfacio dos visitantes com relagio aos indicadores contato com pesquisa,
observagdo da natureza e informagdo.
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Fonte: Programa de turismo de base comunitdria, IDSM (2014).

FIGURA 4.21: Satisfagio dos visitantes com relagio aos indicadores hospedagem, alimentagio e higiene.
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Fonte: Programa de turismo de base comunitdria, IDSM (2014).
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As andlises sugerem um 6timo desempenho da iniciativa, com niveis altos de satisfagdo dos
visitantes, visto que todos os itens avaliados pontuaram acima de 4 (muito bom) ao longo
do periodo avaliado.

Em estudo que avaliou a qualidade do produto no periodo de 2002 a 2010, Ozorio e Janér
(2012) identificaram, em linhas gerais, niveis altos de qualidade dos servicos. Entretanto,
alertaram para o fato de haver uma ligeira tendéncia de queda no nivel de satisfacio no periodo
de 2008 a 2010, devido, principalmente, a problemas de deterioracio da infraestrutura.
Portanto, ¢ possivel afirmar que os resultados encontrados nesta andlise indicam que o
empreendimento conseguiu retomar a ascensio da qualidade dos servicos.

A figura 4.22 mostra a percepgio do visitante com relagio ao preco cobrado pelo
empreendimento. Os dados sugerem que o ecoturista vé a relagio custo-beneficio como
positiva, j4 que a grande maioria considera o preco justo.

FIGURA 4.22: Percepgio do ecoturista com relagio ao prego.
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Fonte: Programa de turismo de base comunitdria, IDSM (2014).

Outros métodos de avaliagao da satisfagio do visitante também foram implementados, dentre
eles: aumento do niimero de curtidas do facebook, avaliacoes e percentual de exceléncia
segundo o site TripAdvisor.

A fanpage da Pousada Uacari foi criada em 2011 e, com o passar do tempo, o trabalho de
marketing vem sendo intensificado, o que gera um maior alcance de visualizacoes e divulgagio
das atividades do empreendimento.
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FIGURA 4.23: Aumento do niimero de curtidas no Facebook
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Fonte: Facebook, 2014.

Comparativo com a concorréncia

O exercicio de avaliar a qualidade de um produto ecoturistico deve igualmente direcionar
um olhar & concorréncia. A oferta de empreendimentos ecoturisticos cresceu de forma
significativa nos dltimos 10 anos, fato que exige que os gestores desses empreendimentos
estejam atentos ao poder de competitividade do negécio.

Com a finalidade de se comparar a qualidade dos servicos prestados na Pousada Flutuante
Uacari com outras iniciativas concorrentes no mercado de ecoturismo da Pan-amazdnia, foram
realizadas consultas ao site <http://www.tripadvisor.com>. O tripadvisor.com ¢ um site que
auxilia os visitantes na busca de informagoes sobre viagens. Trata-se do maior site do género
no mundo, com mais de 60 milhées de acessos mensais*. Nesse site, os viajantes, de forma
voluntdria e independente, realizam avaliagoes® dos destinos visitados e participam de féruns
de discussdo. Com essas avaliacoes, os destinos recebem uma nota de qualificagio, o que permite
a0 viajante interessado estabelecer comparativos entre os locais que deseja conhecer.

TripAdvisor é uma ferramenta muito usada e ttil tanto para o visitante quanto para os gestores
dos empreendimentos avaliados, uma vez que uma avaliagdo escrita pds-viagem costuma ter
mais detalhes que a avaliagio feita in-loco. TripAdvisor nao é uma medicio exata, uma vez
que a avaliagdo ¢ feita apenas por parte dos visitantes, mas a sua vantagem ¢ que permite
comparagio com outros empreendimentos.

O Quadro 4.3 retine informacdes extraidas do site Tripadvisor.com e mostra o posicionamento
da Pousada Flutuante Uacari com relagio a outros 9 principais concorrentes na Pan-amazdnia.

34 - Para maiores informagoes sobre a natureza do site, consulte <http://www.tripadvisor.com/pages/
about_us.html>.

35 - Os visitantes avaliam os seguintes critérios: prego, limpeza, servigos, localizagao, quartos e qualidade
do sono.
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Os hotéis de selva Napo Wildlife Centre (Equador), Albergue Chalaldn (Bolivia), Yachana
Lodge (Equador) e Kapawi (Equador) — que possuem modelos de gestdo mais compativeis
com o da Pousada Flutuante Uacari — estdo marcados com a cor cinza no quadro 4.3.

QUADRO 4.3: Avaliagio da Pousada Flutuante Uacari e sua concorréncia no site de viagens
TripAdvisor. Setembro de 2014.

Hotéis de Selva Ne. de avaliacoes

Anavilhanas Amazdnia brasileira

Napo Wildlife Centre Amazdnia equatoriana 283 9,6
Pousada Uacari Amazonia brasileira 114 9,5
Ciristalino Amazdnia brasileira 31 9,5
Yachana Lodge Amazbnia equatoriana 67 9,4
Chalalan Amazdnia boliviana 72 9,4
Posada Amazonas Amazdnia peruana 474 9,3
Juma Amazdnia brasileira 158 9,1
Kapawi Amazonia equatoriana 71 8,7
Ariati Amazdnia brasileira 348 8

Fonte: Informagio coletada do site <www.tripadvisor.com>.

Os resultados mostram que o desempenho do empreendimento tem sido bastante satisfatério,
posicionando-o nas primeiras colocagbes com relagio aos concorrentes mais conhecidos
(pontuagio 9,5). Vale ressaltar que a andlise contempla empreendimentos de distintas
naturezas, tais como: de cunho empresarial, iniciativas com gestao compartilhada (terceiro setor
e comunidades) e com gestio comunitdria integral.

Conclusoes

A descri¢io apresentada mostra de forma evidente a complexidade do produto Pousada Uacari.
Sdo vdrios os elementos que precisam estar em harmonia para que a qualidade do produto
atinja niveis que garantam uma boa competitividade no mercado. Ademais, fatores como a
localizagio remota, as sazonalidades do ecossistema e do mercado, o modelo de gestio, entre
outros, incrementam os desafios aos gestores do empreendimento.

Os resultados aferidos até o momento sugerem alta qualidade do produto e indicam que
a iniciativa possui um diferencial no segmento de ecoturismo da Amazdnia Brasileira.
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Para seguir tendo éxito, é muito importante que o empreendimento evite ser visto como
“mais um ecolodge de selva” (com beneficios bdsicos), pois dessa forma concorrerd em
preco com a oferta de Manaus. A gestiao do produto deve seguir trabalhando para destacar
a qualidade da experiéncia e reforcar os seus diferenciais de localizacio, de facilidade de
observagio de fauna, de gestio comunitdria, de ser um produto ecoturistico pioneiro na
juncio de “desenvolvimento sustentdvel + drea protegida + ciéncia’. O fortalecimento desses
diferenciais colocard a Pousada em uma posi¢ao confortdvel com relagio 4 concorréncia no
que diz respeito 4 qualidade da experiéncia.

A avaliagao apresentada evidencia a importincia de um olhar atento a qualidade do produto
turistico. O empreendimento precisa oferecer de forma honesta um produto que se sintonize
com os anseios do visitante, principio imprescindivel para 0 bom desempenho de uma iniciativa
de ecoturismo de base comunitéria.
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OPERACAO DA POUSADA UACARI

Gustavo Pereira PINTO
Fernanda Sa VIEIRA

Rodrigo Zomkowski OZORIO
Nelissa PERALTA

Introducio

A operagio da Pousada Uacari apresenta uma série de peculiaridades nio comuns a hotelaria
de selva na Amazénia. Isso se deve principalmente pelo fato de o empreendimento surgir
em um contexto de um projeto de conservagio e desenvolvimento dentro de uma unidade
de conservagio de uso sustentdvel, que tem como objetivo conservar a biodiversidade e
promover a melhoria das condigoes de vida das populagdes locais, por meio de atividades
econdmicas, como o turismo de base comunitdria. Isso se reflete no modo como a operagio
e a gestdo do empreendimento devem ser conduzidas.

A operagdo ¢é bastante singular se comparada a outros receptivos turisticos do mesmo
segmento, visto que seu isolamento geogréfico, sua estrutura flutuante e a relagio com a
mio de obra disponibilizada para prestaco de servicos contrapéem a légica empresarial
predominante que tem como finalidade precipua apenas a lucratividade do empreendimento.

Por outro lado, percebe-se que tais peculiaridades foram fundamentais para que a Pousada
Uacari alcangasse o reconhecimento nacional e internacional. As avaliacdes que Guias de
Turismo, revistas especializadas e programas de TV fazem sobre o ecoturismo na Pousada
Uacari a tornam referéncia frente  operagio responsével e sustentdvel da Pousada, envolvendo
comunidades locais e gerando beneficios econdmicos e socioambientais. O guia Lonely
Planet, o mais reconhecido dentre as publicagoes de turismo, menciona em sua edi¢io de
novembro de 2013 que “com tantos lugares afirmando ser eco-isso ou eco-aquilo, Mamiraud
¢ um dos poucos lugares na Amazdnia que realmente faz turismo do modo correto”.

Realizar a gestao de um empreendimento turistico com objetivos mais amplos que aqueles
puramente capitalistas é um grande desafio que confere complexidade ao dia a dia da operagio
da Pousada Uacari.

Dezenas de pessoas sio envolvidas direta e indiretamente para que o turista possa visitar
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o0 local. A maior parte dessas pessoas estd organizada e ¢é representada pela Associagio de
Auxiliares e Guias de Ecoturismo de Mamiraud — AAGEMAM, que tem um contrato para
prestagio de servicos na Pousada Uacari.

Se por um lado a AAGEMAM tem a principal responsabilidade por garantir mao de obra
em todas as posigoes de atendimento ao turista na Pousada Uacari, hoje o Instituto de
Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraud (IDSM) fornece assessoria técnica & boa parte das
demandas de gerenciamento e logistica do empreendimento, além do apoio para qualificagdo
de pessoal, contratagio, tecnologia da informacao e administracao financeira e contébil.

Pode-se definir o organograma da Pousada Uacari de acordo com a seguinte figura:

FIGURA 5.1: Organograma da Pousada Uacari.

Guias locais

Guias
Comunidades do naturalistas

Setor Mamiraua

Guias
comunitarios

Instituto
Mamirata

Vendas e
Marketing

Barqueiros

Pousada Gerenciamento

Uacari da Pousada Logistica

Equipe de
manutencéo

o Infraestrutura
Geréncia

de Campo Zeladores

Hospedagem Camararia

Cozinheiro

Alimentos Assistente
e bebidas de cozinha

Copeiro

Fonte: Elaborado pelos autores, 2014.

O organograma exposto acima compreende os departamentos ocupados por técnicos
do IDSM e pessoal das comunidades da Reserva Mamiraud, representando mais de 100
colaboradores com relagio direta com a Pousada Uacari.
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As comunidades do Setor Mamiraud e o Instituto Mamiraud tém responsabilidade
compartilhada sobre a gestdo da Pousada. Desde 2004, o gerenciamento da Pousada Uacari é
desempenhado por um profissional oriundo de comunidade local. Entretanto, a administragio
geral é ainda realizada por meio de assessoria técnica do Instituto Mamiraud. As dreas de gestao
de finangas e contabilidade, e gestdo de recursos humanos sio ainda desempenhadas por meio
da supervisao e assessoria técnica direta do Instituto Mamiraud, que também fornece apoio
juridico e apoio na gestdo de tecnologia da informagio. Esses sio os principais desafios para a
transferéncia integral da gestao da Pousada Uacari para as comunidades locais.

Pousada Uacari, IDSM E AAGEMAM: Operagao conjunta

Desde o inicio das atividades da Pousada, o Instituto Mamiraud esteve préximo da operagio
do empreendimento e ainda hoje fornece apoio para a realizagio de suas atividades. Tal apoio
¢ presente na contratagio de técnicos especializados, prestagio de servicos de manutencio
de sua infraestrutura, transporte de materiais, fornecimento de servigos de tecnologia da
informagio e parceria com colaboradores de diversas dreas de pesquisa que apresentam seus
projetos e resultados para os ecoturistas hospedados na Pousada Uacari.

Com o crescimento da Pousada Uacari no mercado de hotelaria de selva da Amazodnia, a logistica
para o pleno funcionamento dos servicos tornou-se mais complexa e o apoio do Instituto
Mamiraud garantiu que a qualidade dos servigos fosse mantida, mesmo diante das crises do
segmento turistico. Entretanto, o Programa de Turismo de Base Comunitdria, que retne a
equipe de assessores técnicos da Pousada Uacari, ao longo dos anos passou a ter uma agenda
mais ampla e diversificada, além das atividades relacionadas 2 gestio do empreendimento.

A geréncia de campo, a coordenagio de alimentos e bebidas, a coordenacio de manutengio
e lazer e a coordenagio de logistica da Pousada Uacari sdo cargos ocupados por funciondrios
moradores de comunidades locais. Mais recentemente o cargo de operador de vendas e
marketing também passou a ser ocupado por um comunitério local.

Alguns cargos nio sio ocupados por pessoal local, como o assistente financeiro e o guia
naturalista bilingue, pois ambos demandam qualificacio especifica, a qual ainda nio estd
disponivel entre os profissionais das comunidades locais. Os demais servigos necessdrios para
o ideal funcionamento do empreendimento — os servicos de guias, camareiras, cozinheiros,
barqueiros — s3o contratados por meio de uma associagio local de prestagio de servigos
criada no ano 2000 — a AAGEMAM. Os prestadores trabalham em sistema de rodizio e sio
remunerados de acordo com o nimero de dias que atuam na Pousada a cada més. Em média,
cada prestador de servigos trabalha por cerca de dez dias ao més.

Além dos servicos de cozinha, copa, camararia, guia e pilotagem de embarcagoes, outros
servigos esporddicos também sio realizados, como limpeza de trilhas, monitoramento de
fauna e manutencio de infraestrutura e equipamentos. A remuneragio dos associados pelos
servigos prestados ¢ feita pela propria AAGEMAM. Durante a realizacio de servigos, a
Pousada Uacari se responsabiliza pela hospedagem e alimentagao dos associados, assim como
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pelo fornecimento de material e equipamentos necessdrios para a realizagio do trabalho.
Os bastidores: A operagio que o turista nao vé

Alguns setores da Pousada Uacari demandam trabalho constante e tém operagio didria,
nao dependendo da frequéncia de visitantes. Essa operacio ciclica, constante e didria estd
relacionada com:

- Manutengio de infraestrutura fisica da Pousada, suas embarcacoes e trilhas de ecoturismo:
Com uma dispendiosa instalagio 100% flutuante, sem acesso aos servigos convencionais
de energia elétrica e tratamento de esgoto, e com transporte feito majoritariamente por
embarcagbes proprias, a pousada tem como um desafio a conservagio de suas instalagoes e
equipamentos. Por isso, total atengio & manuten¢io pode representar grande economia de
recursos e aumentar o tempo de vida atil de seus bens.

Assim, hd uma programacio de manutengio prevista em seu calenddrio anual. Os chamados
“pentes finos” acontecem ao menos uma vez por semestre, detectando as intervengoes
estruturais necessdrias para a conservagio da Pousada Uacari. Nesse momento também se
detectam as necessidades de investimentos maiores, com necessidade de substituicio de parte
da estrutura ou adaptagio de novas tecnologias ao contexto do empreendimento.

Também estd programada periodicamente a limpeza total da infraestrutura, periodos em
que a Pousada nio recebe nenhum visitante, reservando-se para a realizacio dessa atividade.
J4 as embarcagbes passam por manutencio preventiva a0 menos uma vez por més. Essa
manutengio ¢ realizada por servico terceirizado em Tefé.

As trilhas de ecoturismo também apresentam uma grande demanda de trabalho.
Frequentemente é necessdria a limpeza das trilhas, a manuten¢do das escadas de acesso e
das placas indicativas. Uma peculiaridade das trilhas é o fato de estarem em drea de vdrzea e
sofrerem inundagdes anuais: isso faz com que as trilhas sejam abertas e limpas em diferentes
niveis das 4rvores que as permeiam.

- Transporte de materiais e alimentos: Os suprimentos para o setor de alimentos e bebidas,
gés de cozinha, combustivel e material para manutenco da infraestrutura sio levados até a
Pousada Uacari a cada 15 dias por meio de embarcagées.

Os alimentos frescos que nao podem ser fornecidos pelas préprias comunidades locais,
sdo encaminhados até a pousada duas vezes por semana, aproveitando-se da condugio
dos turistas realizada as segundas e sextas®. Procura-se, entretanto, consumir a0 méximo

36 - Os dias de entrada e saida de héspedes sio fixos, pois assim evita-se a emissdo de gases poluentes e
otimiza-se 0s custos com transporte.
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os alimentos produzidos pelas comunidades envolvidas com a atividade turistica, sendo
essa uma importante fonte de renda alternativa para elas. O consumo local também
envolve uma operacio particular de logistica, pois a0 menos uma vez por semana a
geréncia da pousada percorre as comunidades para adquirir géneros alimenticios das
comunidades locais e de seu entorno.

- Qualificagio da méo de obra local’: A qualificagio para as dreas de trabalho da Pousada
Uacari é um processo continuo e busca aprimorar a atuagio profissional dos prestadores de
Servigo e capacitar novas geragoes para que possam assumir funcoes no futuro. Tais atividades
sdo organizadas por um técnico em qualificagio do PTBC/IDSM e em muitas ocasioes sio
conduzidas pelos proprios associados da AAGEMAM, os quais possuem mais experiéncia em
seus cargos, tornando-se multiplicadores nas funcoes que desempenham.

- Marketing: com a aprovacio do segundo Plano de Negécios da Pousada Uacari, o
empreendimento conta com estratégias de marketing atualizadas para tempos em que a
internet, as redes sociais e o mercado modificaram profundamente a forma como o turista
chega até o destino que pretende visitar.

Os road shows tornaram-se mais constantes tanto no Brasil quanto em paises estrangeiros. Em
2013 e 2014, a Pousada Uacari realizou seis road shows no Brasil e outros dois na Inglaterra
e na Alemanha. A participagio em eventos comerciais de turismo também se intensificou.

A promocio em midias impressas e televisivas nacionais e estrangeiras, que sempre aconteceu
de uma forma prioritariamente espontinea (com a demanda desses veiculos de midia ao
Instituto Mamiraud e & Pousada Uacari) passou a ser mais ativa, buscando a divulgacio de
suas a¢oes em revistas de bordo, programas de TV e sites da internet.

Em 2013, as atividades nas redes sociais passaram a ser programadas e monitoradas
diariamente, resultando em um aumento de mais de 300% no nimero de seguidores da
fanpage da Pousada Uacari no Facebook e 400% no niimero de avaliages no “TripAdvisor”,
sendo este tltimo resultado de uma campanha de pés-venda programada da drea de marketing.

Em setembro de 2014, a Pousada Uacari, juntamente com o IDSM, conseguiu viabilizar
um projeto para investir US$10.000,00 mensais em campanhas do Google Adwords,
aumentando a visibilidade da Pousada nessa ferramenta de marketing sem nenhum custo para
o empreendimento. Tal verba ¢ origindria do projeto Google Grants, que promove iniciativas
sem fins lucrativos e tem agées relacionadas ao desenvolvimento humano, conservagio do
meio ambiente e realizacio de pesquisas cientificas.

37 - Maiores informagées no capitulo 13.
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- Gestdo de recursos humanos: a gestdo de recursos humanos ¢ realizada conjuntamente
com o IDSM. Tanto funciondrios quanto prestadores de servico sio selecionados, geridos,
registrados e remunerados com verba da Pousada Uacari, via Instituto Mamiraud.

7

Para selecio de funciondrios, é necessdria a divulgagio de edital para a vaga em aberto,
atendendo aos requisitos do IDSM e de sua instituigdo mantenedora e supervisora, o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagio do Governo Federal (MCTI).

Os prestadores de servico associados & AAGEMAM tém a supervisio da diretoria da
associagdo. Cabe a ela selecionar novos membros que possuem o perfil para a realizagao de
servigos, organizar o cronograma de trabalho de acordo com a demanda da Pousada, gerir
conflitos internos e até mesmo desfiliar pessoas que, porventura, tenham causado transtornos
relacionados as suas atividades. Caso alguma md conduta de um associado tenha acontecido
na Pousada, a geréncia reporta formalmente o caso para a diretoria da AAGEMAM para que
essa possa tomar as providéncias cabiveis de acordo com as normas internas da associagio,
regidas por Estatuto.

- Gestdio de recursos financeiros e contdbeis: Essa operagio também tem relagio direta com os
Departamentos de Aquisi¢io de Bens, Financeiro e de Contabilidade do IDSM. Mesmo
lidando com recursos préprios, gerados a partir do faturamento dos servigos de ecoturismo
da Pousada Uacari, a gestdo financeira do empreendimento deve atender as normas do IDSM
e do MCTI, da mesma forma que a gestao dos recursos humanos.

A Pousada, assim, conta com o apoio do Instituto Mamiraud para adquirir bens, realizar
pagamento de pessoal contratado e de prestadores de servico, gerir os custos tributdrios
municipais, estaduais e federais para sua operagio, prestar contas do uso de seus recursos e
responder as responsabilidades contdbeis comuns a qualquer empreendimento.

Linha de frente: A ponta da operacao e a relagio com o turista

Toda a operacio descrita acima diz respeito a preparacio do cendrio para a visita do turista.
A partir do contato do cliente ou de seu intermedidrio — o agente de viagens ou operador de
turismo — a operacio segue o modelo do fluxograma (figura 5.2) representado abaixo:
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FIGURA 5.2: Fluxograma da operagdo de venda

Pré-venda [ Visita [ Pés-venda
- Contato « Transfers in/out « Avaliacdo
+Reserva + Hospedagem - Redes Sociais
- Pagamento - Atividades de » Nova visita
Ecoturismo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2014.

Pré-venda

O primeiro contato feito pelo turista, no caso de venda direta®®, em sua maioria, se d4 via
e-mail. Uma resposta com informagées mais detalhadas sobre pacotes e servigos é enviada ao
interessado, juntamente com o “Formuldrio de Visitantes™ ¢ “Termo de Responsabilidade™,
que devem ser preenchidos e encaminhados por e-mail, caso haja interesse na reserva.
Em seguida, detalhes de pagamento do pacote sio acertados, assim como peculiaridades
apresentadas pelo visitante, como casos de restri¢des alimentares e de saide, transfers infour
em datas ou hordrios irregulares? ou programas com interesses e atividades especificos.

Apés o acerto financeiro do turista e envio de wvoucher de visitagio, a Pousada Uacari
providencia, para o turista, a “Autorizagio de Ingresso na Unidade de Conservagio”. Como o
empreendimento estd localizado em uma Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel sob gestao
do Governo Estadual do Amazonas, essa autorizagio torna legal o acesso de visitantes externos.

Asvésperas do inicio de cada pacote, a Pousada Uacari encaminha 4 diretoria da AAGEMAM
sua demanda de prestadores de servico em cada um dos setores de trabalho da pousada para
que atenda ao numero de visitantes do perfodo. Esse nimero flutua bastante ao longo

38 - Em 2013 as vendas diretas, sem intermédio de agéncias ou operadoras de turismo, representaram
61% do fluxo de visitantes da Pousada Uacari.

39 - O “Formuldrio de Visitantes” solicita as informagbes importantes para a visita do turista, como
dados pessoais de documentagio, pacote solicitado, periodo de visitagdo e local e hora para transfers
in e out.

40 - O “Termo de Responsabilidade” informa ao turista sobre as condi¢6es adversas comuns s atividades
de ecoturismo e isenta do IDSM e da Pousada Uacari os possiveis imprevistos causados por esse contexto.

41 - A Pousada Uacari opera com datas de check-in e check-out as segundas e sextas-feiras, a partir dos
hordrios dos voos que chegam e saem para Manaus, conforme j4 mencionado.
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do ano devido as diferencas de atividades de ecoturismo nos periodos de seca e cheia e
aos periodos de baixa e alta temporada. Assim, os meses de julho e agosto costumam
representar o periodo em que mais prestadores de servigo sio requisitados, pois essa época
anual coincide a cheia das 4guas que inundam a Reserva Mamiraud com a temporada
de férias de verdo nos principais paises emissores de turistas para a Pousada Uacari. Essa
“coincidéncia” é favordvel aos comunitdrios que prestam servicos A pousada, pois a cheia
das 4guas dificulta a pesca e a agricultura nesta drea de vdrzea — sendo o turismo uma
importante fonte de renda para o periodo.

Operagiao em campo

Os servigos da Pousada Uacari iniciam-se em Tefé, com o pick-up dos visitantes no aeroporto
da cidade ou em hotel onde o turista esteja hospedado. Cabe ao operador de vendas realizar
tal atividade juntamente com os prestadores de servigo terceirizados contratados (taxistas).
Em seguida, os visitantes sdo encaminhados ao Porto de Tefé, onde embarcam em uma das
lanchas préprias da Pousada ou em lanchas terceirizadas, contexto em que o niimero de
passageiros é maior que a capacidade daquelas embarcacoes.

7 7

Ao chegar 4 Pousada Uacari, o turista é recebido por toda a equipe, realiza check-in e é
orientado sobre as normas de conduta na RDSM. Dentre as normas, destaca-se a relagio
que deve ser mantida com as comunidades visitadas de modo que impactos sociais sejam
minimizados e o comportamento indicado nas atividades ecoturisticas. Ainda no primeiro
dia de visitas, o Guia Naturalista da Pousada Uacari realiza apds o jantar uma apresentagio
sobre a RDSM, o Instituto Mamiraud e o Programa de Turismo de Base Comunitdria. Essa
apresentagdo tem o objetivo principal de ambientar o visitante, apresentar as caracteristicas
tnicas da RDSM e abordar temas importantes envolvendo os trabalhos realizados pelo
Instituto Mamiraud e o programa de turismo de base comunitéria.

A programagio de atividades de ecoturismo costuma sofrer adaptagdes por diversas varidveis,
tais como clima, época do ano (diferenca de cendrios na seca e na cheia) e principalmente pela
demanda do préprio turista. As demandas sdo atendidas dentro das possibilidades de logistica
da pousada, e essa maleabilidade costuma ser bastante elogiada na avaliagio da visita e por
outros meios, como avaliagio no site “TripAdvisor”.

O produto foi formado com base em trés principais elementos: os modos de vida das
populacoes ribeirinhas, a pesquisa cientifica desenvolvida na reserva e a contemplagio
da vida selvagem. Assim sendo, todas as atividades desenvolvidas nos pacotes englobam
esses elementos.

Pés-visita
Ao final da visita, os hdspedes sio convidados a realizar uma avaliacio formal de servicos
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por meio de um formuldrio. As informagées da avaliagio sio monitoradas e apresentadas
nas reuniées de equipe que acontecem quatro vezes a0 ano, além de serem apresentadas nas
reunides de prestacdo de contas com as comunidades locais do Setor Mamiraud.

Com a partida de um grupo, a equipe de prestadores de servico do perfodo se retine para
a chamada “avaliacio de pacote”. Trata-se de uma autoavaliagio de cada setor em busca do
aperfeicoamento de priticas e melhoria de servigos para os turistas.

Recentemente, a Pousada Uacari adotou uma forte politica de pés-venda com seus clientes,
por diversos meios. Uma semana apds o check-out do visitante o responsével pelo setor de
vendas e marketing encaminha um e-mail agradecendo pela visita e encorajando os visitantes
a prestarem depoimentos sobre a experiéncia no TripAdvisor e Facebook. Essas avaliagdes sio
monitoradas e tornam-se importante fonte de acompanhamento de qualidade de servigos
para a geréncia da pousada. H4 também incentivo para que o visitante possa retornar a
Pousada em outro periodo do ano, podendo assim contrastar os periodos de cheia e seca. Para
essa segunda visita, concede-se um desconto no tarifrio, incentivando seu retorno.

Gestio do monitoramento de impactos

A atividade de ecoturismo de base comunitédria desenvolvida na Pousada Uacari possui um
programa de monitoramento a fim de gerar conhecimento técnico-cientifico e avaliar os
impactos da visitagao turistica em uma Unidade de Conservagio. Ademais, essas informagoes
sdo imprescindiveis do ponto de vista gerencial, para avaliar periodicamente os resultados
da atividade. As dreas de monitoramento englobam o sistema de saneamento, avistamento
de fauna, qualidade da 4gua, beneficios sécioecondmicos, qualidade dos servicos, custos e
desempenho de mercado, conforme mostra a figura 5.3.
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FIGURA 5.3: Sistemas de monitoramento da iniciativa.

Saneamento e Coleta e andlise da dgua do
qua“dade da a’g ua sistema de tratamento de dejetos

Andlises das taxas de avistamento

Monitoramento e analise dos recursos

Socioeconomico gerados diretamente para as comunidades

Analise das entradas e saidas financeiras
da Pousada Uacari

Custos

Desem penho Registros de turistas e
de mercado indicadores de marketing

Qualidade Os visitantes, ao final de sua estada, preenchem
dos Servigos um questionario de avaliagao dos servigos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2014.

Como estratégia de minimizar os impactos ambientais da atividade turistica, a Pousada
Uacari realiza o monitoramento da qualidade da dgua a fim de acompanhar a variagio no
corpo d’dgua onde o empreendimento estd localizado, testando a eficdcia do tratamento de
dejetos implementado.

O monitoramento da abundancia da fauna nas trilhas da Pousada Uacari é realizado por
comunitdrios do Setor Mamiraud, que foram treinados para a coleta dos dados. Um grupo de
pesquisadores do IDSM analisa os dados e disponibiliza recursos para a realizagio da coleta.
As andlises do monitoramento permitem reconhecer possiveis impactos causados pelas
atividades do Ecoturismo e fornecer medidas mitigadoras para eles, caso sejam encontrados.

Como forma de monitorar os beneficios socioecondémicos gerados pelas atividades de manejo
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do IDSM, o PTBC também realiza o controle dos recursos gerados diretamente para as
comunidades da RDS Mamiraud que advém da atividade turistica. A Pousada Uacari ainda
compila algumas informagoes norteadoras do desempenho do empreendimento como
um todo: avalia¢io da qualidade dos servicos, realizada, através de um questiondrio, pelos
visitantes ao final de sua estadia; andlise de custos com base nas entradas e saidas financeiras
da conta da Pousada Uacari (essas informagoes sao lancadas em um sistema que as retine
conforme categorias pré-estabelecidas, o que permite monitorar detalhadamente a evolugio
dos gastos do empreendimento); avaliagio do desempenho de mercado conforme registros de
turistas e indicadores de marketing estabelecidos.

Consideragoes finais

A operacio da Pousada Uacari, em linhas gerais, seguird o fluxograma cldssico da gestio
hoteleira. Entretanto, os meandros dessa operacio serdo permeados pelas singularidades de
o empreendimento estar localizado em uma drea remota da Amazonia, de ser uma iniciativa
de base comunitdria e de ter o apoio fundamental de um instituto de pesquisas com grande
capacidade e conhecimento de operagio nesse tipo de ambiente.

A Pousada Uacari busca a autonomia financeira e a gestao racional sustentdvel de recursos,
podendo apresentar dilemas tipicos do empreendedorismo social como “aumento da taxa de
ocupagio X impacto social”, “investimentos de minimo impacto ambiental X custos”, entre
muitos outros. A tomada de decisoes para esses dilemas vem das experiéncias pregressas da
gestio da Pousada Uacari, juntamente com o retrato dos fatores internos atuais e a andlise da
perspectiva de mercado do setor.

Com o desafio de transferéncia integral da gestdo do empreendimento, o IDSM juntamente
com a AAGEMAM, as comunidades da RDSM e a Pousada Uacari procuram o melhor
modelo a seguir. Sem duvida, essa transferéncia ird modificar profundamente toda a operagio
da Pousada e a transi¢io deve ser cautelosa, processual e a longo prazo para garantir a
qualidade dos servigos do empreendimento.
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06

TECNOLOGIAS AMBIENTAIS PARA
SUSTENTABILIDADE DE EMPREENDIMENTOS
DE ECOTURISMO

Joao Paulo BORGES PEDRO
Josivaldo Ferreira MODESTO
Wilson Negrio MACEDO

Introdugio

O presente estudo apresenta algumas tecnologias utilizadas pela Pousada Uacari. Sio
tecnologias consideradas sustentdveis por suas caracteristicas de baixo impacto ambiental.
Inicialmente, descrevemos o sistema fotovoltaico de geragio de energia, cujo objetivo
principal é gerar energia elétrica limpa para as atividades cotidianas do empreendimento.
Em seguida, apresentamos o Sistema Flutuante de Tratamento de Esgoto Doméstico, uma
tecnologia adaptada para o tratamento dos efluentes sanitdrios gerados na pousada, a fim
de reduzir o impacto ambiental no corpo d’dgua no qual o empreendimento se localiza.
Descrevemos também o Separador de Agua de Primeira Chuva, cuja fungio é promover um
pré-tratamento na dgua de chuva para tornd-la apropriada ao consumo humano. Por fim,
apresentamos Clorador por Difusio, um dispositivo que tem a finalidade de desinfecgao
da 4gua de chuva e garantir sua qualidade para uso em fins nobres, como preparagio de
alimentos ou consumo direto.

A descrigio de cada uma das tecnologias estd apresentada em forma de tabelas e desenhos
esquemdticos para melhor compreensio de suas configuragdes. Quando cabivel, os custos
para montagens dos diferentes sistemas foram apresentados como referéncia e estimulo para
adogao de tais tecnologias.

As tecnologias apresentadas neste texto sio opgdes sustentdveis entre outras existentes no
mercado. E importante ressaltar que o sucesso da aplicabilidade dos sistemas depende
diretamente da apropriagio por parte dos usudrios, jd que sdo eles (ou deveriam ser) os maiores
interessados nos resultados do uso das tecnologias. Cabe aos responsdveis pela implementagio
das tecnologias o estimulo 2 sua apropriagio, no que diz respeito ao entendimento do
funcionamento de cada um dos sistemas, suas funcoes, a importancia de cada um deles. A
capacitacdo ¢ parte essencial deste processo, ¢ os usudrios efetivos devem estar aptos  sua
instalagio, operagio e manutencio.
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Tecnologia: Sistema fotovoltaico de geragiao de energia

A aplicagio solar fotovoltaica é uma alternativa de geracio de energia a partir de fonte
renovdvel, capaz de contribuir substancialmente no atendimento e na sustentabilidade da
demanda de energia elétrica em aplicagées distantes da rede elétrica convencional, uma
vez que o recurso solar estd disponivel em todo territério nacional, particularmente em
aplicagoes potenciais no Norte e Nordeste. Além do mais, essa aplicagio pode promover o
desenvolvimento socioecondmico e minimizar problemas ambientais causados pelo uso dos
combustiveis fésseis (MACEDO, 2008).

No caso da Pousada Uacari, o uso adequado dessa aplicagdo se tornou um fator
determinante no que diz respeito ao funcionamento de equipamentos elétricos e
eletronicos. A lista de beneficios trazidos pelo sistema também inclui a iluminagio
interna e externa do empreendimento.

Em meados de 2007, o sistema de energia solar da pousada foi totalmente
reformulado, passando a fornecer energia com tensio 127V em corrente alternada
(CA). Anteriormente, o sistema fornecia apenas energia com tensio 12V em corrente
continua (CC) e isso era um fator limitante no uso da tecnologia, pois nao possibilitava
o funcionamento de equipamentos elétricos e eletrénicos considerados vitais ao
funcionamento da pousada. A recarga de baterias de equipamentos de baixo consumo,
como ¢ o caso das baterias de cAmeras fotogrificas digitais, filmadoras, tablets e laptops
nao era possivel com o sistema antigo.

Atualmente o sistema fotovoltaico auténomo (SFA) da Pousada Uacari estd dividido em
quatro partes principais:

1. Gerador Fotovoltaico (Conjunto de Painéis Solares);
2. Controladores de Carga;
3. Banco de Baterias;

4. Inversor.

Gerador Fotovoltaico

Os médulos fotovoltaicos foram instalados no telhado do médulo central da pousada, com
inclinagao de aproximadamente 17 graus e orientagio mais adequada possivel, uma vez
que a orientagio da edificagdo varia de acordo com os periodos de seca e cheia, situando-se
entre +20 graus com relagio ao norte geografico. As conexées elétricas entre os médulos
fotovoltaicos foram realizadas de modo a se obter dois subgeradores fotovoltaicos com
1.250 Wp cada um. Cada subgerador ¢ conectado ao banco de baterias por meio de
um controlador de carga de 40 A. O diagrama da Figura 6.1 apresenta mais detalhes da
configuragio de cada subgerador.
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FIGURA 6.1: Diagrama esquemdtico dos subgeradores forovoltaicos.
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Fonte: Josivaldo Ferreira Modesto.

Controladores de Carga

Os controladores de carga sio praticamente os cérebros do sistema. So os responsdveis por
permitir a passagem da corrente elétrica vinda dos painéis direto para o banco de baterias,
garantindo que as baterias estejam sempre carregadas, sem exceder a capacidade do banco.
Eles também monitoram o sistema, registrando em memdria de massa todo o histérico da
geragdo, acumulagio e consumo de energia do sistema. Isso permite a recuperagio dos dados
para andlises de desempenho posteriores. Nem todo controlador possui meméria de massa,
porém a Pousada Uacari o utiliza com essa caracteristica.

Banco de Baterias

O banco de baterias do médulo central da pousada é composto por 26 baterias de 150Ah/12V,
conectadas em série e em paralelo, de modo a garantir uma profundidade de descarga didria
préxima a 20%, e assim, prolongar a vida util do préprio banco. A Figura 6.2 mostra o
esquema de ligagio do banco de baterias j4 instalado.
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FIGURA 6.2: Diagrama esquemdtico do banco de baterias do Sistema Fotovoltaico da Pousada Uacari.
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Fonte: Josivaldo Ferreira Modesto.

Inversor

O sistema fotovoltaico autdbnomo da pousada conta com 4 (quatro) inversores com poténcia
de 1500W, cada um e que alimenta os quatro circuitos do médulo central.

O arranjo dos inversores foi pensado levando-se em consideracio algum tipo de falha que
tornasse algum deles inoperante. O arranjo permite que qualquer funciondrio da pousada
opere uma chave no quadro de inversores, permitindo que outro inversor assuma o lugar
do defeituoso. Medidores de energia também foram instalados, favorecendo o controle do
consumo do sistema, como pode ser observado na Figura 6.3.

FIGURA 6.3: Desenho esquemditico dos circuitos 1 e 2, com sistema de medigio de consumo.

(4] -

Fonte: Josivaldo Ferreira Modesto.
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Capacitagio dos Usudrios

Constata-se que muitos dos problemas associados & energia solar fotovoltaica estio relacionados
A inexisténcia de mio de obra qualificada para a sua adequada instalagio e¢/ou a falta de
conhecimentos bdsicos aos usudrios responsdveis pela operacio e manutencio do sistema.
Apés a conclusao de todas as etapas de reformulacio do sistema fotovoltaico autdnomo que
agora supre o médulo central da Pousada Uacari, foi iniciado o processo de capacitagio
com o objetivo de transmitir os conhecimentos bédsicos necessdrios para a operagio do novo
sistema fotovoltaico. A capacitagio teve momentos de aula tedrica e pratica, destacando-se a
parte prética, onde foram utilizados kits diddticos que simulam o funcionamento do sistema
real, facilitando a compreensio dos conceitos abordados. Algumas imagens da atividade de
capacitacio realizada com colaboradores da Pousada Uacari estio na Figura 6.4.

FIGURA 6.4: Capacitagiolaula pritica dos colaboradores da Pousada Uacari.

Fonte: Josivaldo Ferreira Modesto.
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A utilizagao de kits did4ticos no processo de capacitacio possibilita um entendimento maior
sobre os principios bdsicos de funcionamento do sistema fotovoltaico, diminuindo a distincia
entre os usudrios e a tecnologia a eles apresentada, uma vez que, na maioria das vezes, essas
pessoas nio tem conhecimento algum sobre os conceitos de eletricidade.

No que se refere ao consumo da Pousada Uacari, os resultados obtidos a partir do
monitoramento demonstraram a importancia de se obter informagoes precisas que permitam
auxiliar na orientagdo para uma utilizagio mais otimizada do sistema. Isso pode ser observado
quando se compara as capacidades de produgio e armazenamento do sistema com o consumo
médio registrado através dos medidores de energia instalados.

Consideragées finais

Com o atendimento de todas as cargas em corrente alternada (CA), foi possivel também
alimentar equipamentos como freezer, batedeira, liquidificador, além de outros. Antes essas
cargas eram atendidas por um grupo gerador a diesel, pois os inversores instalados no sistema
antigo, além de apresentarem a forma de onda quadrada modificada, ndo possufam poténcia
de surto para suprimento dessas cargas.

No que se refere as cargas, a principal modificagdo foi realizada no sistema de iluminagio.
Foram tomadas medidas que permitissem o aumento do fluxo luminoso e a praticidade
de instalagio e manutengio. Para isso, optou-se pela redugio do pé-direito® e a utilizagio
de lAmpadas fluorescentes compactas, o que resultou em uma solugio bastante simples,
econdmica e eficiente, uma vez que antes se utilizava limpadas de Corrente Continua (CC)
que, segundo relato dos funciondrios da pousada, implicava em problemas constantes devido
aos inversores individuais necessdrios, e adicionalmente em dificuldade de encontrar tais
equipamentos na regido e até mesmo em outros estados.

Tecnologia: Sistema Flutuante de Tratamento de Esgoto Doméstico

Devido a grande carga poluidora presente em esgotos sanitdrios, ¢ importante a realizagio de
seu tratamento com a finalidade de neutralizar seus efeitos nocivos a0 ambiente. Além disso,
intimeros trabalhos cientificos demonstram a relagio entre saneamento e satide. As principais
doencas relacionadas aos esgotos domésticos sdo: enterobiose, amebfase, salmonelose,
enterite, ascaridfase, teniase, esquistossomose, entre outras (JORDAO e PESSOA, 2009).

Considerando os efeitos nocivos que o esgoto pode acarretar, tanto para os usudrios, quanto para
os moradores das localidades vizinhas, é fundamental que os empreendimentos de ecoturismo
considerem como prioritdria a gestdo desses residuos. O tratamento adequado dos esgotos
domésticos gerados pela atividade turistica ¢ bésico para os empreendimentos que preconizam

42 - A altura do piso ao teto da construgio.
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a sustentabilidade em suas atividades, e por isso, deve ser realizado de maneira correta. Além
disso, a atividade de turismo é considerada potencialmente poluidora pela legislagio (BRASIL,
1997) e deve, obrigatoriamente, realizar o tratamento de seus efluentes (BRASIL, 2011).

Existem indmeras configuragées de tratamento de esgoto, e sua aplicagio depende das
particularidades de cada empreendimento, como sua localizagio, o tipo de solo ou terreno,
disponibilidade de dguas servidas, proximidade de grandes centros, consciéncia ambiental
por parte dos usudrios, etc. Diferentes tipos bésicos de tratamento podem ser encontrados no

compéndio elaborado por 7illey et al (2008).

A Pousada Uacari utiliza um sistema de tratamento de esgoto simplificado composto de duas
unidades: uma fossa séptica, que recebe o esgoto bruto; e um filtro anaerdbio preenchido com
diferentes meios filtrantes, cuja fun¢io é de complementar o tratamento. Em cada unidade
flutuante da Pousada (quarto dos turistas, flutuante central e flutuante dos funciondrios)
existe um sistema de tratamento. Os principais componentes do sistema sio:

A

* Grade em madeira resistente a4 submersio em 4gua, no qual os
tanques sio alocados;

* 2 tanques de 200 litros cada, que sdo as unidades de tratamento;

* Pecas hidrdulicas que permitem o fluxo do efluente no interior dos tanques.

Os custos para montagem do sistema sio reduzidos se comparados a outras tecnologias
convencionais de tratamento. A Figura 6.5 apresenta um desenho esquemdtico do sistema.

FIGURA 6.5: Desenho esquemdtico do Sistema de Tratamento de Esgoto Doméstico da Pousada Uacari.
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Fonte: Jodo Paulo Borges Pedro.
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Caracteristicas fisico-quimicas dos efluentes de saida do sistema de tratamento de esgoro doméstico da Pousada Uacari.
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Fonte: Jodo Paulo Borges Pedro.

: valores médios.

Obs.

As principais caracteristicas desse sistema sio:

* Volume reduzido quando
comparado  aos  sistemas
convencionais de tratamento;

* Sistema fica parcialmente
submerso, permitindo seu
uso em instalagées flutuantes
(casas, pequenos comércios,
pousadas, etc);

* Simplicidade de montagem,
instalagiao e manutencio;

* Baixo custo dos materiais de
montagem;

* Nao requer mio de obra
especializada para operacio,
pois o sistema funciona de
maneira automatica.

Esse sistema foi desenvolvido para casas
ou localidades com ntimero de usudrios
limitados. No caso da Pousada Uacari, as
unidades de tratamento de cada flutuante
foram dimensionadas para um contingente
mdximo de oito usudrios.

A qualidade do efluente de saida dos
diferentes sistemas ¢é apresentada na
Quadro 6.1. O efluente bruto apresenta
alta concentragio de matéria orgénica,
representada  através da  Demanda
Bioquimica de Oxigénio (13781,1 mg/L),
e de nutrientes, representados através
do fésforo (401,2 m/L) e nitrogénio
(1381,4mg/L).

Como se observa, alguns tipos de filtros sao
mais eficientes para a remogio de diferentes
poluentes. O filtro de Tijolo A ¢ o que
remove com mais eficiéncia a turbidez do
efluente bruto, enquanto o filtro de Brita A
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¢ 0 que remove maior concentragio de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO).

As menores concentragoes de cor e DBO sao do filtro de Brita A. O efeito de filtragio
mecinica desse elemento filtrante provavelmente é mais eficiente, porque sua granulometria
¢ reduzida em relagio aos outros.

O filtro de Taboca nao apresenta valores mais baixos para nenhum dos parAmetros, apesar
de alguns deles estarem préximos disso. Levando em conta a disponibilidade desse tipo de
material na regido estudada, esse tipo de filtro se constitui na op¢ao mais vidvel do ponto de
vista de acesso, e por isso nio deve ser descartado.

Eficiéncia do sistema

De maneira geral, a eficiéncia de remogio de poluentes do sistema ¢é elevada (Figura 6.6).
Todos os filtros sdo capazes de remover a turbidez com minimo de eficiéncia de 75%. Isso
mostra que a separagio fisica dos sélidos dos efluentes ¢ satisfatéria, j& que a turbidez estd
relacionada 4 presenca de sdlidos. No caso dos filtros Brita A e Tijolo A, essa eficiéncia ¢
superior a 90%.

Apesar de o tratamento ser satisfatorio, levando em conta a porcentagem de remogio de
poluentes, a eficiéncia de remogio do nutriente Nitrogénio é limitada. O filtro com maior
remocio desse nutriente é a Brita B, com eficiéncia de 67%. As caracteristicas da tecnologia
adotada na Pousada Uacari ndo permitem uma maior taxa de remogao, pois o tratamento do
nitrogénio exige o emprego de tecnologias mais sofisticadas, que demandam energia elétrica,
maior drea, equipamentos de alto custo, mao de obra especializada, etc.
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FIGURA 6.6: Eficiéncia de remogio de poluentes dos diferentes meios filtrantes do sistema de tratamento
de esgoto da Pousada Uacayi.
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Fonte: Jodo Paulo Borges Pedro.

O emprego de sistemas de tratamento de esgoto em empreendimentos de turismo é requisito
essencial para sua sustentabilidade ambiental. Existem diversas op¢oes de sistemas disponiveis
no mercado, e a tecnologia a ser adotada depende de diversos fatores, como localizacio,
ndmero de usudrios, clima local, disponibilidade de dgua e energia, disponibilidade de mao
de obra qualificada, grau de tratamento desejado. Cabe aos empreendedores buscar solugoes
adequadas junto a profissionais qualificados.

Tecnologia: Separador de 4gua de primeira chuva

A 4gua de chuva é uma das principais fontes alternativas de captagio desse recurso e é
indicada principalmente para dreas rurais ou sem acesso 4 rede de distribui¢io. Entretanto, a
sua qualidade nem sempre é suficiente para atender aos padrées de potabilidade estabelecidos
na Portaria MS N° 2914, de 2011, do Ministério da Saiide (BRASIL, 2011).

Alguns trabalhos cientificos comprovam que pardmetros como cor; turbidez, Demanda Bioquimica
de Oxigénio, fosfato e bactérias do grupo coliforme podem nio estar em conformidade com os padrdes
estabelecidos pelo Ministério da Satde (JAQUES, 2005; HAGEMANN, 2009; SANDI, 2010).

Para aumentar a qualidade da 4gua de chuva, é necessdrio realizar tratamentos diversos para
que a 4gua atinja um nivel de potabilidade aceitdvel. De fato, existe a recomendacio do uso de
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barreiras sanitdrias para a captagio e o armazenamento da dgua de chuva. Entre os métodos,
a UNICEF (2008) recomenda o emprego de separadores de dgua de primeira chuva como
alternativas para impedir a contaminagio da dgua.

ousada Uacari emprega um método simples de tratamento fisico, denominado “Separador

A Pousada U preg tod ples de trat to fi d d p

de Agua de Primeira Chuva” (Figura 6.7), cuja funcio é filtrar as impurezas contidas nos
g g ] ¢ p

primeiros instantes da chuva, permitindo que contaminantes grosseiros como folhas, poeiras,

fezes de aves fiquem retidas no separador e nio contaminem o tanque armazenador.

O modelo utilizado pela Pousada ¢ o indicado por Sempre Sustentdvel (2013).

FIGURA 6.7: Separacor dez‘fng de Primeira Chuva da Pousada Uacari.

Separador

Fonte: Joao Paulo Borges Pedro.

Andrade Neto (2012) afirma que

os primeiros milimetros de cada chuva tém realmente grande influéncia
sobre a qualidade da dgua captada em cisternas. O primeiro milimetro
de cada chuva ¢ geralmente suficiente para lavar a atmosfera e a superficie
de captacio e se esta dgua for descartada o restante da dgua da chuva tem
boa qualidade para diversos usos. Existem dispositivos simples, de baixo
custo e de eficiéncia comprovada para o descarte automdtico das dguas
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do primeiro milimetro de cada chuva. (ANDRADE NETO, 2012, p. 6)

Conforme apresentado na pégina do projeto Sempre Sustentdvel (2013) o mecanismo do
separador de 4gua de chuva funciona da seguinte forma:

o ]° momento: o reservatério devidamente dimensionado estd vazio.
O primeiro milimetro de chuva captado do telhado escoa diretamente
para o reservatério que contém uma pequena esfera flutuante.

* 2° momento: 4 medida que o reservatério é preenchido com a
primeira 4gua de chuva, a pequena esfera flutuante (que pode ser uma
bolinha de ténis de mesa) acompanha o nivel da 4gua no interior do
reservatorio, sendo levada para cima.

* 32 momento: quando o reservatdrio estd finalmente cheio, a esfera
interrompe o fluxo de entrada, direcionando a 4gua de chuva (agora
sem as impurezas grosseiras) para o “t&” de saida, que ird para o tanque
de armazenamento principal (caixa d’4gua).

Praticamente todo o funcionamento do sistema é automdtico; o esquema de funcionamento
estd apresentado na Figura 6.8.

FIGURA 6.8: Desenho esquemitico de funcionamento de um Separador de Agua de Primeira Chuva.

dguade
chuva

tanquede
armazenamento

Fonte: Jodo Paulo Borges Pedro.

O esvaziamento do reservatério quando a chuva termina é a tinica mio de obra requerida.
Alguns autores sugerem que o esvaziamento também pode ser automdtico, através de um
pequeno orificio que permite a saida de 4gua do reservatério durante seu enchimento.

O separador utilizado pela Pousada Uacari ¢ bastante simples, sendo composto de tubos e
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pegas hidrdulicas de PVC. Em um levantamento realizado em 2010, o custo total do sistema
foi de R$ 153,00 (Quadro 6.2). Vale ressaltar que os custos do sistema variam conforme sua
configuracio e os materiais utilizados.

QUADRO 6.2: Custos para montagem do Separador de Agua de Primeira Chuva.

Material Quantidade usto (RS)

CAP esgoto 100mm 2 2x500=10,00
CAP esgoto 150mm 1 25,00

TE esgoto 100mm 1 8,50

Joelho esgoto 100mm 3 3 x 4,50 = 13,50
Luva esgoto 100mm 1 6,00

Reducio 150 x 100mm 1 18,00

Tubo esgoto 100mm 2 metros 9,70

Tubo esgoto 150mm 3 metros 45,00

Flange roscével ¥2” 1 6,00

Plug roscével % 1 0,80

Anel de borracha para esgoto 3 3x 1,50 = 4,50

100mm

Bola de ténis de mesa 1 1,00

Garrafa PET 1 -

Lixa 60 e 120 2 2 x 0,60 = 1,20

Adesivo pldstico para PVC 1 4,00

Total R$ 153,20

* levantamento de custo realizado em 2010.
Fonte: Joao Paulo Borges Pedro.

A montagem desse sistema é simples e pode ser feito por uma ou duas pessoas. O manual disponivel
em <http://sempresustentavel.com.br> é uma referéncia diddtica para a instalagio do separador.

Tecnologia: Clorador por Difusio de Agua de Consumo Nobre

O Clorador por Difusio complementa e finaliza o tratamento que deve ser realizado com a
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4gua de chuva, para que atinja um grau de potabilidade aceitdvel, comentado anteriormente.

A finalidade desse dispositivo ¢ desinfetar a 4gua dentro do tanque de armazenamento através
da difusdo de cloro. Estudos que testaram essa tecnologia comprovaram sua eficiéncia na
inativacio de bactérias causadoras de doencas (LIBANIO et al., 2000). De acordo com
Guerra (2000), essa tecnologia é considerada um dos métodos mais simples e econémicos
para a desinfeccio de dgua de cisternas e tanques.

O clorador consiste em garrafa pléstica (ex: garrafa per) com 2 orificios opostos de 0,6 cm de
didmetro. No interior da garrafa, existe uma mistura de 340 gramas de hipoclorito de cdlcio

(10%) e 850 gramas de areia lavada (LIBANIO et al., 2000; SANTOS, 1999). Um esquema
do clorador estd representado na Figura 6.9.

FIGURA 6.9: Desenho esquemdtico de um clorador por difusio.

Furos @ 0,6cm

| Niveld'dgua___

Mistura:
Cloro +Areia lavada

Fonte: Desenho adaptado de Caixa Econdmica Federal, S.d.

Os materiais necessdrios para confeccio de um clorador por difusio sao:
* 1 garrafa de pldstico (garrafa pet, por exemplo);
* 1 metro de fio de nylon (linha de pesca);
* 850 gramas de areia lavada;
* 340 gramas de hipoclorito de cilcio.

Os custos envolvidos para confec¢ao de um clorador por difusio sio baixos, pois o Hipoclorito
de Célcio custa em média R$20,00/quilo, e os outros materiais nio representam custos
significativos considerando a quantidade necessdria.

Recomenda-se que a mistura “areia + hipoclorito” seja substituida uma vez por més, para
garantir uma quantidade minima de cloro residual capaz de eliminar os agentes patdgenos.
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Usudrios nio acostumados com o uso de cloro na 4gua podem estranhar seu sabor nos
primeiros meses. Entretanto ¢ fundamental o esclarecimento sobre a necessidade da
desinfeccio da dgua.

Além de reduzir o passivo ambiental das atividades de ecoturismo, a tecnologia de tratamento
de esgoto pode enquadrar o empreendimento nas exigéncias legais relacionadas com
langamento de efluentes.

A busca pela sustentabilidade ambiental de um empreendimento de ecoturismo estd
diretamente relacionada 2 sua capacidade de desenvolver, adaptar e implementar tecnologias
que permitam reduzir ou mitigar os impactos ambientais provenientes de suas atividades.
Os dispositivos apresentados neste capitulo sio modelos de tecnologias ambientalmente
adequadas passiveis de serem aplicadas em instalagées de ecoturismo.
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O7

POTENCIAL DO TURISMO DE OBSERVACAO DE
AVES (BIRDWATCHIN'G) NA RDS MAMIRAUA

Pedro Meloni NASSAR
Bianca BERNARDON
Bianca VIEIRA
Giuliano BERNARDON

Introdugio

O turismo de observagio de aves, também chamado de birdwarching é um dos ramos do
ecoturismo em maior crescimento nos dltimos anos, sendo o turismo de observagio de fauna com
maior nimero de seguidores no mundo (FIGUEIREDO, 2003; MOURAO, 2004). Atualmente
a atividade conta com cerca de 80 milhées de seguidores mundo afora (SANTOS, 2006).

A observagao de aves se destaca por ser uma atividade simples, recreativa, educacional, com
propostas que se enquadram nos ideais de conservagio e por ser economicamente vidvel
(FARIAS, 2007). As principais motivagoes para observar as aves sio a beleza, raridade, canto,
detectabilidade (facilidade de encontrar o individuo), diversidade e distribuicao.

A prética de observagio de aves como lazer iniciou-se em meados do século XVIII, na
Inglaterra, mas comegou a se popularizar, quase um século depois, com a criagio da Nuzall

Ornithological Club, nos Estados Unidos (MOURAO, 2004).

Por volta de 1940 a National Audubon Society, uma organizagio cujo foco é a conservagio das
aves, comegou um movimento para a preservacio de algumas espécies em extingio. A partir
de ento, se iniciaram as viagens para observagio de aves nos Estados Unidos. Somente nesse
pals, existe cerca de 70 milhoes de praticantes de birdwatching (NSRE, 2000).

Os Estados Unidos sdo responsaveis por diversos festivais de aves, entre eles Sandhill Crane
Festival e Crane Fest, ambos para observar a migragio do grou-americano, Rio Grande Valley
Birding Festival, entre outros (FARIAS, 2007).

No Brasil a atividade teve seu crescimento por volta de 1970/80 quando alguns clubes
de birdwatchers do Rio Grande do Sul, Parand, Rio de Janeiro e Sao Paulo programaram
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atividades para a observagio de aves. Ainda assim a atividade ¢ pouco difundida e mais
comum entre pessoas do meio académico (FARIAS, 2007).

Aos poucos o cendrio vem mudando no pais. H4 oito anos ¢ realizado em Sio Paulo o
evento Encontro Brasileiro de Observadores de Aves (AVISTAR), destinado a observadores,
pesquisadores e quaisquer amantes das aves. O sucesso é tamanho que o AVISTAR estd se
tornando nacional e j4 estd em sua segunda edi¢io no Rio de Janeiro e Brasilia e terd a primeira
edicdo em Belo Horizonte. Outra ferramenta importante que vem estimulando observadores
no pais é a pdgina da internet “Wikiaves”, no qual qualquer pessoa pode disponibilizar fotos de
aves, com o intuito de divulgar a observagio de aves e mapear a distribuigio das espécies no pais.

Pantanal, Foz do Iguagu, Rio de Janeiro e Amazbnia sio os principais destinos para
observadores de aves do Brasil (PIVATTO; SABINO, 2005). Embora o Pantanal seja o destino
mais procurado, as regioes do rio Cristalino e da cidade de Manaus sao locais oferecidos pelas
operadoras de ecoturismo. Ainda como um destino incipiente para observacio de aves na
Amazo6nia, estd a Reserva de Desenvolvimento Sustentivel (RDS) Mamirau4.

A RDS Mamiraud possui 361 espécies de aves catalogadas. Dessas espécies, 26 se destacam
pela sua beleza, raridade, canto, abundéncia, endemismo e status de conservagio. Juntando-
se a isso, a Pousada Uacari possui uma infraestrutura que conta com guias bilingues, guias
locais experientes e lista de aves atualizada, colaborando para tornar a RDS Mamiraud em um
potencial destino de observagao de aves (BERNARDON; NASSAR, 2013).

No presente estudo, avaliamos o potencial do ecoturismo de observagio de aves na RDS
Mamiraud, desde a infraestrutura disponibilizada aos observadores  ecologia das espécies e
as melhores épocas do ano para visitar a regio.

Metodologia

Este estudo foi desenvolvido na Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel (RDS) Mamirau4,
na 4rea situada entre a Pousada Uacari e o lago Mamiraud, localizados na Zona de Manejo
Especial de Ecoturismo (ZMEE; Figura 7.1).

O lago Mamiraud, uma das dreas mais importantes da ZMEE, possui cerca de 10 km de
comprimento e, em média, menos de 400 metros de largura. A vegetacio de suas margens é
baixa e arbustiva, intercalada por trechos de mata secundéria e de mata exuberante, localizados
em dreas de floresta mais altas, chamadas de restinga alta (AYRES, 1993).
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FIGURA 7.1: Localizagio da Zona de Manejo Especial de Ecoturismo, evidenciando a Pousada Uacari
e 0 lago Mamiraud.
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Fonte: Geoprocessamento IDSM, 2014.

Assim como o restante da regido, o lago Mamiraud estd inserido em uma drea cujo nivel da
4gua varia, anualmente, em torno de 10 metros, afetando a ocorréncia e distribui¢io das
espécies animais na regidio (RAMALHO ez /., 2009).

O estudo foi desenvolvido com base em trabalhos realizados entre os anos de 2009 a
2011. Neste periodo as aves no lago Mamiraud foram monitoradas para a identificagio
das espécies avistadas durante o passeio praticado regularmente pelos turistas que visitam
a RDS Mamiraud. No ano de 2010 também foi desenvolvido um diagnéstico da atividade
de observacio de aves na Pousada Uacari, ¢ em 2011 analisou-se o potencial para esse
segmento de turismo.

Monitoramento de aves no lago Mamiraud

O monitoramento de aves no lago Mamiraud compreendeu amostragens qualitativas durante
o passeio de barco feito com os visitantes da RDS Mamiraud (Figura 7.2), no periodo de
junho de 2009 a setembro de 2011. A canoa a motor (15 ou 20 hp), feito de madeira,
tem capacidade para aproximadamente 11 pessoas, considerando o piloto, guia local e guia
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naturalista. Foram realizadas observagdes com o auxilio de um bindculo e raramente com o
auxilio do guia local. O trajeto iniciou na Pousada Uacari, por volta de 15h30min, com as
observacoes registradas a partir deste ponto, porém excluindo-se as aves que se encontravam
empoleiradas ou muito préximas a pousada.

FIGURA 7.2: Turistas a caminbo do lago Mamiraud na canoa motorizada de madeira.

Fonte: Eduardo Coelho.

O percurso compreendeu toda a extensio do canal (a partir da pousada) que d4 acesso ao
lago Mamiraud, geralmente com uma parada mais longa na entrada do lago, para breve
explanagio, e outra parada no final do lago, para observagio do por do sol, totalizando uma
média de 38 km de ida e volta. O retorno para a Pousada, j4 no crepusculo e inicio da noite,
também fez parte da coleta de dados, com término as 19h aproximadamente.

Todas as aves observadas ou ouvidas foram registradas, mesmo que a espécie tivesse sido
avistada anteriormente. Para o levantamento, também foi considerado o espago aéreo,
formado pela drea acima da vegetacio mais alta, onde as aves realizam seus movimentos de
voo. Foi registrado o movimento (em voo, parado ou dentro d’dgua) e o estrato (abaixo,
no dossel ou acima do dossel) em que o primeiro individuo de uma espécie foi observado.
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Quando nio foi possivel identificar ao nivel de espécie, foi anotado o género. A taxonomia
seguiu o Comité Brasileiro de Registros Ornitolégicos (CBRO, 2011), mas o nome pelo qual
a ave é conhecida na regido também foi considerado.

Por se tratar de uma atividade turistica, a procura pelas aves nio foi o inico objetivo, e sempre
que algo era observado (um grupo de macacos, por exemplo), parava-se para a observacio e
fotos. O mesmo aconteceu para qualquer animal, planta ou situagio que o turista desejava
observar com mais calma. Por essa razio a canoa nio trafegava em velocidade constante nem
na mesma distincia da borda da mata por tempo continuo.

Algumas aves foram perdidas em momentos de conversa/explicagio com os turistas, devido ao
barulho do motor e 4 velocidade do barco. Como se pode ver, a ideia central foi a observagao
de espécies num passeio regular, com grupos heterogéneos, em que alguns gostavam mais
de aves do que outros, de modo a ter um registro do que pode ser observado nesse tipo de
passeio em cada época do ano.

Os dados das observagoes foram separados por més e, entdo, comparados com o nivel da 4gua
registrado na RDS Mamiraud naquele momento.

Diagnéstico da atividade de observagio de aves na Pousada Uacari

Em 2010 foi realizado um diagnéstico da atividade de birdwatching na Pousada Uacari,
através de visitas 3 RDS Mamiraud, entrevistas e andlise de informacées contidas em bancos
de dados da Pousada Uacari.

Uma avaliagio da oferta e nivel de qualificagio dos guias foi realizada através da coleta de
informagoes no banco de dados do Programa de Turismo de Base Comunitdria e entrevistas com
pessoas envolvidas na atividade turistica da RDS Mamiraud. As informag6es contidas no banco de
dados subsidiaram a avaliagio da oferta e de qualificacio dos guias para atendimento ao publico
de observadores de aves. A avaliagio da oferta também ocorreu através do método de observacio
direta intensiva participante, isto ¢, a observagio dos fatos pelo pesquisador (ANDRADE, 2009).

No Manual de Melhores Priticas para o Ecoturismo sio recomendados alguns itens como
hospedagem, logistica, alimentagio e transporte, como forma de pré-requisitos de produtos
que visam atender o segmento de birdwatching. De acordo com esses itens, foi feita uma
andlise do produto ofertado com os pré-requisitos de atendimento 2 clientela em questio.

Através dos diagndsticos e andlises realizadas, foram identificadas as lacunas e oportunidades
existentes no produto atual ofertado, bem como as exigéncias do segmento de birdwatchers
de acordo com o perfil deste publico.

Avaliagao do potencial para o turismo de observagio de aves

O dltimo passo foi a realizacio de uma visita técnica & RDS Mamiraud para avaliagao do
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potencial para o turismo de observagio de aves. A expedigio ocorreu de 17 a 21 de margo
de 2011, com visita ao lago Mamiraud, diversas trilhas j4 utilizadas para o ecoturismo, assim
como regides de floresta e lagos nao explorados turisticamente.

Os locais visitados foram analisados nos seguintes quesitos: distincia, grau de dificuldade,
tempo percorrido, equipamentos e instalacoes, sensibilidade do atrativo, singularidade,
sazonalidade e potencial de sinergia com outros atrativos/atividades. Com base nessas anlises
foram sugeridas atividades, guias, estruturas, roteiros e adaptagoes para atrair um publico
especializado em observagio de aves e fotografia.

Resultados e Discussao
Mamiraud como potencial

A RDS Mamirau4 estd inserida no Corredor Central da Amazénia, um imenso bloco de dreas
protegidas que une unidades de conservacio (UC) e terras indigenas (TI) desde o noroeste
do Par4, na divisa com o Amazonas e a Guiana até o leste do Amazonas, na fronteira com a

Colémbia e Peru (Figura 7.3).

FIGURA 7.3: Delimitacio do Corredor Central da Amazénia e a localizagio no Brasil (quadro
no alto, a esquerda).
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Fonte: www.conservation.org.br
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Os 1.124.000 hectares da RDS Mamiraud estio localizados entre os rios Solimées, Japurd e
Auati-Parana, em uma regido de vdrzea, uma drea que sofre sazonalmente com perfodos de
inundacio e de seca. Durante os meses de enchente-cheia, as 4guas do rio Solimoes invadem
toda a floresta, deixando-a completamente sob a dgua por volta de trés meses (QUEIROZ,
2005).

Outro ponto biogeogréfico importante é o fato da RDS Mamiraud funcionar como uma
ilha no interflivio Solimées-Japurd. Os dois rios atuam como barreiras 4 entrada e saida de
organismos e, por esse motivo, a RDS Mamiraud concentra um alto niimero de endemismos
(espécies que ocorrem apenas em um unico lugar).

Embora as florestas de vdrzea nio tenham uma grande variedade de ambientes, ainda assim
¢ possivel encontrar vegetagdes distintas que influenciam a avifauna. Além das 4reas mais
densamente florestadas com pouco sub-bosque, conhecidas como vdrzeas altas e baixas, hd
também os chavascais, um tipo de vegetagio de menor porte, fechada, com muitos arbustos
e espinheiros que fica alagada por um longo tempo. Afora esses trés tipos de fitofisionomia,
também sdo importantes as ilhas nos rios Solimées e Japurd, muitas delas recentes, compostas

de embaubais (Cecropia sp.).

A unifo dos tipos de vegetagio com o regime de enchente-cheia e vazante-seca colabora
para uma riqueza de espécies de aves que, até o momento, ¢ de 361 descritas. Ainda mais
interessante do que o niimero, que por si s6 ¢ relevante, ¢ o fato de muitas espécies serem
migratdrias ou terem o seu comportamento atrelado ao nivel da dgua. Desse modo as
diferentes épocas do ano sdo um entretenimento a parte para o observador de aves.

Ainda que as atividades turisticas da RDS Mamiraud estejam restritas aos 3.500 ha da Zona de
Manejo Especial de Ecoturismo, nessa pequena drea é possivel encontrar todas as fitofisionomias
descritas anteriormente e navegar por canos e lagos que mudam radicalmente durante o ano.

As 4reas florestadas sao a morada de espécies como tucano-assoviador (Ramphastos tucanus),
arapagus (familia Dendrocolaptidae) e pica-paus (familia Picidae) em geral, anambé-de-coroa
(Iodopleura #sabellae), anambé-azul (Cotinga cayana), mutum-piuri (Crax globulosa) e aves
de rapina, tais quais gavido-real (Harpia harpija), gavido-de-penacho (Spizactus ornatus) e
gavido-do-igapd (Helicolestes hamatus). No chavascal é possivel encontrar socoi-zigue-zague
(Zebrilus undulatus), martim-pescador-anao (Chloroceryle aenea) e choquinhas e formigueiros
(familia Thamnophilidae). As ilhas jovens e os embaubais abrigam exemplos como tucano-
toco (Ramphastos toco), irataud-grande (Gymnomystax mexicanus), papa-sementes (Familia
Emberezidae) e papagaios (familia Psittacidae). A figura 7.4 ilustra algumas espécies
encontradas na RDS Mamirau4.
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FIGURA 7.4: (1) mutum-piuri, (2) cigana, (3) bigud e (4) anhuma.

Fonte: (1) Bianca Bernardon; (2) e (4) Pedro Nassar; (3) Eduardo Coelho

Durante o periodo de dguas baixas abunda a avifauna ribeirinha, congregando centenas
de garcas-brancas (Ardea alba e Egretta thula) e biguds (Phalacrocorax brasilianus). Nessa
fase, aumenta a possibilidade de observacio de espécies como corta-dgua (Rhyncops niger),
pavaozinho-do-pard (Eurypyga belias) e dguia-pescadora (Pandion haliaetus; figura 7.5). Com
o nivel da dgua elevado, é oportunidade de observar o anambé-pombo (Gymnoderus foetidus)
e papagaio-moleiro (Amazona farinosa).
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FIGURA 7.5: Sazonalidade na observagio de dguia-pescadora no lago Mamiraud, representada
pelo nimero de vezes que a espécie foi avistada em cada més (barras) e o nivel da dgua naquele
momento (linha).

Pandion haliaetus

Nivel da d4gua
Ndmero de avistamentos

Fonte: Bernardon e Nassar, 2012.

Ao longo do ano todo, especialmente préximo a corpos d’dgua, é possivel observar espécies
como japiim (Cacicus cela), anhuma (Anhima cornuta), araracanga (Ara magdo), curica
(Graydidascalus brachyurus), cardeal (Paroaria gularis), irataud-pequeno (Chrysomus
icterocephalus) e umas das mais fantdsticas aves da Amazdnia, a cigana (Opisthocomus hoazin;

Figura 7.6).
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FIGURA 7.6: Sazonalidade na observagdo de cigana no lago Mamiraud, representada pelo niimero
de vezes que a espécie foi avistada em cada més (barras) e o nivel da dgua naquele momento (linha).
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Fonte: Bernardon e Nassar, 2012.

Dentre as espécies que ocorrem na RDS Mamiraud, anhuma, cigana e martim-pescador-da-
mata (Chloroceryle inda) foram listadas em uma votagao realizada pelo site MostWantedBirds,
como aves que o eleitor gostaria de ver no Brasil.

Neste sentido, a RDS Mamiraud ¢ uma interessante op¢io para os observadores de aves que
visitam o Amazonas, pois, além de todos os aspectos ecoldgicos relevantes da avifauna da regido
¢ a Unica hospedagem de qualidade e que oferece as facilidades necessdrias (acomodagdes,
trilhas, pessoal, etc) para a pritica de birdwatching no rio Solimées, acima de Manaus. Tendo
como ponto de partida Tefé, uma das cidades mais importantes do estado, polo do médio
Solimées e que possui voos didrios de Manaus, a Pousada Uacari possui nessa logistica uma
vantagem para a recepgdo de visitantes em hotéis de selva fora da regido de Manaus.

Entre as estruturas pessoal e fisica fundamentais para as atividades de observacio de aves
que a Pousada Uacari oferece estd um corpo de dez guias locais detectados como sendo
mais capacitados e experientes para conduzir fotégrafos de natureza, e quatro que foram
considerados aptos a guiar observadores de aves, que além de capacitagoes e experiéncia, tem
mais afinidade com a atividade. Todos eles demonstraram vocagao para trato com as pessoas,
sendo um dos pontos mais bem avaliados pelos visitantes. Ademais, hd pelo menos um guia
naturalista com experiéncia de campo, minimo conhecimento em avifauna e dominio do
idioma inglés. A Pousada Uacari é equipada com canoas a remo e a motor ¢ possui 14 trilhas
em diferentes locais e de extensio distintas espalhadas pela 4rea.

Algumas recomendagées devem ser feitas para melhorar a qualidade da observacio de aves na
RDS Mamiraud. Para uma melhor execugio dessa atividade é importante a criagdo de trilhas
circulares com aproximadamente 2,5 km de extensio. E fundamental, também, realizar
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manutengdo periddica das trilhas, como cortar troncos caidos e raizes proeminentes que
obstruem o acesso, podendo causar acidentes ou dificuldades durante o percurso, pois o
publico de observadores de aves é, em sua maioria, idoso ¢, desse modo, tem menos agilidade,
além de possuir o hdbito de olhar para a copa das drvores enquanto caminha a procura das
aves. Como algumas trilhas sdo préximas 4 pousada, ¢ importante prestar atengio para nao
utilizar mdquinas e equipamentos que produzam muito ruido, pois podem interferir nas
filmagens, gravagoes e no hédbito dos animais silvestres.

Para a implementagdo deste roteiro, que inicia mais cedo que o padrio, ¢ essencial levar
alguns petiscos, jd que o grupo fica um longo tempo a campo. O observador de aves necessita
de atividades diferenciadas, como observacio dos periodos de amanhecer e pdr do sol, e por
esse motivo é importante que a equipe esteja mobilizada para sair da rotina e realizar tais
passeios. Ainda deve ser evitada a divisio do grupo. Para isso propde-se um sistema de rodizio
nas trilhas, excedendo o limite de capacidade de carga, porém diminuindo o seu uso, nio
dividindo os grupos de birdwatchers.

Outro grande diferencial para o turismo de observagio de aves seria a construcio de torres de
observacio. Essa seria, sem divida, um grande atrativo, j4 que oferece vista privilegiada para
espécies que de outra maneira seriam quase impossiveis de serem avistadas. As fotografias
tiradas da torre, por si s6, sio um meio de divulgagio do local.

Um excelente meio de conseguir observar e tirar fotografias de aves ¢ permitir o uso de
play-back, desde que dentro do cddigo de ética dos observadores e trabalhar com nimero
limitado de visitantes por grupo, para nao dificultar os avistamentos. Sugere-se também que
na biblioteca da pousada, tenham bons guias de aves e um check-/ist atualizado das aves, com
listas mensais que mostrem a sazonalidade das espécies durante o ano.

Mercado

A andlise de mercado foi realizada para conhecer o ambiente onde o produto se encontra,
bem como o perfil dos clientes e de seus concorrentes. A partir desta andlise, foram levantadas
algumas lacunas existentes no produto da Pousada Uacari, para assim sugerir algumas
propostas para o birdwatching.

Os observadores de aves sio oriundos, principalmente, dos Estados Unidos, Inglaterra,
Canadd, Austrdlia, Japao e Alemanha (DIAS, 2004). Essas nacionalidades representaram
42%, 36% e 39% dos visitantes da Pousada Uacari em 2010, 2011 e 2012, respectivamente.

O motivo predominante da viagem ¢é por lazer e posteriormente por negdcios, sendo que o
viajante do segundo perfil pode aproveitar sua estada no destino para conhecer a localidade,
aumentando assim seu perfodo na regido. Os turistas, geralmente hospedam-se em hotéis,
flats ou pousadas, seguido de casa de amigos e parentes (MTUR, 2010).

Os 15 hotéis de selva mais citados pelas agéncias e operadoras nacionais e internacionais,
que vendem o destino Amazdnia, foram: Chalalan, na Bolivia; Kapawi e Napo no Equador;
Pacaya Samiri, Parna Manu e Tambopata no Peru; Mamiraud, AmazonEcopark, Acajatuba,
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AmazonLodge, Amazonat, Anavilhanas, Ariad, Cristalino Jungle Lodge, Juma Lodge e Tiwa,
no Brasil. Os destinos amazdnicos mais citados estdao no Peru e Equador, onde a atividade
ecoturistica estd mais consolidada e é somente comercializada por agéncias e operadoras
internacionais. No caso de Tambopata, Manu e Pacaya Samiri deve ser levado em consideragio
que a drea ocupada pelos hotéis trata-se de uma reserva onde hd virios ecolodges, nio se
tratando de um empreendimento em especifico. As agéncias e operadoras nacionais somente
vendem destinos na Amazdnia brasileira, destacando-se a Anavilhanas e Juma Lodge.

Dentre todos os hotéis de selva estudados, somente Cristalino Jungle Lodge, na Amaz6nia
brasileira, ¢ Kapawi, no Equador, vendem pacotes especificos para atendimento aos
observadores de aves. Nesse servico sio disponibilizados guias especializados e, em um
deles, hd uma torre de observagio de 50 metros de altura, o que garante um maior nivel de
satisfacio dos observadores.

Recomenda-se que a divulgacio do roteiro seja realizada através do site da Pousada Uacari, em
visitas comerciais a operadoras e agéncias de viagens e participagio em eventos especializados
em birdwatching. £ importante a disponibilizagio de mapas da drea e da lista de aves da RDS
Mamiraud. Propoe-se, também, que seja enviado o descritivo detalhado (Day by Day) do
pacote adquirido pelo cliente, juntamente com o envio do voucher, para que assim o turista
possa saber antecipadamente a programacio detalhada do roteiro.

Ainda ¢ importante estabelecer divulgacio em sites de clubes de ornitologia, birdwatchers e
empresas que vendem produtos para observacio de aves. E aconselhdvel a participacio da
Pousada Uacari em feiras internacionais e no Encontro Brasileiro de Observacio de Aves
(AVISTAR). No ano de 2010 houve a participagio da Pousada no AVISTAR, divulgando o
roteiro e possibilitando o crescimento da demanda de visitantes e agéncias parceiras.

Consideragoes finais

Neste trabalho foi possivel concluir que a RDS Mamiraud tem potencial para implementagio
da atividade de observacio de aves, por jd possuir estrutura de visitacdo turistica e espécies de
grande atratividade para birdwatchers.

Um roteiro especifico para observadores de aves poderd aumentar o nimero de turistas
recebidos por ano, considerando uma divulgagio de qualidade em sites e entre agéncias e
operadoras que vendem a Amaz6nia, sendo também uma forma de estabelecer novas parcerias.

7

O passeio de canoa motorizada ao lago Mamiraud, que ¢é realizado regularmente com os
turistas que visitam a regido, é apenas uma das op¢oes para avistamento desses animais e,
mesmo assim, se mostrou produtivo em relagio 2 riqueza e diversidade de espécies.

E importante considerar que, por maior que seja o potencial para a observagio de aves, esse
segmento ainda ¢ um embrido na Pousada Uacari, principalmente pela pouca experiéncia
no recebimento de grupos de observadores de aves e pela pequena inser¢ao no mercado
desse segmento.
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REFLEXOES ACERCA DA VIABILIDADE
ECONOMICO-FINANCEIRA DA POUSADA
FLUTUANTE UACARI, RDS MAMIRAUA.

Rodrigo Zomkowski OZORIO
Ariane JANER

Introdugio

Nas tltimas décadas, o turismo de base comunitdria (TBC) tem sido defendido como um dos
meios de se desenvolver a atividade turistica de forma responsdvel, conciliando a conservagio
dos recursos naturais, o empoderamento das comunidades locais e o desenvolvimento
socioecondmico dos destinos. O termo ¢ utilizado de forma ampla na literatura®“¢e abrange,
em linhas gerais, iniciativas que promovem um modelo alternativo ao turismo convencional,

onde a preocupagio central com o protagonismo das comunidades é o esteio da atividade.

A partir dos anos 1990, surgiram inimeros projetos desta natureza, os quais — em sua maioria
— foram apoiados por organizagbes da sociedade civil e impulsionados através de doagoes
de agéncias de cooperagio. No entanto, ao longo deste periodo, vérios estudos apontaram
problemas que parecem ser comuns 2 grande parte destas iniciativas, dentre eles: a falta de
monitoramento e falta de quantificagio de beneficios reais para as comunidades (GOODWIN
& SANTILI 2009); falta de um enfoque mais apropriado direcionado & demanda e 4 inser¢io
na cadeia produtiva do turismo local (JONES, 2008); auséncia de um plano de negécios e de
uma visio mais clara das ameacas potenciais para este tipo de atividade (CBI, 2009).

Portanto, nio ¢ surpresa que Mitchell e Muckosy (2008) tenham identificado uma taxa de

43 - Uma forma de turismo onde as comunidades locais t¢ém envolvimento substancial e controle sobre
o desenvolvimento ¢ a gestdo da atividade; e uma maior propor¢io dos beneficios permanecem dentro

da comunidade (DENMAN, 2001).

44 - Iniciativas de turismo que sdo propriedades de uma ou mais comunidades, ou geridas como uma
joint venture com o setor privado, com equidade na participacido comunitdria, como um meio de usar
os recursos naturais de maneira sustentdvel, para melhorar os padroes de vida das comunidades de uma
forma economicamente vidvel (Department of Tourism Botswana, 2012).
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ocupagio média de apenas 5% para estabelecimentos comunitdrios. Mielke (2011), ao avaliar
as iniciativas de TBC do Brasil®, também encontrou problemas de acesso ao mercado e
identificou uma auséncia de sistemas de monitoramento nestes empreendimentos, o que
dificulta o controle e avaliagio dos resultados.

Na Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraud, localizada na Amazoénia brasileira,
a Pousada Flutuante Uacari é um dos projetos pioneiros do género no Brasil. Desde 2002,
o empreendimento tem a operagio plena* e possui um modelo de gestio compartilhada
entre o Instituto de Desenvolvimento Sustentivel Mamiraud (IDSM) e as comunidades da
Reserva Mamiraud.

Para se tomar a decisio de investir na Pousada Flutuante Uacari, um plano de negdcios foi
realizado, assim como uma estratégia de colocagio do empreendimento no mercado foi criada.
Ademais, foram pré-estabelecidos indicadores com o objetivo de monitorar o desempenho
socioecondmico, ambiental, financeiro e de mercado da iniciativa ao longo dos anos.

Entretanto, o fato de o empreendimento ter seguido esses importantes passos prévios,
nio quer dizer que, como todo negécio, nio tenha enfrentado percalgos. Iniciativas como
a Pousada Flutuante Uacari — com localizagio remota e modelo de gestao diferenciado —
sdo sensiveis a fatores de risco, tanto externos? quanto internos. Dentre os fatores externos
mais significativos vivenciados pelo empreendimento, pode-se citar a interrupgio do acesso
aéreo ao municipio e as flutuagdes cambiais. Quanto ao problema do acesso — que ocorreu
num momento de grande crescimento da iniciativa — a causa foi o fechamento do aeroporto
municipal de Tefé®, que ocasionou uma queda significativa na demanda e, com isso, fez com
que o empreendimento tivesse seu fluxo de caixa comprometido. O cAmbio, com suas grandes
flutuagoes, também se apresentou como um fator de risco, j que gerou uma supervalorizagio
do real - encarecendo o Brasil como destino de longa distincia internacional — e repercutiu
na demanda para o empreendimento. Igualmente, tomadas de decisao de cunho gerencial,
que ajustaram o prego do produto em momentos pouco oportunos, consistiram em riscos
de origem interna.

Este estudo tem o objetivo de compartilhar licoes aprendidas e contribuir para a discussao
sobre o desempenho de iniciativas de TBC. O documento avalia os resultados da Pousada

45 - As que receberam apoio recente do Ministério do Turismo através de edital de apoio ao TBC.

46 - De 1999 a 2001, o empreendimento estava funcionando como soft opening, recebendo
demanda esponténea.

47 - Fatores externos normalmente atingem a demanda e, sobre os quais, o empreendimento nao possui
capacidade de intervengio.

48 - O lixdo localizado préximo ao aeroporto colocava em risco os pousos e decolagens das acronaves
devido a presenca de urubus. Assim, por razoes de seguranca, o acroporto foi fechado por nove meses.
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Flutuante Uacari no periodo de 2002 2 2010, por meio da andlise do desempenho econémico-
financeiro do empreendimento. Ademais, a avaliagio busca dimensionar o impacto de certos
fatores de risco a iniciativas desta natureza, bem como gerar reflexées acerca dos beneficios
intangiveis associados a empreendimentos com caracteristicas similares.

Material e Métodos

Com dados referentes ao periodo de 2002 a 2010, foram realizadas andlises a fim de se avaliar
o desempenho econdémico-financeiro da atividade de ecoturismo através de dois enfoques
distintos. O primeiro tem por objetivo determinar, sob a 6tica de um empreendimento
comercial, se um projeto ¢ vidvel do ponto de vista financeiro. Essa avaliagao utiliza-se
de técnicas de andlise de investimentos e mostra qual é o retorno do investimento feito,
comparando-o com o retorno oferecido pelo mercado. Neste estudo, as técnicas utilizadas
foram o VPL (Valor Presente Liquido)® e a TIR (Taxa Interna de Retorno)*.

Na andlise financeira dois cendrios foram considerados:

a) investimento parcial: nio contempla os investimentos oriundos de
doagoes (externos ao caixa do empreendimento);

b) investimento pleno: considera os recursos totais investidos no
empreendimento (internos e externos).

Com a finalidade de se conhecer o nivel de impacto que alguns fatores (dois externos e um
interno) ocasionaram ao desempenho financeiro da Pousada Flutuante Uacari no periodo,
foram realizadas as trés seguintes simulagoes, ligadas a dois fatores externos e um interno,
importantes para o resultado comercial.

- Simulac¢io 1 (fator externo): Como teria sido o desempenho
financeiro do empreendimento se o aeroporto de Tefé nio tivesse
fechado no ano de 20062

49 - O VPL considera o valor do dinheiro no tempo ¢ tem o objetivo de verificar se o saldo do fluxo
de caixa ¢ lucrativo quando trazido para valores atuais. Esta técnica indica o retorno minimo que deve
ser obtido pelo projeto para que seu valor de mercado nio seja alterado (BORDEAUX-REGO, 2008).

50 - ATIR determina o rendimento proporcionado pelo negécio em determinado periodo (mensal ou
anual). Assim, um determinado investidor pode comparar a TIR resultante de um projeto com a taxa
de retorno que outras aplicacdes do mercado oferecem, e dessa forma, decidir pela aceitagio ou rechaco
de um projeto (BORDEAUX-REGO, 2008)48 O lixo localizado préximo ao aeroporto colocava em
risco os pousos e decolagens das acronaves devido & presenca de urubus. Assim, por razées de seguranga,
o aeroporto foi fechado por nove meses.

51 - O aeroporto fechou por duas vezes entre os anos de 2006 e 2007 (totalizando 9 meses).
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- Simulagao 2 (fator externo): Como seria o desempenho financeiro
se a desvaloriza¢do do délar tivesse sido menos acentuada?>

- Simulagio 3 (fator interno): Como seria o desempenho financeiro se
tivesse havido mais cuidado com a politica de precos do empreendimento?*®

O segundo enfoque mede a contribuigio do empreendimento ao bem-estar econdmico da
regido considerada. A anilise ¢ realizada sob a 4tica da sociedade como um todo (regio ou
pais) e nao unicamente do ponto de vista do proprietdrio da infraestrutura, como ocorre
na andlise financeira (COMISION EUROPEA, 2003). A anilise resulta de uma fonte que
considera todos os custos e beneficios (nio somente aqueles em efetivo) ao longo do tempo
a fim de obter os efeitos netos sobre a economia em seu conjunto, ajustando distorgoes e
interiorizando externalidades sociais e ambientais (Harb et al 2007).

Para o cilculo de viabilidade econdmica foram utilizados os indicadores TIRE (Taxa Interna
de Retorno Econdémico) e o VPLE (Valor Presente Liquido Econémico)™.

Além disso, uma mensuragio da movimentagio econémica gerada pela iniciativa na economia
regional foi realizada, bem como um levantamento dos beneficios intangiveis do projeto.

Resultados e Discussao
Desempenho econdmico-financeiro

O quadro 8.1 retne os indicadores dos resultados econdmico-financeiros do empreendimento
no periodo de 2002 a 2010.

Avaliagio financeira

No cendrio real, a andlise com investimento parcial revela um VPL negativo de R$ 177.860,00
e uma TIR de -1%. Esses valores indicam que do ponto de vista estritamente financeiro, o

52 - 75% da demanda do empreendimento ¢é internacional (COELHO e OZORIO, 2010), portanto,
sensivel &s variagoes cambiais. O mercado doméstico de longa distAncia também ¢ afetado, pois os
brasileiros viajam mais ao exterior.

53 - O impacto das variagoes de preco foi considerado para identificar o nivel de influéncia que estas
(decisdes de cunho gerencial) ocasionaram ao desempenho financeiro do empreendimento.

54 - No célculo desses indicadores foram utilizados os mesmos fluxos de caixa da empresa, no
entanto, nio sio considerados como custos do empreendimento as transferéncias que este realizou as
comunidades da Reserva através de compra de produtos, pagamentos de servicos e excedentes, além de
recursos transferidos para apoio s pesquisas.
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investimento realizado nio foi rentdvel no periodo analisado (9 anos).

Com relagio as simulagdes — que tém o objetivo de mensurar o impacto que fatores de risco
causaram ao desempenho financeiro do empreendimento —, resultados interessantes foram
obtidos. A simulagdo 1 sugere que se o aeroporto de Tefé ndo tivesse fechado no ano de 2006,
o empreendimento teria sido financeiramente vidvel, tanto na opgao com investimento parcial
(VPLR$ 602.972 e TIR 22%) quanto com investimento pleno (VPL R$ 257.972 e TIR 14%).

A figura 8.1 compara a movimentacio dos aeroportos de Manaus e Tefé e retrata a queda
na movimentagio no municipio de Tefé nos anos 2006 e 2007, decorrente do fechamento
do aeroporto naquela localidade. Tal fato impactou diretamente a demanda turistica para
a Reserva Mamiraud como pode ser observado na figura 8.2, que compara o crescimento
da demanda da hotelaria de selva no Estado do Amazonas com a evolugio do nimero de
ecoturistas de Mamiraud.

FIGURA 8.1: Movimentagdo dos aeroportos de Manaus e Tefé.
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Fonte: INFRAERO, 2010.

O fluxo de visitantes que vinha crescendo a uma taxa anual média de 27% no periodo de
2001 a 2005 caiu 24% no ano de 2006, para depois seguir instdvel até o ano de 2010. Tal fato
interrompeu o boca a boca positivo (sobretudo entre os operadores) que existia com relagio
a0 acesso & RDS Mamiraud, gerando inseguranca nos intermedidrios turisticos (COELHO

e OZORIO, 2010).
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FIGURA 8.2: Demanda da hotelaria de selva no Amazonas e Pousada Uacari.
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Fonte: Amazonastur e IDSM.

O quadro 8.2 sugere que se o percalco do aeroporto nio tivesse acontecido, Mamiraud teria
atingido ou chegado muito préximo ao nimero de 1000 visitantes/ano em 2008. E sensato
realizar tal afirmagao uma vez que Mamiraud vinha num ritmo de crescimento até 2005 acima
do crescimento médio da hotelaria de selva do Amazonas. Assim, ainda que a simulagio use
taxas mais modestas de crescimento do que as taxas reais da hotelaria de selva do estado do
Amazonas, fica evidente que a Pousada Uacari teria atingido os 1000 visitantes/ano.

QUADRGO 8.2: Evolugio da demanda sem fechamento do aeraporto (simulagio).

Simulacao 2008|2009 2010

Hotelaria de Selva (crescimento real) 11% -3% 18% 10% 22%

Pousada Uacari (crescimento simulado) 15% -5% 10% 10% 10%

Pousada Uacari (ntiimero visitantes simulado) 955 906 997 1097 1200

Fonte: Amazonastur e IDSM.

Tal queda na demanda ocasionou um declinio de 30% no faturamento da iniciativa em 2006
e, como a recuperagio foi lenta, também foi a capacidade do empreendimento de fazer frente
a investimentos e manutengao nos anos seguintes (OZORIO E JANER, 2012).

Quanto 2 simulagio relacionada 4 variagao cambial (desvalorizagio do délar), os resultados
indicam que se o délar tivesse se mantido na casa dos R$ 2,30 no periodo de 2005 2 2010, a
Pousada Flutuante Uacari teria se mostrado vidvel financeiramente, com VPL de R$ 221.903
e TIR de 15% no cendrio com investimento parcial. J4 no caso da opgao investimento pleno,
0 VPL seria negativo (R$ -123.093) e a TIR cairia para 5%, indicando que o empreendimento
nao seria vidvel no prazo analisado.

Apesar da crise econdmica internacional, a economia brasileira se manteve forte, o que tornou
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o0 Brasil um destino caro (devido 4 supervalorizagio do real) e, junto com a menor confianga
e poder de compra do turista estrangeiro, o fluxo internacional em dire¢do ao pais se manteve

estagnado no perfodo de 2005 a 2009 (JANER, 2011).

O quadro 8.3 mostra a desvalorizagio do délar no periodo de 2002 a 2010, fato que encarece
o Brasil como destino de longa distincia.

QUADRO 8.3: Variagio do cdmbio médio anual no periodo 2002-2010.

Cambio médio
anual (USD/RS)
Variagio (em %) - 5% 6% -17% -11% -12% -6% 7% 5%

297 3,12 293 244 216 191 1,79 1,92 1,74

Fonte: Banco Central

A terceira simula¢do analisada estd relacionada a politica de precos adotada pelos gestores
do empreendimento. Buscou-se identificar o que teria ocorrido caso as alteragoes no
tarifdrio ndo tivessem sido tao acentuadas como nos anos de 2005 para 2006 e de 2009
para 2010 (ver quadro 8.4). Para esta simulacio foi encontrada uma VPL negativa de

20.259 e uma TIR de 7%.

QUADRO 8.4: Variagio anual do preco médio no periodo 2002-2010.

Prego (em USD) 300 360 350 355 590 590 750
Variagao (em %) - 0% -3% 1% 37% 11% 9% 0% 27%

Fonte: OZORIO e JANER, 2012.

Politica de prego ¢ chave com cAmbio que oscila muito. Se os aumentos no prego tivessem
sido mais diluidos, os resultados teriam sido mais satisfatérios. H4 indicios de que o visitante
percebeu o prego como caro naqueles anos de ajustes robustos no tarifério.

Portanto, desde uma perspectiva financeira, imaginando a Pousada Uacari como um
empreendimento estritamente comercial (que espera rentabilidade e recuperagio do
investimento realizado), os resultados sugerem que a iniciativa nao se mostrou financeiramente
vidvel no periodo analisado (nove anos). Vale ressaltar que, em geral, investimentos em hotéis/
pousadas sdo vistos como investimentos de médio/longo prazos e, nesses casos, o periodo de
avaliagio para cdlculo da taxa interna de retorno ¢ de 10-20 anos.
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Essa realidade relacionada ao prazo de retorno do investimento foi também identificada em outros
empreendimentos de ecoturismo caracterizados pela localizagio remota e por configuracdes
diferenciadas de gestao (empresa comunitdria, joint venture comunidades e empresa). Harb ez
/2007, ao avaliarem o desempenho financeiro do Albergue Chalaldn, localizado na Amazénia
Boliviana, utilizaram como horizonte temporal para a andlise 25 anos (1999 a 2024), sendo
que entre 2008 e 2024 foram realizadas projecoes (estimativas). Em outro estudo realizado com
a empresa comunitdria Mapajo de ecoturismo indigena (Panamd), Diaz ez. al. consideraram na
metodologia 15 anos como horizonte temporal para a anilise.

As simulagées realizadas no presente estudo contribuiram para elucidar o nivel de impacto
que determinados fatores de risco (externos e internos) representam para pequenos negdcios
como a Pousada Flutuante Uacari. Com a simulagio ficou evidente que a limitagio
tempordria do acesso aéreo (fechamento do aeroporto por nove meses) consistiu no fator de
maior impacto para a viabilidade financeira da iniciativa, e que este ocorreu num momento
em que o Brasil estava encarecendo com a desvalorizagio crescente do délar. A sobreposicao
desses dois fatores representou um duro teste financeiro para o empreendimento, que teve
que lidar com uma queda significativa no superdvit. Isso limitou a capacidade da empresa
em investir em melhorias. Tal fato foi relatado por Ozério & Janér (2012), que realizaram
uma andlise da qualidade do produto no periodo de 2002 a 2010. Embora essa andlise tenha
comprovado que o produto Pousada Uacari atingiu niveis altos de qualidade no referido
periodo; o estudo alertou sobre o fato de que a queda no investimento no periodo pés-
fechamento do aeroporto repercutiu, em certa medida, numa leve queda da qualidade de
alguns itens do produto.

Os principais efeitos colaterais do fechamento do aeroporto — as diminuigées da demanda e
do superdvit — levaram a geréncia do empreendimento a realizar ajustes no tarifdrio, os quais se
mostraram incompativeis com as circunstincias do momento (nivel de qualidade do produto,
situagio do mercado), dificultando, assim, o reposicionamento da iniciativa no mercado.

Avaliagdo econdmica

Com o objetivo de determinar a contribuicio da Pousada Uacari ao bem-estar econdmico da
localidade onde estd inserida, é igualmente importante analisar o desempenho da iniciativa
desde uma perspectiva econdémica. A avaliagio econdmica indicou como resultado um VPLE
de R$ 757.705 ¢ uma TIRE de 33% para o cendrio que considera os investimentos parcias, ao
passo que quando considerado os investimentos totais a VPLE foi de R$ 412.706 ¢ a TIRE de
20%. Isso evidencia que o projeto demonstrou eficiéncia do ponto de vista econdmico, e que o
investimento realizado pelos financiadores teve um impacto positivo na economia da localidade.
Calcula-se que as transferéncias geradas para a economia local®® giram em torno de 35% dos
custos totais do empreendimento. Isso comprova a natureza social que a iniciativa possui.

55 - Considera-se o Setor Mamiraud, Reserva Mamiraud. A Reserva Mamiraud tem um divisao politica
em setores.
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Estimativa de movimentagdo econdmica regional

A implantagio de um empreendimento como a Pousada Flutuante Uacari gera uma
movimenta¢io econdmica que vai além das fronteiras da localidade na qual 0 empreendimento
estd inserido. Além de gerar rendas as comunidades do Setor Mamiraud, a iniciativa
movimenta a economia nos municipios do entorno do empreendimento e contribui para
gerar beneficios econémicos em escala regional, sobretudo para os intermedidrios turisticos
(agéncias de viagem e operadoras) e empresas do ramo aéreo. Com a finalidade de estimar o
impacto econémico que a existéncia do empreendimento gera, foram realizadas estimativas
dos beneficios transferidos aos distintos elos da cadeia produtiva do ecoturismo de Mamiraud.

Comunidades da Reserva Mamiraud

Os beneficios econdmicos diretos da atividade de ecoturismo para as comunidades sio
gerados através da prestagio de servicos, venda de produtos e distribuicio de excedentes. No
entanto, sabe-se que esse montante é maior, pois alguns itens como as vendas de artesanato,
gorjetas destinadas aos trabalhadores e gastos com lavanderia no sao contabilizados.

Em uma tentativa de se chegar a um total da renda direta gerada no Setor Mamiraud foram
realizadas algumas estimativas para os itens nio contabilizados. Com relacio 4 venda de
artesanatos nas comunidades, as estimativas foram feitas com base em dados de 2002 a 2005
(VASCONCELOS, 2007). Naquele periodo, identificou-se que cada ecoturista gastava em
média 15 reais com compra de artesanato. Assim, estima-se que a0 longo do periodo analisado,
arenda gerada aos artesdos do Setor Mamiraud tenha sido algo em torno de R$ 80.000. Com
base em dados referentes a gorjetas e lavanderia no periodo de um ano, projetou-se o valor
encontrado para os anos seguintes. Assim, estima-se que os valores oriundos destes itens
sejam de aproximadamente R$ 112.000.

O quadro 8.6 retine os beneficios econdmicos diretos contabilizados e uma estimativa dos
nio contabilizados. Vale notar o incremento significativo ao longo dos anos no nimero de
familias beneficiadas. Em 2009, por exemplo, aproximadamente 81 familias se beneficiaram
diretamente com a atividade de ecoturismo. Estima-se que a atividade tenha gerado até 0 ano
de 2010 um total de R$ 1.532.917 para as comunidades do Setor Mamiraud.

Um importante impacto desta renda gerada pelo ecoturismo estd ligado ao fluxo de caixa das
familias ao longo do ano. As comunidades locais habitam um ambiente de vdrzea e dependem
deste ambiente para realizar suas atividades de pesca, agricultura familiar, caga, extragio de
madeira. No ambiente de vérzea da regido do médio Solimées hd oscilagio no nivel d’4gua
que pode chegar a 12 metros entre as estagoes cheia e seca, fato que gera flutuagoes nos
ingressos monetdrios oriundos das atividades econémicas tradicionais. Assim, o ecoturismo
contribui para que essas familias obtenham renda nos momentos em que as demais atividades
estio enfrentando o efeito da sazonalidade.
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Vale ressaltar que o ecoturismo nio foi idealizado para substituir as atividades tradicionais,
como a pesca e a agricultura, mas para ser uma fonte de renda extra (adicional e alternativa)
para a populacio local (PERALTA, 2002). Para isso, e com o intuito de distribuir a0 maximo
os beneficios econdmicos gerados, a Pousada Uacari recebe os trabalhadores através de uma
sistema de rodizio®. Para tal, esses sao organizados em uma associagdo, a qual constitui a
pessoa juridica contratada pelo empreendimento (PERALTA, 2005).

De acordo com Peralta (2005), no periodo de 1998 a 2005, o poder de compra médio
por familia aumentou cerca de 148% em uma das comunidades amostrais que atua
diretamente no projeto de TBC. Segundo a pesquisadora, do total da renda gerada pelas
unidades domésticas daquela comunidade em 2005, cerca de 55% estd ligado a atividade de
ecoturismo, principalmente através da prestagio de servicos.

O quadro 8.5 compara a renda média por familia gerada pela atividade de ecoturismo com
o PIB per capita da cidade mais préxima (Alvardes, AM). Considerando que a renda do
ecoturismo ¢é parcial, j& que os trabalhadores se envolvem uma média de 10 dias por més com
aatividade, pode-se afirmar que os resultados sdo satisfatérios com relagio i geragao de renda.

QUADRO 8.5: Comparativo da renda oriunda do ecoturismo ¢ PIB per capita de Alvaries.

Comparativo da renda 2008 pX03 (0]

Renda média das familias
(contabilizada) oriunda do ecoturismo

R$ 2.840 R$ 2.136 R$ 2.570

PIB per capita Alvaraes R$ 3.697 R$ 3.944 ND

Fonte: IDSM e IBGE

Entretanto, ¢ preciso estar atento para que essas comunidades nio gerem dependéncia
da atividade. Em 2008, Peralta alertou que embora a atividade nio tenha sido desenhada
para substituir outras atividades econ6émicas tradicionais, com o aumento da renda gerada
através do ecoturismo, o custo de oportunidade da atividade agricola aumentou e, com
isso, houve uma diminui¢io da produgio de farinha para o consumo familiar por parte das
familias mais jovens.

56 - No qual cada integrante rabalha, em média, 10 dias por més.
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QUADRO 8.6: Eistimativa da renda gerada para as comunidades com prestagdo de servigos,
venda de produtos (peixes e hortifruti), excedentes, gorjetas e lavanderia.

Beneficios o Renda média anual
Ano B Familias com ecoturismo
economicos por familia

1998 R$ 1.672,61 17 R$ 98,39
1999 R$ 17.207,03 29 R$ 593,35
2000 R$ 20.936,95 33 R$ 634,45
2001 R$ 20.144,63 27 R$ 746,10
2002 R$ 68.868,00 25 R$ 2.754,72
2003 R$ 99.277,85 31 R$ 3.202,51
2004 R$ 184.479,59 34 R$ 5.425,87
2005 R$ 129.856,41 40 R$ 3.246,41
2006 R$ 104.241,66 42 R$ 2.481,94
2007 R$ 121.465,00 40 R$ 3.036,63
2008 R$ 204.455,55 72 R$ 2.839,66
2009 R$ 173.020,85 81 R$ 2.136,06
2010 R$ 195.290,48 76 R$ 2.569,61
Total b.efmﬁ'cios diretos RS 1.340.916
contabilizados

Total beneficios diretos

nio contabilizados R$ 192.000

(estimativa)

Fonte: Programa de Turismo de Base Comunitdria, 2012.
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Municipios de Alvaries e Uarini

No periodo de 2002 a 2010, as atividades da Pousada Uacari geraram um movimento
econdmico direto médio de aproximadamente R$ 33.000 por ano no municipio de Alvaraes”’,
por meio de compra de peixes, produtos agricolas e prestagao de servigos. J4 o municipio de
Uarini®® recebe um aporte médio anual de R$ 17.200 através do pagamento de Impostos

Sobre Servicos (ISS).

Municipio de Tefé

Tefé funciona como municipio pélo na regio e concentra parte dos servicos e fornecedores
utilizados pelo empreendimento. Calcula-se que a Pousada Uacari tenha gerado para a cidade
de Tefé através da compra de géneros alimenticios, materiais de manutencio, combustivel,
gastos com saldrios e outros servigos aproximadamente R$ 2.560.000 no periodo de 2002
2 2010. No entanto, sabe-se que esse montante é maior, ji que parte dos visitantes pernoita
na cidade de Tefé pelo menos uma noite, gerando uma movimentagio econdémica em hotéis
e restaurantes do municipio. Se 10% dos visitantes passam pelo menos uma noite em Tefé e
gastam uma média de R$ 150,00 ali, pode-se estimar que o impacto econdmico total anual
(médio) do empreendimento no municipio esteja na casa dos R$ 293.000.

E importante frisar que a maior parte dos ecoturistas que chega 4 regido vem unicamente
para conhecer a Reserva Mamiraud. Isso se deve a falta de oferta de atividades turisticas
alternativas no municipio, que faz com que o tempo de permanéncia do visitante seja menor
na regido, e consequentemente, menor o gasto médio destes na cidade.

Loja do Instituto Mamiraud

Os ecoturistas que visitam a Pousada Uacari efetuam compras de produtos nas lojas do
Instituto Mamiraud. Estima-se que o gasto por ecoturista seja de R$ 34,00 (com base em
informacodes de 2011), portanto, acredita-se que a renda gerada nas lojas através de vendas a

ecoturistas tenha alcancado R$ 190.000 no periodo de 2002 a 2010.

57 - O municipio de Alvaries ¢ o mais préximo do empreendimento (aproximadamente 30 minutos
em lancha rdpida).

58 - O empreendimento estd registrado no municipio de Uarini, Amazonas.
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Companhias aéreas e operadoras de viagens

O acesso a regido de Tefé exige um trecho aéreo adicional a partir de Manaus. Assim, outro setor
beneficiado pela existéncia do empreendimento é o de transportes. Considerando que 90% dos
visitantes chegam a Tefé por via aérea, pode-se estimar que a movimentagio econémica média
por meio da compra de bilhetes no trecho Manaus-Tefé-Manaus seja de aproximadamente R$
265.000 por ano®. Os 10% restantes que chegam através de embarcagoes gastam, em média,
R$ 18.000 por ano. Vale ressaltar que esse trecho adicional (Manaus-Tefé-Manaus) faz com que
boa parte dos visitantes também tenha que pernoitar em Manaus e, assim, gastar em tdxi, hotéis
e alimentacao. No entanto, esses valores nao serdo estimados neste estudo.

Outro setor que se beneficia da Pousada Uacari é o de intermedidrios turisticos (agéncias e
operadoras de viagens). Calcula-se que uma média anual de R$ 37.000 seja destinada a estes
por meio do pagamento de comissoes. Nesses valores nao estd sendo estimada a renda gerada
pelos servicos adicionais que tais operadores oferecem aos visitantes que se destinam a Pousada
Uacari (aéreo, hotéis, transfer, tours em Manaus, etc.).

Consideragoes sobre o impacto econdmico

Com base no levantamento realizado, é possivel mensurar o impacto econémico que uma
iniciativa desta natureza gera na economia regional. A andlise realizada indica que para cada
R$ 1,00 investido na Pousada Uacari, a atividade de ecoturismo gerou uma movimentagio
econdmica regional de, no minimo, R$ 4,72 (ver quadro 8.7). Tais resultados demonstram o
efeito multiplicador que um empreendimento desta natureza possui e como os beneficios se
estendem a uma escala regional.

59 - Um total de R$ 2.367.000 no periodo de 2002 a 2010.
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QUADRO 8.7: Movimentagio econdmica gerada por cada R$ 1,00 investido.

Total de recursos _ Cada real
aplicados na Pousada °7° 1.776.238.54 investido gerou...
Renda gerada na Reserva® R$ 1.660.574 R$ 0,93
Renda gerada na loja da IDSM R$ 190.000 R$ 0,11

Renda gerada nos municipios do entorno ~ R$ 3.347.951 R$ 1,88

Renda gerada para companhias RS 2.690.647 RS 1,51

aéreas e agéncias

Tributos federais, encargos e taxas RS 474.542 RS 0.27

bancdrias

Total de movimentagdo econéminca gerada] R$ 8.363.714 )

Fonte: OZORIO e JANER, 2012

E importante destacar que o recurso externo investido na implantagio da iniciativa veio
de organizagbes de cooperagao internacional e do préprio governo brasileiro. Logo,
sabe-se que o objetivo desse investimento foi o de fomentar uma alternativa econdmica.
Assim, a andlise prova que, do ponto de vista econdmico, o recurso investido obteve um
retorno significativo a sociedade local.

Vale ainda ressaltar que esta andlise trata dos beneficios econdémicos quantificdveis.
Existe ainda uma série de outros beneficios cuja mensuragao é mais complexa, mas que
precisam ser contemplados em projetos com enfoque socioambiental, jd que igualmente
geram beneficios intangiveis importantes.

Beneficios intangtveis

A Pousada Flutuante Uacari se posicionou, desde a sua concepgio, como um
empreendimento diferenciado, no qual a 1égica comercial tradicional possui um peso
menor dentro dos seus objetivos. Dessa forma, quando a avaliagio dos resultados de
um projeto desta natureza ¢é realizada, é fundamental levantar o universo de beneficios
gerados pela existéncia do empreendimento. Existem técnicas que fazem possivel a
valoragao econdmica dos beneficios socioambientais gerados e, assim, internalizd-los na
andlise de viabilidade do projeto. O presente estudo nao quantifica tais externalidades,
mas busca gerar uma reflexao sobre a abrangéncia dos impactos que um empreendimento
dessa natureza possui.
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A atividade de ecoturismo em Mamiraud tem como base da sua oferta os recursos
naturais conservados da drea, sobretudo a fauna abundante e as paisagens exuberantes
da vdrzea. Durante os seus 17 anos de existéncia no Setor Mamiraud, a atividade de
ecoturismo deixou sua parcela de contribuigio para o incremento das populagoes de
espécies-chave na 4rea (jacarés, pirarucus, ongas, macacos, etc.); para a diminui¢io das
invasdes devido ao aumento da presenca e da vigilincia na regiao®; para a criagio de
normas e mecanismos de estimulo & conservacio dos recursos naturais da 4rea.

H4 evidéncias de que o ecoturismo em Mamiraud vem contribuindo para a disseminagao
da cultura da sustentabilidade entre visitantes, terceiro setor e midia, como mostra a
reportagem espontinea da conceituada jornalista da 4rea ambiental, Eliane Brum,
publicada na revista Epoca®’.

A iniciativa desempenhou importante papel de fundraising e vitrine para a institui¢io
(SCM e IDSM) em momentos de implementacio do plano de manejo da RDSM e de
consolidagio institucional (IDSM). Durante muitos anos o empreendimento serviu como
uma espécie de projeto demonstrativo das alternativas econ6micas implantadas na RDSM.

Os bons resultados conquistados pela Pousada Uacari repercutiram em duas
premiacées internacionais importantes — a primeira delas concedida pela renomada
revista estadunidense Cond Nast Traveler, que considerou a Pousada Uacari o melhor
destino de ecoturismo do mundo no ano de 2003. No mesmo ano, a Smithsonian
juntamente com a associa¢io dos operadores turisticos dos Estados Unidos (USTOA)
outorgaram um prémio de turismo sustentdvel a iniciativa. Essas, além de outras
meng6es na midia, deram uma boa visibilidade nacional e internacional ao IDSM
e 2 RDSM. A atividade possui sinergia com pesquisas atuantes na drea, o que além
de beneficios econdmicos para os projetos participantes, gera visibilidade para os
mesmos (potencial de captagio de recursos).

O ecoturismo desenvolvido em Mamiraud tem uma preocupagio central com a
minimizagio dosimpactosao meioambiente. Paraalcancar tal objetivo, o empreendimento
tem desenvolvido metodologias de monitoramento e mitigacio de impactos ambientais
que possuem potencial de replicagdo a outras iniciativas de ecoturismo.

Ao longo de 17 anos de funcionamento da iniciativa foram mais de 50 convites para
apresentagio de palestras em simpdsios, congressos, reuniées técnicas, entre outros; tais

60 - A Pousada Uacari deu apoio financeiro ao sistema de protegio e vigilincia ambiental da 4rea de
ecoturismo e seu entorno na RDS Mamiraud durante aproximadamente nove anos.

61 - Disponivel em: <http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,, EMI238946-15230,00-SE+A+
AMAZONIA+E+NOSSA+POR+QUE+NAO+CUIDAMOS+DELA.html>.
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convites foram feitos em Ambito nacional e internacional (India, Alemanha, Colémbia,
Peru, Inglaterra, Chile).

A Pousada Uacari jd realizou mais de 80 eventos de capacitagio (cursos, oficinas,
treinamentos) com mais de 1000 participantes ao longo dos seus 17 anos de
funcionamento. Calcula-se que a iniciativa tenha capacitado um universo de 150 a
200 pessoas da regido para algum tipo de servico ecoturistico. Atualmente, vdrios
comunitdrios treinados tornaram-se multiplicadores e ministram capacita¢bes para os
que desejam iniciar-se profissionalmente na atividade.

Aproximadamente 70 replicadores de outras iniciativas da Amazonia brasileira jd
receberam algum tipo de treinamento ou participaram de atividades de intercAmbio com
a equipe da iniciativa. Desde 2010, a iniciativa tem em seu calenddrio de atividades, a
realizagdo de um curso de formagao de multiplicadores de Turismo de Base Comunitdria,
com o intuito de disseminar de forma mais direcionada as licoes aprendidas, contribuindo,
assim, para o desenvolvimento de iniciativas de outras regides da Amazonia.

A Pousada Flutuante Uacari funciona como um laboratério para pesquisas na drea
de ecoturismo e conservagdo, contribuindo para a geracio de informagio técnico-
cientifica. Entre artigos em periédicos nacionais e internacionais, capitulos de livros e
livros a iniciativa j4 publicou, em parceria, 15 pecas cientificas, além de ter realizado
mais de 30 submissdes de trabalhos em eventos cientificos. Ademais, a iniciativa
ja apoiou a produgio de monografias de graduagio e especializagao, trabalhos de
iniciacdo cientifica (PIBIC) bem como uma dissertacio de mestrado. Pelo fato de
a atividade de TBC ser relativamente nova no pais — e Mamiraud estar entre uma
das iniciativas pioneiras — a geracao desse tipo de informagio é de grande valia para
subsidiar intervencées em outras localidades.

Outro fator que demonstra a relevancia da experiéncia de TBC de Mamiraud ¢ a citagdo
da iniciativa em indmeros estudos de graduagio e pés-graduagao, dentro e fora do
pais. Atualmente, o ecoturismo de base comunitdria da RDS Mamiraud ¢ difundido
e estudado em vdrias universidades do pals, sobretudo em disciplinas relacionadas 2
temdtica de turismo em ambientes naturais e uso publico em Unidades de Conservagio.

Consideragoes finais

Empreendimentos no ramo do ecoturismo nio estio imunes a fatores que escapam do
controle dos seus gestores. No caso da Pousada Uacari, o “duplo golpe” (fechamento do
aeroporto seguido por valorizacio forte do real) teve alto impacto para o desempenho
financeiro, que apds um comego muito promissor acabou sendo pouco satisfatério no
periodo analisado (nove anos). Entretanto, as simulagées indicaram que se o fechamento
do aeroporto municipal nao tivesse ocorrido ou se a desvalorizaciao do délar nio tivesse
sido tdo acentuada, a viabilidade financeira do empreendimento no periodo analisado

[ B B B B B B B B B B B A B B A B B A A A B BN N B A B A A A B A A B A A A B A B A A A |

167



teria sido alcangada. Vale lembrar que geralmente se utiliza o periodo entre 10-20 anos
para se avaliar o retorno financeiro de investimentos hoteleiros.

O impacto que tais fatores de risco podem gerar a iniciativas com as caracteristicas da
Pousada Uacari (isolamento e modelo de gestdo diferenciado) chamam a atengio para a
necessidade de uma melhor preparagio para lidar com tempos de crise.

Nesta fase de dificuldades, a natureza socioambiental do empreendimento e a
configuragio do seu modelo de gestdo — que pressupoe um vinculo a uma organizacio
do terceiro setor — foi importante para a continuidade da atividade. E sensato afirmar
que se o empreendimento fosse estritamente empresarial ou de gestdo comunitdria
integral, teria sido mais complexo manter o funcionamento da operagio durante a
crise, seja pelo custo de oportunidade (no caso empresarial), seja pelas dificuldades
financeiras (no caso comunitdrio).

No entanto, os episédios de ajuste no tarifdrio indicaram a necessidade de uma maior
visao empresarial na tomada de decisoes, de forma a melhorar a agilidade e eficiéncia
N0S Processos.

Embora os resultados financeiros nio tenham sido positivos no periodo contemplado
por este estudo, a qualidade do produto Uacari se manteve com altos niveis no mesmo
periodo, conforme relatam Ozério e Janér (2012).

Quando analisada a iniciativa por um viés macro-econdmico, fica evidente que a atividade
se estabeleceu como uma importante alternativa econdmica as comunidades locais, e que
a movimenta¢io econbémica gerada pelo projeto teve um forte efeito multiplicador. A
andlise constatou que para cada R$ 1,00 investido pelos financiadores, foi gerado R$
4,72 para a economia regional.

O estudo também identificou a existéncia de resultados positivos importantes, de natureza
intangivel, que comprovam o enfoque socioambiental do projeto e a sua contribuicio
como ferramenta para a conservacido dos recursos naturais, dentre eles: os beneficios
a conservagio da drea; os beneficios & imagem da RDSM e do IDSM; a qualificagio
profissional de um universo grande de pessoas e a disseminacio de conhecimento a
outras iniciativas da Amazonia, etc.

Vale ressaltar que o fato de a iniciativa possuir uma boa série histérica de dados possibilita
monitorar o seu desempenho (ambiental, socioeconémico, financeiro e operacional),
colaborando para compartilhar as licdes aprendidas com a academia, terceiro setor,
empresariado e governo.

Para o futuro um grande desafio se apresenta para a iniciativa: avangar rumo a transferéncia
de gestao para as comunidades locais. Com os resultados encontrados neste e em outros
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estudos, foi possivel identificar e mensurar importantes gargalos e desafios para o
empreendimento, informacio esta que contribuird para planejar a meta da transferéncia
de gestao. Dentre esses desafios, pode-se citar: o fortalecimento do associativismo; o
amadurecimento dos espagos de tomada de decisio do empreendimento; a melhoria das
habilidades gerenciais dos trabalhadores; o idioma inglés entre os trabalhadores locais
e o envolvimento desses em assuntos relacionados a comercializagio da iniciativa. Para
isso, um plano de transferéncia com o objetivo de avangar de forma mais eficiente nesse
processo foi elaborado e estd sendo implementado.
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ECOTURISMO COMO INCENTIVO A
CONSERVACAO DA BIODVERSIDADE: O CASO
DA POUSADA UACARI.

Nelissa PERALTA

Introducio

“Teria sido melhor ter distribuido este montante de dinheiro entre as familias locais?”
Esta pergunta foi feita por um consultor contratado por uma agéncia de desenvolvimento
internacional para avaliar seus investimentos em um Projeto de Desenvolvimento e
Conservacio (PDCI) na Amazonia: a Pousada Uacari. Embora a pergunta tenha sido feita hd
dez anos, em outros termos, permanece vdlida. Mecanismos de mercado, como o ecoturismo,
funcionam como incentivo para a conservagio da biodiversidade? Para os profissionais da
conservagao, esse nio era um novo dilema.

Durante os anos 1990, as estratégias de conservagio estavam focadas em projetos que
integravam conservagio e desenvolvimento. Isso ocorreu devido a uma mudanga nos
paradigmas de conservagio que, antes disso, priorizavam o estabelecimento de dreas
protegidas sem a presenca humana (BARRETO FILHO, 2002).

Essas dreas protegidas tiveram altos custos sociais, deslocando populacdes humanas pelo
mundo todo, muitas sem resultados significativos em termos de seus objetivos de conservagio
(HUTTON; ADAMS, MUROMBEDZI, 2005; WEST ez al., 2006). Além disso, a maior
parte dos custos de oportunidade para o estabelecimento de dreas protegidas foi assumida

pelas populagées locais (GOSSLING, 1999).

A partir de entdo, ampliou-se a convic¢io sobre a necessidade de incluir a populagdo local
na equacio de conservagio. Como o presidente da Unido Internacional para a Conservagio
da Natureza (UICN) argumentou em 1992: “se a populagio local ndo apoiar as unidades de
conservagio, elas nio vio durar” (ADAMS ez 4l., 2004, p.).

O turismo ¢ uma das estratégias de integragio entre conservacio e desenvolvimento: em
2002, o Programa Ambiental da ONU investiu 7 bilhdes de délares em 320 projetos
relacionados com o turismo, com 21 agéncias de desenvolvimento (ZEPPEL, 20006).
Mais recentemente, no entanto, os criticos tém relatado que os projetos de conservagio e

[ B B B B B B B B B B B A B B A B B A A A B BN N B A B A A A B A A B A A A B A B A A A |

170



desenvolvimento em geral nio produzem os resultados esperados (KISS, 2004; CHAPIN,
2004), assim reativando a velha contenda entre aqueles que defendem os parques e aqueles que
defendem o uso sustentavel.

Criticos alegavam que os projetos estavam baseados no falso pressuposto que algum
investimento financeiro e bom planejamento seriam suficientes para promover bons resultados
em termos de reducdo da pobreza e conservagio (MCSHANE; WELLS, 2004). Para Chapin
(2004), as falhas dos projetos se deram, porque o controle dos mesmos estava nas mios de
profissionais de conservagio que nio estariam dispostos a estabelecer uma parceria duradoura
e eficaz com as comunidades locais. Um dos problemas descritos na literatura é que os PDCls
nao conseguiram resultados de longo prazo e se anteciparam em conclusdes que estariam,
mais tarde, equivocadas (BARAL; STERN; HEINEN, 2007). Além disso, os fracassos ou
sucessos desses projetos nio podem ser considerados em termos absolutos, especialmente em
relagio aos contextos sociais (leia-se: atitudes e dinimicas sociais), que nio sio homogéneas
entre todas as pessoas envolvidas.

Este trabalho apresenta o relato das tentativas, em longo prazo, de se associar as metas de
desenvolvimento e de conservagio em um empreendimento de ecoturismo em uma reserva
de desenvolvimento sustentdvel na Amazdnia Brasileira. Ele investiga de que maneira o
ecoturismo representou uma motivagio para a conservagio da drea em que foi implementado.
O artigo ¢ dividido em trés se¢oes: a primeira revisa a literatura dedicada ao tema da associagio
entre ecoturismo e conservagio e descreve hipdteses que podem explicar as condi¢oes em que
essa associacdo prevalece; a segunda parte descreve os cendrios social, politico e econdmico
em que o empreendimento foi implementado; e a terceira parte fornece dados qualitativos
que sugerem uma mudanca de atitude com relagdo a conservagio dentro de um periodo de
tempo determinado, apresentando conclusdes provisorias relacionadas ao tema.

Ecoturismo: Biodiversidade e Redugao da Pobreza

O ecoturismo é um segmento da industria do turismo com crescimento acelerado (IES, 2008)
que vem sendo defendido como ferramenta de mercado para a conservagio da biodiversidade
(GOSSLING, 1999; STRONZA, 2007). As definigbes variam, mas a maior parte delas
enfatiza trés elementos principais que devem ser considerados como fundamentais para
todos os empreendimentos de ecoturismo: i) ter dreas naturais como destinos; ii) promover a
conservacio da biodiversidade nessas dreas; e iii) apresentar beneficios socioecondmicos para
a populago local (IES, 1994; BOO, 1992; HOONEY, 1999; KISS, 2004). Uma correlagio
entre a geragdo de beneficios socioeconémicos para as populages locais e o crescimento do
apoio a estratégias de conservacio natural nas dreas em que os projetos sio desenvolvidos é o
que se espera dos profissionais envolvidos com o ecoturismo (Figura 9.1).
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FIGURA 9.1: Ecoturismo como estratégia de combate is ameagas i biodiversidade
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Fonte: Elaborado pela autora.

O principal pressuposto dos Projetos de Desenvolvimento e Conservagio (ICDPs —
Integrated Conservation and Development Projects) é que incentivos econdmicos sdo essenciais
para a conservacio da biodiversidade (WUNDER, 2000). Projetos de Desenvolvimento e
Conservagio, como é o caso do ecoturismo, estao associados com a ideia de desenvolvimento
sustentdvel, na medida em que se baseiam na premissa de que a degradacio da biodiversidade
estd intimamente relacionada com a pobreza (AGRAWAL; REDFORD, 20006). A pobreza
extrema e os pontos criticos de ameaca a biodiversidade sdo coincidentes e estiao concentrados
em dreas rurais nas quais a subsisténcia depende do capital natural (BARRET et al., 2011).
Uma vez que se acredita que pessoas pobres nio tém outra op¢io sendo a de contribuir
com a degradacio ambiental (BRUNDTLAND, 1987), o ecoturismo se apresenta como
uma alternativa de renda e funcionaria como incentivo a conservacio da biodiversidade, nao
somente porque depende das 4reas naturais e de suas espécies “mostrdveis” como base de
oferta, mas também porque a redugio da pobreza pode possibilitar & populagao local a adogao
de uma visio mais ampla em longo prazo (WUNDER, 2000). Quando comunidades locais
se beneficiam diretamente da biodiversidade, é presumivel que elas tenham um incentivo
para interromper as ameacas de agentes externos a ela (BOOKBINDER; OSTROM;
YOUNG, 1998). Além disso, o ecoturismo ajudaria no fortalecimento dos esforcos locais de
combate a ameacas externas 4 biodiversidade, desenvolvendo competéncias e fomentando o

empoderamento politico das comunidades locais (STRONZA; GORDILLO, 2008).

Alguns estudos nio corroboram a hipdtese de que elevados beneficios econémicos do
ecoturismo incentivariam a conservacio (SALASFKY ezal., 2001; STRONZA, 2007). Outras
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varidveis, como a distribuicio de beneficios e a sinergia com outras atividades econdmicas,
também devem ser levadas em conta (WILKINSON; PRATIWI, 1995; PERALTA, 2005).
De fato, quando os beneficios econdmicos sio altos, mas o acesso as oportunidades nio
¢ distribuido de forma justa, o ecoturismo pode potencializar conflitos preexistentes
relacionados aos recursos naturais, devido a percepcio de que, apesar de os custos da produgio
serem arcados de forma coletiva, seus beneficios sio coletados individualmente. Quando
o0 caso é esse, nio importa quio grande seja o beneficio econdmico, ele nao apresentard
associagdo com a melhora na conservacio da drea. Alguns estudos mostram que a nova fonte
de renda pode, na verdade, acelerar a extra¢io dos recursos naturais, uma vez que possibilita
que os moradores locais arquem com mais mao de obra e tecnologia (BARRETT ez al., 2001;
FERRARO, 2001).

Além disso, os resultados dos empreendimentos de ecoturismo sao dificeis de serem medidos,
nio somente porque a maioria dos projetos nio apresenta dados iniciais adequados, mas
também porque ambos os conceitos de biodiversidade e de pobreza sio multidimensionais,
dificeis de serem calculados. Primeiro, a biodiversidade implica em componentes (genes,
espécies e ecossistemas) e atributos (composi¢io, estrutura e fungio) diversos (AGRAWAL;
REDFORD, 20006). Por sua vez, “pobreza” é um conceito que envolve ndo apenas aspectos
econdmicos, mas também sociais e politicos, sendo sempre sensivel a aspectos culturais. Para
Amartya Sen (2000), a utilidade da riqueza estd relacionada ao tipo de objetivos pessoais
que ela possibilita que uma pessoa atinja — ou a como essa riqueza melhora a capacidade de
alguém levar o tipo de vida que, por uma razio ou outra, valoriza. Portanto, de acordo com
essa perspectiva, a renda é um parimetro inadequado para medir o desenvolvimento, uma
vez que sua andlise isolada contard apenas parte da histéria.

Outro problema que analistas enfrentam ¢ a dificuldade em estabelecer uma relagio direta entre
os empreendimentos de ecoturismo e os resultados na conservacio ambiental, uma vez que
ambos os aspectos se inter-relacionam com uma grande gama de outras varidveis, e nio apenas
com as varidveis entre si. Assim, embora possa existir alguma relacio entre a geragio de renda e
a conservagao, uma vez que essa relagio ¢é indireta, torna-se uma tarefa dificil mostré-la.

De qualquer forma, alguns poucos estudos conseguiram estabelecer relagoes causais entre
esses aspectos. Salastky er al. (2001), por exemplo, conduziram uma andlise das condigoes
sob as quais uma estratégia empreendedora levaria 4 conservagio. Seus achados mostraram
uma associagio fraca entre o sucesso do empreendimento e o da conservacio, mas uma forte
relagio entre o envolvimento local com o empreendimento (por meio de geréncia e lideranca)
€ 0 sucesso na conservagdo. Baral, Sternand e Heinen (2007) mostraram, apds a andlise, em
um periodo de dez anos, que os Projetos de Desenvolvimento e Conservagio promoveram,
de fato, mudangas de foco: dos desenvolvimentos econdémico e institucional para mais
atividades de conservacio. Eles também argumentaram que o fracasso em descentralizar o
poder efetivo no projeto leva 4 diminui¢ao da participac¢io da populagio local, uma vez que
seus membros perdem o interesse. Coria e Calfucura (2012) mencionaram que o sucesso do
ecoturismo ¢ dependente de trés fatores principais: i) distribuicdo de beneficios; ii) controle
da comunidade sobre a terra e os recursos; e iii) relacdes de poder entre os stakeholders.

[ B B B B B B B B B B B A B B A B B A A A B BN N B A B A A A B A A B A A A B A B A A A |

173



Além disso, outros fatores, como capitais humano e social sio fundamentais para determinar o
fracasso ou o sucesso desses empreendimentos. A falta de habilidade e experiéncia em negécios,
na gestdo financeira e no planejamento do ecoturismo, além do fato de parceiros (ONGs
e empresas) geralmente assumirem essas tarefas, impedem a formagio de capital humano
dentro dessas comunidades (ZEPPEL, 2006). Quando stakeholders assumem esses papeis no
desenvolvimento e no gerenciamento do ecoturismo nao contribuem para o empoderamento
em longo prazo da populagio local ou para a autonomia desses empreendimentos (CORIA;

CALFUCURA, 2012).

O capital social também é um bem importante das comunidades que desenvolvem
empreendimentos de ecoturismo com sucesso (STRONZA; GORDILLO, 2008). De
acordo com Putnam (1993), o capital social pode ser definido como o conjunto de lagos,
reciprocidade e conflanca que estd presente entre membros de um grupo (comunitdrio,
“bonding”) e entre diferentes grupos sociais (extracomunitdrio, “bridging”). O capital social
tem uma correlacio positiva com a governanga da conservagio (BRONDIZIO; OSTRON;
YOUNG, 2009; FOLKE ez 4., 2005), uma vez que permite que membros do grupo superem
dilemas da agio coletiva (HARDIN, 1968; OLSON, 1999) que, de outra forma, poderiam
impedir a cooperagio para a realizagio de objetivos comuns. Além de mudancas econdmicas,
0 ecoturismo também pode acionar outros efeitos sociais que podem contribuir ou desajustar
o capital social —, por exemplo, ao criar novas oportunidades para o estabelecimento de
lagos com pessoas e organizacoes de fora (STRONZA; GORDILLO, 2008) ou ao causar
conflitos sociais pela distribui¢io dos recursos. Para combater ameagas internas e externas 2
biodiversidade, as comunidades devem apresentar alguma coesio social e forte lideranca (ou
seja, capital social e humano). Para o ecoturismo ser uma influéncia positiva nesses fatores,
a propria comunidade deve guiar seu desenvolvimento, do estdgio de viabilizagio até o da

implementagio (SCHEYVENS, 1999).

Lee (2012) conduziu um estudo que buscou avaliar o apoio dos moradores da comunidade
para o desenvolvimento do turismo sustentdvel. Seus achados mostraram que um grande
envolvimento nos processos de tomada de decisdo e a percepcio de beneficios intangiveis do
turismo sdo fundamentais para se conseguir o apoio local. Para Stronza (2007), beneficios
intangiveis sdo mais importantes do que os beneficios econdmicos, uma vez que sua pesquisa
mostrou a vontade de envolvimento no trabalho ecoturistico, apesar de um retorno econémico
relativamente minimo. Para Salasfky ez /. (2001), beneficios nio econdmicos também eram
importantes para promover a conflanca e a cooperagio entre os principais stakebolders.

De acordo com esses estudos, as condi¢bes que permitem uma associagdo entre o
desenvolvimento do ecoturismo e a conservacdo nio sio estritamente econdmicas, mas
incluem outros aspectos como capital social, distribuicio de beneficios ¢ empoderamento
local. E importante notar que a percepgio pelos moradores locais dos beneficios intangfveis
do desenvolvimento do ecoturismo é essencial para a promogio dessa associagio.
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Pousada Uacari: Desenvolvimento do Ecoturismo Comunitdrio
O Setor Mamiraud: configuragées sociopoliticas e econdmicas

As comunidades sdo assentamentos locais de pessoas com algum grau de parentesco entre si,
e possuem, em média, 10 casas cada. Elas foram estabelecidas com o apoio da Igreja Catélica
Local e geralmente possuem alguma infraestrutura bédsica, como um centro comunitdrio,
uma igreja e uma escola. Lideres politicos sdo eleitos e se tornam responsdveis por representar
os interesses comunitdrios. Habitantes locais estdo sujeitos a uma ordem comum que
supostamente deve fazé-los seguir as decisdes coletivas com relagio ao uso dos recursos
naturais (LIMA-AYRES, 1992). Dessa forma, mesmo quando nenhuma punicio formal é
aplicada, os violadores das decisées sofrem alguma censura social.

Duas comunidades participaram mais intensamente do movimento de preservacio durante
os anos oitenta e da criagio da reserva nos anos noventa: Boca do Mamiraud e Vila Alencar.
Apesar de possuirem relagbes de parentesco entre si, as duas comunidades tém um histérico
de disputas politicas. A maioria das disputas atuais vem de brigas entre familias que se
iniciaram nos anos oitenta, com as primeiras divisoes.

A subsisténcia das familias é dependente de recursos naturais, especialmente da pesca, da
madeira e de terras altas para agricultura (LIMA, 1997). A maior parte dessas familias
desempenha uma combinacio dessas atividades econdmicas, dependendo da estagio. A
produgio ¢ destinada ao consumo préprio e as trocas no mercado. A geragio de renda vem
da venda de produtos (especialmente pescado e farinha de mandioca), saldrios e de programas
de transferéncia de renda do governo. Dados agregados mostram que a renda monetéria das
familias tem melhorado nos dltimos 15 anos (PERALTA ez /., 2009), mas ainda ¢ baixa, se
comparada a outras dreas rurais do Brasil. Indicadores de educagio e satide sugerem baixos
padroes de vida. Apenas 58% da populagio com mais de 10 anos de idade é capaz de ler
(MOURA ¢t al., 2012) e, apesar da melhora na situagio nos dltimos 15 anos, altas taxas de
mortalidade infantil ainda prevalecem na 4rea (35%) (IDSM, 2010).

No inicio do desenvolvimento do ecoturismo, o setor Mamiraud tinha sete comunidades
com 70 pessoas em média, e cerca de 500 pessoas no total (IDSM, 2001). Atualmente,
existem onze comunidades com cerca de 750 pessoas (IDSM, 2011). Houve um crescimento
de cerca de 50% na populagio total da drea. Esses novos assentamentos® nio se engajaram
no movimento de preservagio como os outros previamente mencionados e nio estavam tio
envolvidos com as atividades promovidas pelo Instituto Mamiraud.

Pousada Uacari: Turismo e Conservagiao

No inicio, pensava-se que o empreendimento ecoturistico seria capaz de gerar renda

64 - Sitio Sao José do Promessa, Jurupari, Novo Sao Raimundo.
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e financiar atividades em toda a 4rea da Reserva (conforme capitulo 8). Depois que um
estudo de viabilidade econdmica propds que um investimento de US$ 400.000,00, com
um nimero miximo de 1000 visitantes, geraria uma taxa interna de retorno de 16% em
dez anos. Percebeu-se que os resultados financeiros do empreendimento nunca seriam tao
grandes a ponto de atingir seus primeiros objetivos, sendo capaz apenas de gerar renda para
as sete comunidades daquele setor. De qualquer forma, o empreendimento deveria fornecer
suporte s agoes de marketing e relacoes publicas da Reserva e da ONG, ajudando, assim, nas
atividades de capta¢do de fundos.

O envolvimento das comunidades era visto como essencial para o sucesso do empreendimento
socioambiental e, mais importante, para fornecer a ligagio entre ecoturismo e conservagio. O
grupo procurou envolver mais comunidades (qualitativa e quantitativamente) com estratégias
de oferecer mais trabalhos tempordrios, comprar mais produtos locais, promover visitas
de turistas nas comunidades e promover o capital social pelo apoio as associagoes locais,
assim como pela tentativa de criagio do sentimento de posse do empreendimento pelos
locais. O resultado foi o envolvimento ativo de mais duas comunidades, totalizando quatro
comunidades ativamente engajadas no final de 2000, recebendo o conjunto de beneficios
econdmicos e hospedando os turistas.

Havia um entendimento comum de que quanto mais os beneficios fossem compartilhados,
mais pessoas iriam apoiar nio somente o empreendimento, mas também se envolveriam com
os objetivos de conservacio do projeto. Assim, mais trabalhos tempordrios foram criados com
o desenvolvimento de um sistema de rodizio em que os prestadores de servigo atenderiam a
um grupo de visitantes por vez, e esperariam até que todos os prestadores de servigo tivessem
a chance de trabalhar. Mas um problema encontrado pelos profissionais do ecoturismo é que
a renda do empreendimento ¢ varidvel e depende de fatores externos (como condi¢des de
cAmbio de moedas estrangeiras, picos e quedas da economia global e infraestrutura turistica
disponivel). Assim, além de objetivar a distribuicio de beneficios econémicos, o sistema de
rodizio foi desenhado para evitar a dependéncia na renda do turismo, uma vez que essa é uma
atividade econ6émica muito instdvel. A ideia era o desenvolvimento do ecoturismo como uma
fonte de renda alternativa, mas que nao deveria substituir atividades mais tradicionais como
agricultura e pesca.

Estava claro que os habitantes locais ndo tinham as habilidades profissionais necessdrias
para gerenciar a pousada. Havia a necessidade de investir em treinamento e capacitagio.
Entio, uma série de cursos, sessoes de treinamento e estdgios foram desenhados para
melhorar o gerenciamento e os servigos. Porém, programas de mais longo prazo nio
puderam ser realizados, principalmente devido a restricbes da equipe, em termos de
tempo disponivel, e ao fato de que esses cursos nio eram oferecidos localmente, mas
apenas em grandes cidades, como Manaus. Outro problema era a falta de educacio
formal dos empregados e da equipe de trabalho tempordrio, os quais possufam, em
média, quatro anos de educagio de baixa qualidade. Portanto, apesar do sucesso no
desenvolvimento de habilidades para visitas guiadas, arrumagio do hotel e outros servicos
em geral, os habitantes locais ainda nio tém experiéncia em marketing, desenvolvimento
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de produto e gestao financeira. Esses servigos foram fornecidos pela institui¢io que
ofereceu assisténcia técnica de longo prazo a pousada.

Somando-se a isso, outros problemas impediram a integracgio de mais comunidades no
empreendimento ecoturistico — um deles foi a auséncia de infraestrutura para comunicagio.
Apenas trés comunidades tinham meios de estabelecer contato com a Pousada Uacari por réddio
VHF (Boca do Mamiraud, Vila Alencar, e Caburini®); as outras — distantes da pousada e sem
sistema de comunicagio por ridio disponivel — nio podiam ser contatadas diariamente pela
equipe da pousada ou pela associagio local, e, dessa forma, nao estavam aptas a fornecer servicos
ou produtos para a pousada, no recebendo muitos beneficios econémicos da atividade turistica.

Com o passar dos anos, quatro comunidades tiveram acesso & maior parte dos beneficios
vindos da provisio de bens e servicos (Figura 10.2). Um coeficiente de Gini foi utilizado
para fornecer uma medida comparativa do grau de desigualdade da renda do turismo entre
as pessoas que tinham acesso aos beneficios. Coeficientes de Gini baixos indicam uma
distribui¢ao mais igualitdria, enquanto que coeficientes altos indicam uma distribui¢io mais
desigual (numa escala de 0 a 1). Foi considerada a desigualdade de renda entre populagées
que tinham acesso aos beneficios do turismo ao longo dos anos e comparamos os graus de
desigualdade em diferentes anos. Os dados mostram que, em geral, a renda nao é concentrada
em uma parte da populagio, uma vez que o grau de desigualdade ¢ relativamente baixo.
Apesar disso, é preciso destacar que os coeficientes de Gini consideram apenas a parte da
populagio que acessou os beneficios econdmicos, e isso sofreu variagoes ao longo dos anos.
O ntimero de beneficidrios do turismo no setor cresceu de 48, em 1999, para 120, em 2007
(ver Quadro 9.2), em uma populacio de cerca de 380 adultos. A distribui¢ao mais desigual
de beneficios aconteceu em 1999 e em 2003. Uma queda aguda na desigualdade ocorreu em
2004, ano em que uma pessoa local se tornou responsdvel pelo gerenciamento da pousada.
Depois disso, a desigualdade variou de 0,18 a 0,22 até subir para 0,28 em 2011.

65 - O Sitio Sdo José ndo possuia rddio, mas estava localizado no caminho para a pousada, entio era
possivel estabelecer comunicagio facilmente.
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FIGURA 9.2: A evolugio do Coeficiente de Gini indica a desigualdade na distribuicio da renda
do ecoturismo
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Fonte: Nelissa Peralta.

Para envolver mais pessoas no turismo e conseguir mais apoio para as atividades, havia a
necessidade de esclarecer como segmentos de comunidades locais também poderiam ser
envolvidos no ecoturismo e se beneficiar dessas atividades. As transferéncias econdmicas
da pousada &s comunidades podiam ser justificadas por diferentes razoes: pagamentos
de compensacdes por prejuizos, royalties como pagamentos pelo acesso a drea, divisio
dos excedentes, caso as comunidades fossem vistas como investidoras (HARRISON;
SHANKLAND, 1998). Em 1999, numa Assembleia Geral, envolvendo todas as comunidades
da Reserva, representantes do setor Mamiraud®® demonstraram o tipo de pagamento que eles
desejavam: eles propuseram uma taxa de entrada a ser cobrada tanto para turistas quanto para
pesquisadores que entrassem na drea. Essa taxa deveria ser revertida para protegdao ambiental e
investimentos nas comunidades locais. A taxa nio foi instituida, principalmente porque nio
foi aceita pela equipe da SCM, que associou a ideia 2 falta de clareza com relagio aos lucros
do empreendimento turistico, mas a proposta deixou duas coisas claras: os lideres locais viam
o turismo como uma fonte de recursos para a prote¢io da 4rea e a participacio nas decisoes
sobre os pagamentos & comunidade deveria ser desenvolvida o mais rdpido possivel.

Em 2001, um comité interno foi criado para discutir pagamentos & comunidade. A
equipe da ONG propés um sistema de divisio dos excedentes, seguindo a ideia de que
as comunidades eram parceiras do empreendimento e deveriam, dessa forma, compartilhar

66 - Agentes ambientais, coordenador do Setor, empregados do turismo.
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seus custos e beneficios. A ideia inicial era estabelecer um fundo com a destinacio de 30%
para investimentos nos projetos das comunidades, 30% para protecio ambiental, 15% para
educacio ambiental e os 25% restantes para investimentos na pousada. Apenas comunidades
diretamente envolvidas com o turismo deveriam ser beneficiadas. Apds outras discussdes, a
proposta finalizada definiu 50% do fundo para investimentos na protecio da drea e 50%
de investimentos nos projetos das comunidades. Argumentou-se que a educagio ambiental
deveria ser uma atividade desenvolvida ao longo do ano com outra fonte de financiamento.
Além disso, uma parcela de investimento anual na infraestrutura da pousada deveria ser
reservada todos os anos, antes da distribuiciao dos excedentes entre as comunidades.

Houve um entendimento comum de que alguns dos principais bens da Pousada Uacari
eram bens naturais, inclusive a sua abundancia de recursos, incluindo espécies carismdticas
como botos cor-de-rosa, primatas e passaros. Assim sendo, investimentos na protecio da 4rea
garantiriam sua sustentabilidade em longo prazo. Além disso, esses investimentos também
beneficiariam as comunidades, uma vez que eles representariam a protegio de outros recursos
naturais importantes, como o pescado.

Essa proposta foi apresentada para cada comunidade no setor Mamiraud. As liderangas locais
envolvidas diretamente no sistema de protegdo foram a favor do repasse de 50% dos lucros
para a protegio da drea. Uma vez que os lideres eram os mais influentes e politicamente
ativos, eles ajudaram a persuadir as comunidades contrdrias & proposta e nio engajadas no
sistema, tendendo, pelo contrério, a transgredir as normas locais de manejo frequentemente.

As comunidades também decidiram que elas deveriam dividir igualitariamente os 50%
restantes da divisdo dos lucros que deveriam ser aplicados em projetos que beneficiariam
as comunidades coletivamente (Quadro 9.1). O coordenador do setor Mamiraud® sugeriu
que uma distribuigio igualitdria das parcelas do lucro entre as sete comunidades era uma
oportunidade para que aquelas que nio contribuiam com as atividades do setor (vigilancia,
participacdo na reunido do setor, etc.) se tornassem mais engajadas. Ele sugeriu que, no
ano seguinte, os lucros deveriam ser divididos de acordo com a participagdo e o nivel de
observancia as normas de manejo local (Relatério Anual do Programa de Ecoturismo/
IDSM, 2002; PERALTA, 2005), e todas as comunidades concordaram. Essas normas eram
relativas as atividades de ecoturismo, a participa¢io da comunidade nas reuniées do setor, a
participacdo em atividades de protecdo ambiental, e ao respeito as regras de utilizagio dos
recursos naturais e das atividades de ecoturismo. Foi criado um comité com um participante
de cada comunidade do setor que seria responsével por avaliar a aderéncia das comunidades
as regras de gestdo do setor.

O coordenador do setor aproveitou essa oportunidade para reunir o apoio das comunidades
que nio estavam envolvidas na organizacio em nivel setorial. Era uma forma de fortalecer
o setor e conseguir outros aliados para a protegio do sistema do Lago Mamiraud. Para os

67 - Um lider treinado pela Igreja Catélica, que foi muito ativo no movimento de preservagio e
trabalhou para a ONG e, mais tarde, para o Instituto Mamiraud.
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lideres das comunidades menos envolvidas com os sistemas de protecio comunitdrios, os
lucros advindos do turismo serviam como justificativa para a protecio daquela drea. Como
mencionado acima, uma vez que os moradores locais eram sujeitos a uma ordem comum que
supostamente os faria observar as decisoes coletivas com relagio ao uso dos recursos naturais
(LIMA-AYRES, 1992), a associacio entre a divisio de lucros e a observancia as normas de
manejo, impds uma nova censura social aos violadores dessas regras.

QUADRO 9.1: Decisies da comunidade com relagdo i distribuicio dos primeiros excedentes da
Pousada Uacari em 2002.

PERGUNTAS AS DAS COMUNIDADES

Quem deve decidir sobre a destinagao
dos excedentes da pousada?

Setor Mamiraud

Por meio de acordos entre as

Como? .

comunidades
Quem deve se beneficiar dos beneficios Todas as comunidades do setor
econdmicos? Mamiraud

Em partes iguais entre as comunidades

, . . Habitacio local (Jaquiri); Construcao de
Como os beneficios econd6micos devem & Ueguitdl &

divididos? Centro Comunitério (Boca do Caburini,
ser divididos?

Nova Maced6nia, Vila Alencar e Novo
Tapiira Mamiraud)

Em que os excedentes devem ser Equipamento para transporte de
investidos? producio agricola (Sitio Sao José)

Fonte: Nelissa Peralta.

De 2002 em diante, a pousada estava com funcionamento pleno e estratégias de marketing
comegavam a ser implementadas. Houve um aumento anual de 25% nas chegadas de 2000
a 2005, mas nos anos de 2006 e 2007, os aeroportos locais fecharam e isso impactou as
operagoes. A cidade de acesso 2 Pousada Uacari (Tefé) nio ¢ acessivel por estrada e muitos
visitantes nio utilizariam outras opgoes de transporte, como barcos ou lanchas, por serem
muito demoradas. Isso resultou num declinio agudo do niimero de hdspedes depois de 2005,
0 que também impactou os resultados econémicos ao longo dos anos, e, subsequentemente,
reduziu a divisao de lucros.
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FIGURA 9.3: Niimero de visitantes da Pousada Uacari
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Fonte: Programa de Turismo de Base Comunitdria, IDSM.

O comité responsdvel por avaliar a aderéncia dos membros das comunidades as normas
de manejo do setor cumpriu seu papel de forma apropriada apenas no periodo em que
havia lucros a serem divididos. Quando deixou de haver, o comité nio realizou a avaliacio
das comunidades com relagio a essas normas. De acordo com lideres locais, o nivel de
organizagio e atengdo as normas do setor estava relacionado i participa¢io nos lucros da
atividade turistica. Uma vez que nio havia expectativa de receber esses lucros nos anos de
2006 e 2008, a populagio nio obedecia as normas de manejo local.

[Agente ambiental]: todos erraram. Porque o que aconteceu é que
sabiam que nio tinha dinheiro de lucro do ecoturismo, entido muitos
invadiram a 4rea do ecoturismo. As pessoas disseram que houve muita
invasio porque nio teve lucro do ecoturismo, mas ele acha que tendo
dinheiro para dividir ou no, tem que cumprir as normas. (Reuniao do
Setor, Fevereiro, 2008).

Depois de alguns anos de protecio do sistema do Lago Mamiraud, foram recuperadas as
popula(;(’)es de peixes economicamente importantes, como o pirarucu (Ampaz’ma gz'gas) e o
tambaqui, (Colossoma macropomum). Com a recuperagio, seguiu-se a pressao de pescadores de
comunidades e cidades préximas para obter acesso ao pescado. Mais esforgos foram necessdrios
para proteger o sistema do lago de invasores®®, e isso caiu, invariavelmente, nos ombros dos
agentes ambientais locais, apesar do grande apoio logistico e financeiro do Instituto Mamirau4.

68 - Aqueles que extraem recursos naturais sem direito legal ou consentimento local.
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De 2005 em diante, um grupo dentro do setor Mamiraud deu inicio as negociagdes para
alterar a categoria do Lago Mamiraud, de zona de protecio total para zona de uso sustentédvel,
reivindicando, portanto, o acesso ao pescado. Uma associagio informal dos pescadores do setor
foi criada e incluiu muitos habitantes de comunidades que, anteriormente, nio participavam
das atividades do setor, como Novo Sio Raimundo, Sitio Promessa e Sao Luiz do Pirarara.
Eles defendiam que a mudanca de categoria de proteio do lago era baseada no fato de que,
por muitos anos, o lago estava sendo explorado ilegalmente por invasores. Por vezes, eles
argumentavam que o lago estava sendo superexplorado por pescadores clandestinos:

A populagio da comunidade avaliou que desde 9 de marco de 1990%
até 2008 — 18 anos de preservagio — todos os anos, pescadores
invadem a drea. Certa vez nés expulsamos do lago cerca de 50 canoas
de pescadores clandestinos. Em 2008, os peixes eram muito raros no
Lago Mamiraud, porque muitas toneladas de pescados foram extraidas
por pescadores clandestinos. Tem havido muitos gastos dos parceiros
de trabalho e poucos resultados. Agora o pessoal estd planejando nao
preservar peixes para pescadores clandestinos. Eles planejam gerenciar
a drea, de forma a nio trazer prejuizos ao Lago Mamiraud (Reunifo do
Setor Mamiraud, 21/10/2008).

Em outros momentos, eles argumentavam que, apesar da exploragio massiva, o lago ainda
tinha muitos peixes:

Os moradores apontaram que [o Lago Mamiraud] foi pescado ao longo
de 20 anos por pescadores clandestinos, com tipos diferentes de pesca
predatéria, sem normas, pescando desde pequenos a grandes peixes,
e ainda hd peixe no Lago Mamiraud. A pesca organizada [proposta
pelo grupo de pescadores] serd controlada e gerida, de acordo com
as normas de uso, e respeitando as estagdes de reprodugio fechadas a
atividade. (Reuniio do Setor Mamiraud 28/10/11)

Ambos os argumentos serviam para concluir uma mensagem: eles estavam “guardando
para os outros levarem”, ou seja, para eles, os esforcos que faziam para preservacio da 4rea
estavam produzindo resultados econdmicos para outras pessoas, ndo para eles préprios. Esse
argumento estava convencendo muitos dos moradores locais, uma vez que ele era utilizado
pelas liderancas e pelos agentes ambientais da comunidade, pessoas que estavam diretamente
envolvidas na protegio da drea ao longo dos anos.

Porém, nem todos concordavam com essa interpretagdo. Havia um grupo que se opunha
ativamente — nele, estavam presentes também aqueles que trabalhavam na Pousada Uacari
e associavam a protecio do Lago Mamiraud ao turismo (veja abaixo). De forma a impedir
as tentativas de mudanca de categoria do Lago Mamiraud, eles contra-argumentavam que

69 - Data do decreto que estabeleceu a Estagao Ecolégica Mamiraud.
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muitas pessoas no setor estavam recebendo os beneficios do turismo e que eles dependiam da
manutengio da preservacio da drea para atrair turistas (“¢ o nosso atrativo”). Nesse momento,
a importancia de manter o lago como uma drea de preservagio total nio foi considerada
localmente em termos ecoldgicos, mas em termos de dividendos econémicos. Foi quando
toda a questio comegou a ser resumida a uma mera escolha entre usar o lago para a pesca ou
para as atividades turisticas. Isso claramente se refletiu na pauta de uma reuniao para discutir

o assunto: “Pesca ou ecoturismo”.

Somando-se a isso, o0 grupo argumentou contra a inclusio de pescadores de comunidades que
nio contribufram para a protecio do lago ao longo dos anos. Eles defendiam que a maior parte
dos pescadores dessas comunidades era, na verdade, composta por invasores e que eles nao
entendiam por que agentes ambientais e o préprio lider do setor podiam concordar em deixi-
los usufruir dos beneficios, uma vez que eles nao arcaram com nenhum dos custos da protecio.

[Nomes do coordenador do setor e do agente ambiental] fizeram uma
pesca irregular nos dias 14 de setembro de 2005 nos lagos dentro da
Reserva Mamiraud: Lago Mamiraud, Teid, Jacitara e Levi e Estirdo
do Mamiraud, com 52 pescadores [...J. Estamos preocupados porque é
uma drea intocdvel e de preservagio da drea de ecoturismo, onde muitos
moradores estio trabalhando em favor da preservagio e nio da destruicio
dessa drea [...] O Setor Mamiraud conta com sete comunidades, e
estdo apresentando oito comunidades e a maioria desses pescadores
sd0 os invasores [...] Nio aceitamos essa pesca em nossa 4rea (esse é o
nosso atrativo). 17/09/2005 (Assinaram 13 pessoas: quatro da Boca do
Mamiraud, oito do Sitio Sio José e um de Vila Alencar).

Por muitos anos, esses dois grupos discutiram sobre a questo, sem resolvé-la. As tentativas de
pescadores de pescar no Lago Mamiraud eram combatidas pelos empregados da pousada que
seguiam sua organizagio de perto, participando de reunides e registrando todas as viagens
de pescaria e decisoes coletivas. Contudo, em 2008, os pescadores conseguiram apoio para
suas reivindicagdes, justificando que o ecoturismo, apesar de beneficiar a comunidade
coletivamente (pela divisio de excedentes), nio era economicamente importante para
familias locais (veja abaixo). Este claramente nio era o caso das comunidades que receberam
o montante de beneficios econdmicos ao longo dos anos” (Figura 9.2). Mas era o das
comunidades no Rio Japurd, que nunca tiveram muitos beneficios econdémicos vindos do
fornecimento de bens e servios para a Pousada Uacari (ver Figura 9.2). Essas comunidades,
de fato, tiveram uma renda menor que aquelas envolvidas nas atividades turisticas. Dados de
uma pesquisa econdmica realizada em 2011 mostram que havia, de fato, uma diferenca de
34% na renda familiar entre as comunidades que trabalhavam com o turismo e aquelas que
nio trabalhavam. O grupo de pescadores era formado, principalmente, por pessoas dessas
tltimas comunidades.

70 - Em 2008, cerca de 120 pessoas receberam beneficios diretos do turismo (ver Quadro 10.2).
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[Com] essa drea destinada para pesquisa, ecoturismo e outras,
confirmamos que j4 tivemos muitos prejuizos e s6 agora descobrimos
que remamos durante todos esses anos contra todas as nossas iniciativas
de pesca. Hoje estamos cientes, de acordo com nossos conhecimentos,
[que] isso ndo terd impacto algum, sé trard mais beneficio e geragao de
mais uma renda para a familia. Concluimos que a renda do ecoturismo
¢ importante, mas nao beneficia as familias, beneficia as comunidades
em comum, enquanto hd familias precisando da sua prépria renda para
uma boa vivéncia no social. Estamos dispostos, junto com todos no
setor, a [propor a] negociagio da 4rea do lago Mamiraud, deixando uma
outra drea de preservagio total, mantendo o respeito de todos do setor;
fazer pesca com regras, nio havendo exploragio exagerada, constante
s6 em tempo certo. Area que vai da entrada do lago Mamiraud 4 volta
do Pagio. Requeremos o Lago Mamiraud como subsisténcia e pedimos
o apoio de todo o setor nesta assembleia. 21/10/2008.

O Instituto Mamiraud se opds & modificagio do status de prote¢io do lago. Seus técnicos
tentaram mostrar a importincia de se manter um lago de protecio total no sistema de
manejo do pirarucu. Esse foi um argumento prontamente incorporado pelos pescadores,
que propuseram trocar o Lago Mamiraud por outro (Jacitara). Para eles, se a pescaria
fosse realizada de acordo com normas de manejo — respeitando a estagdo fechada para
reprodugio, o tamanho minimo do peixe e uma cota para pescaria —, nio causaria nenhum
impacto. Contudo, os pesquisadores consideraram que o sistema do Lago Mamiraud era de
importincia ecolégica para toda a Reserva e se opuseram a sua substitui¢io, uma vez que os
outros lagos ndo possufam as caracteristicas necessdrias para um lago de preservagio, como
profundidade e conectividade. Entretanto, conforme a afirmagio acima indica, os pescadores
locais viam a preservagio do lago ndo como uma parte do sistema de zoneamento da Reserva
que havia sido previamente aprovado pelos préprios moradores, mas como uma 4rea que era
categorizada como “de preservagio” para ser destinada a atividades de pesquisa e ecoturismo.
Eles também defendiam que a destinagdo dessas dreas para essas atividades estava resultando
em danos econdmicos.

Indo além, os pescadores estavam tentando mostrar que a protecio nio estava sendo efetiva,
uma vez que nio havia recursos humanos ou econdmicos suficientes disponiveis, j& que o
Estado nio era capaz de fornecé-los. Apesar de a protegio da drea ter o apoio do Instituto
Mamiraud, eles mantiveram o argumento de que a protegio era o resultado da contribuigio
da populagio local que se envolveu voluntariamente ao longo dos anos, com o propésito
de obter beneficios econémicos em longo prazo. Contudo, na avaliagio deles, apenas os
pescadores clandestinos estavam realmente se beneficiando da protecio da drea e, se houvesse
a possibilidade do manejo do pirarucu no Lago Mamiraud, os locais se engajariam mais na
protecdo e nio explorariam a 4rea ilegalmente.

Em 2009, levando em conta todos esses argumentos, os pescadores reivindicaram a alteragio do
status de conservacio do Lago Mamiraud na Assembleia Geral anual. Uma vez que foi entendido
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que isso constitufa uma mudanga no sistema de zoneamento do plano de manejo da Reserva, eles
foram aconselhados a solicitarem essa modificagio para o Conselho de Deliberagio da Reserva’,
o que foi feito em 2010 e em 2011, quando o Conselho finalmente aprovou a alteragio. Em maio
de 2012, um pequeno grupo de residentes do setor Mamiraud, levou ao conselho seus argumentos
em oposi¢io 2s iniciativas dos pescadores, argumentando nio apenas a importancia do lago para
o turismo, mas também a manutencio da drea como importante para reprodugio, deixando claro
que a mudanga no status do lago nfo era consensual entre os locais.

Apesar disso, uma cota de 5 toneladas foi permitida pela agéncia estatal’?, organizagio
responsdvel pela gestao da drea. Em setembro de 2012, um grupo de cerca de 40 pescadores
realizou uma expedigio de pesca comercial, levando, em quatro dias, aproximadamente
27 toneladas de tambaqui (Colossoma macropomum) do lago, o que resultou em um
faturamento bruto total de R$ 180.000,00 7. Devido a supostas irregularidades na expedicao

de pesca, posteriormente, esse grupo de pescadores foi multado por outra agéncia estatal'®.

Conclusées

O faturamento bruto da atividade pesqueira nos primeiros anos de operagio tem se mostrado
maior do que o advindo do turismo ao longo dos anos. O maior faturamento liquido direto
do turismo foi de R$ 171.691 (veja Quadro 9.2), em 2009. De acordo com os locais, isso tem
atraido mais interesse na pesca no Lago Mamiraud e pode alterar o equilibrio de poder entre
aqueles que apoiam e os que nio apoiam as iniciativas pesqueiras, embora isso ainda precise
ser confirmado nos préximos anos.

71 - O Conselho Deliberativo ¢ o principal férum de tomada de decisio responsdvel pelas maiores
questdes relativas a uso, gestdo e protecio da drea.

72 - Centro Estadual de Unidades de Conservagio — CEUC.
73 - Faturamento bruto, néo liquido, vindo da pescaria.

13 - Instituto de Protegio Ambiental do Amazonas — IPAAM.
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A ligacdo entre o turismo e a preservagio do lago pdde ser observada neste estudo de caso.
Nos primeiros anos de sua implantagio, o turismo forneceu um incentivo para interromper
as ameagcas externas, mas, com relacio as disputas internas, essa ligagio provou ter causado
resultados ambiguos. Por um lado, ela tem sido a motivagio para os beneficidrios do turismo
tentarem manter o status de protecio do lago, que eles consideram importante para o turismo.
Por outro, tem sido a justificativa daqueles que quiseram alterar o status de protecio total
da drea, uma vez que relacionaram a prote¢ao do lago ao turismo e, por ndo considerarem a
atividade como lucrativa para eles, justificaram a destinagio do lago a outros objetivos que
nio a preservagao.

Para as comunidades que nio tiveram acesso a beneficios diretos, quando os beneficios comuns
nio flufram, o incentivo para manter o status de preservacio do lago diminuiu. A participagio
comum nos beneficios deveria ser visto como parte dos custos de um empreendimento para
o angariamento de apoio das comunidades locais desde o seu inicio, e nao deveria ter sido
associada unicamente aos excedentes, uma vez que esses sio muito arriscados. Isso j4 tinha
sido assinalado pelas comunidades locais em 1999, quando solicitaram o direito de cobrar
taxa de entrada dos turistas.

Este estudo de caso também corrobora a teoria de que beneficios percebidos sio mais
importantes do que os beneficios reais (STRONZA, 2007). Neste caso, mesmo que o
nimero de beneficidrios tenha crescido ao longo dos anos, atingindo o niimero maximo de
120 pessoas em 2007, ou cerca de um tergo dos residentes adultos do setor, muitas pessoas
nao reconheceram a importincia econdmica dessa atividade. Além disso, este estudo
mostrou que os beneficios econdmicos individuais eram considerados pelos habitantes
locais como mais importantes do que os coletivos. Isso foi usado como argumento contra
a importincia relativa do turismo: “a renda do ecoturismo é importante, mas beneficia as
comunidades em comum”.

Embora os beneficios econdmicos nio tenham sido muito grandes ao longo dos anos (a
média de renda por pessoa foi de R$ 933; desvio padrio R$ 420), devido especialmente
ao fato de que o nimero de visitantes foi impactado pelo fechamento dos aeroportos, o
faturamento vindo do turismo era importante para os locais. Isso é mostrado pelo fato
de que havia uma diferenca de 34% na média da renda entre comunidades com ou sem
envolvimento com o turismo.

No entanto, havia uma concentragio dos beneficios apenas entre quatro comunidades, de
um total de onze. Entdo, o estudo também mostra que quando o turismo gera beneficios
econdmicos importantes, mas o acesso as oportunidades é restrito, a atividade exacerba
conflitos existentes, devido & percep¢io local de que os custos da protecio sio arcados
coletivamente, mas os beneficios sio concentrados. Esta é uma conclusao andloga 4 de Coria
e Calfucura (2012), que argumentam que a distribuicio desigual de beneficios desencoraja a

participacio e cria ou exacerba conflitos.
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10

USO DE MATRIZES DE INTERACAO COMO
FERRAMENTA PARA AVALIACAO DE IMPACTO
AMBIENTAL DE UM EMPREENDIMENTO DE
ECOTURISMO: ESTUDO DE CASO DA POUSADA
FLUTUANTE UACARI

Joao Paulo BORGES PEDRO

Introducio

O elevado consumo de combustiveis, eletricidade, alimentos e dgua, a geragio de residuos
s6lidos e a emissao de poluentes sdo resultados da atividade de ecoturismo e alertam para seu
potencial de impacto ambiental (PIRES, 2010).

Conforme apresentado por Rowe (2002), Wood (2002), Kusler (2006) e Ferreira (2009), os
principais impactos ambientais negativos relacionados ao turismo sio:

* Perda ou degradacio de habitat e paisagens naturais, localidades
histéricas e monumentos culturais de interesse;

* Perda ou desequilibrio de biodiversidade de fauna e flora, inclusive
locais de interesse ecoldgico;

* Redugio ou escassez de 4gua de abastecimento publico de qualidade
para atender & demanda de empreendimentos turisticos;

* Problemas sanitdrios, decorrentes da producio de residuos sélidos
e a problemdtica de sua disposi¢ao, e da geragio de dguas residudrias
(efluentes), principalmente em dreas de protegao;

* Aumento da polui¢do sonora e do ar devido a instalacoes
superlotadas, além de aumento do trifego aéreo e transito (emissio de
gases atmosféricos prejudiciais);

* Aumento da probabilidade de ocorréncia de incéndios provocados
por atividades turisticas desorganizadas; e
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* Sobrecarga de servigos e infraestrutura causados pela acumulagio
de turistas.

Levando em conta os impactos ambientais negativos associados ao turismo, é fundamental o
uso de ferramentas que permitam avaliar seu potencial de impacto como forma de controle.
Neste 4mbito, a Avaliagio de Impacto Ambiental (AIA), definida pela Ramsar Convention
Secretariat (2007, p. 8) como “um processo de avaliagio dos possiveis impactos ambientais
de um projeto ou atividade, considerando-se os impactos socioecondmicos, cultural e de
satde publica inter-relacionados, sendo benéficos ou adversos”, apresenta-se como uma
ferramenta amplamente difundida e potencialmente eficaz na prevencio de dano ambiental
e de promocio do desenvolvimento sustentdvel (SANCHEZ, 2006).

A AIA apresenta diversos beneficios: maior prote¢io 4 satide humana; uso sustentdvel dos
recursos naturais; reducio de custos e desperdicios; minimizagio de riscos de desastres
ambientais; melhoria da responsabilidade das liderancas; melhor localizagio de projetos;
maior responsabilidade e transparéncia durante o processo de desenvolvimento; melhor
integragio de projetos em seu ambiente social e ambiental; redugio de danos ambientais;
projetos mais eficientes em termos de conhecimento de seus objetivos financeiros e
socioecon6micos; contribuicio para alcancar a sustentabilidade (ABAZA et al., 2004;

CANADIAN ENVIRONMENTAL ASSESSMENT AGENCY, 2011).

Entre os diversos métodos que permitem o levantamento da AIA, selecionou-se para este
trabalho as Matrizes de Interagdo, técnicas bidimensionais que relacionam agoes com fatores
ambientais, constituindo-se basicamente de métodos de identificagio (CHAVES et AL, 2005;
LA ROVERE, 2001; SANCHEZ, 2006; ¢ ALMEIDA & LINS, 2009), e permitem maior
compreensio dos resultados, j4 que fornecem orientacoes claras sobre a situagdo ambiental
da atividade em andlise.

A Matriz de Leopold, utilizada neste trabalho, proporciona um formato para uma revisio
compreensiva para atentar o investigador da variedade de interagbes que podem estar
envolvidas em uma atividade, auxiliando na identificacio de alternativas que possam reduzir
impactos (LEOPOLD, 1971; HOWELLS; EDWARDS-JONES & MORGAN, 1998;
DARBRA et 4l., 2005).

O objetivo deste trabalho é apresentar o potencial de impacto ambiental da Pousada Flutuante
Uacari, por meio do levantamento e cruzamento de seus aspectos e impactos ambientais
associados utilizando matrizes de interacio do tipo Matriz de Leopold.

Metodologia

Para avaliar o potencial de impacto da Pousada Uacari foram montadas matrizes de interagio
empregando as técnicas descritas por Leopold (1971). O método da Matriz de Leopold

consiste em demarcar todas as possiveis interagoes entre agoes (aspectos ambientais) e os

[ B B B B B B B B B B B A B B A B B A A A B BN N B A B A A A B A A B A A A B A B A A A |

190



fatores ambientais, e, entdo, estabelecer uma escala que varia de 1 a 10 para a importincia de
cada impacto, identificando-o como positivo ou negativo (CHAVES, 2005).

Existem duas definigoes-chave para compreensio deste trabalho:

* Importincia: “a ponderacio do grau de importincia de uma
agdo particular sobre o fator ambiental em uma situagio especifica
de andlise” (LEOPOLD, 1971, p. 2). Significa o quanto um
determinado elemento ou aspecto pode impactar uma caracteristica
ambiental especifica.

* Caracteristica Ambiental: sio as qualidades do ambiente natural em
andlise que podem sofrer influéncia dos aspectos ambientais, gerando
ou nio impactos.

Para determinar quais aspectos ambientais sao mais significativos foram estabelecidas duas
porcentagens de interagio denominadas, respectivamente: a) Porcentagem de Interagio
entre Aspectos e Caracteristicas Ambientais — PIACA, que avalia o potencial de impacto de
um Gnico aspecto em diferentes caracteristicas ambientais; e b) Porcentagem de Interagio
entre Caracteristicas Ambientais e Aspectos Ambientais — PICAA, que avalia o potencial de
impacto de diversos aspectos em uma Gnica caracteristica ambiental.

As células em destaque nas Matrizes 1 e 2 representam uma possibilidade de interagio
entre as caracteristicas e aspectos ambientais e contribuem diretamente nas porcentagens
de interacdo. Os aspectos e caracteristicas ambientais mais significativos sio aqueles que
apresentaram porcentagem de interagio maior que a média geral e, desta forma, foram
demarcados em cinza.

Apds a selecio dos aspectos e caracteristicas ambientais mais significativos, foram estabelecidas
notas de importéncia por 17 especialistas, que avaliaram os aspectos ambientais e seu potencial
de impacto nas diferentes caracteristicas ambientais consideradas mais relevantes. A nota
expressa na matriz representa a média das ponderagoes feitas pelos especialistas.

Em todo o trabalho foram avaliados somente os impactos ambientais negativos.

Resultados

Existem 10 caracteristicas ambientais com potencial de serem afetados de alguma forma pelos
aspectos internos ou externos da Pousada Uacari: a. qualidade da d4gua do corpo hidrico, b. vazio
do corpo d’4gua, c. disponibilidade hidrica, d. qualidade do ar, e. permeabilidade do solo, f.
qualidade do solo, g. fauna nativa, h. flora terrestre, i. recursos paisagfsticos, ¢ j. satde e seguranga.

Abaixo, sdo apresentados os aspectos ambientais internos da Pousada Uacari, ou seja, aqueles
relacionados com suas atividades e que ocorrem nas instalagdes do empreendimento, e os
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aspectos ambientais externos da Pousada, os quais ocorrem fora das instalagoes, mas estio
diretamente relacionados com suas atividades no entorno.

Aspectos Ambientais Internos — MATRIZ 1

Ao todo foram levantados 21 aspectos internos da Pousada Uacari, classificados em oito
géneros: A — Efluentes; B - Residuos Sélidos; C — Ruidos; D - Oleos e Gorduras; E - Produtos
Quimicos; F - Geragao de Energia; G - Agua para Consumo; H - Fauna Sinantrépica Nociva.

Entre as caracteristicas ambientais afetadas por maior niimero de aspectos ambientais, ou seja,
que apresentam maior Porcentagem de Interagao de Aspectos com Caracteristicas Ambientais
Internos (PIACA 1) estao:

* a. qualidade da 4gua do corpo hidrico (PIACA I = 51%);

* g. fauna nativa (PIACA I = 76%);

* i. recursos paisagisticos (PIACA I = 70%), e

* j. satde e seguranca (PIACA I = 76%).
Uma caracteristica marcante é que as trés tltimas sdo afetadas por todos os géneros de aspectos.
Em contrapartida, as caracteristicas ambientais com menor PIACA I sao:

* b. vazao do corpo d’dgua (PIACA I = 10%);

* c. disponibilidade hidrica (PIACA I = 14%), e

* ¢. permeabilidade do solo (PIACA T = 10%).

Levando em conta a baixa capacidade de interagao destas caracteristicas, expressas pelo valor
de PIACA I, elas nao demandam agoes de mitigacio/redugio de impactos a curto prazo.

Na observagio vertical da matriz, ou seja, avaliando os diversos aspectos ambientais, verifica-se
que 10 deles apresentaram Porcentagem de Interagio de Caracteristicas Ambientais com Aspectos
Internos (PICAA 1) elevados (maiores que a média geral) e, portanto, interagem com maior
namero de caracteristicas ambientais. Entre eles, os que apresentaram maior PICAA I foram:

* 1. geracdo de efluentes domésticos (PICAA I = 60%);
* 2. produgio de lodo no tanque séptico (PICAA I = 70%);
* 5. geracio de residuos sdlidos recicldveis (PICAA I = 70%), e

* 6. geracio de residuos sélidos organicos (PICAA I = 60%).
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Entre os aspectos menos significativos, com os menores valores de PICAA 1, estio:
* 3. odores do sistema de tratamento de esgoto (PICAA I = 20%);

* 4. geracio de gases como CO2 e metano pela decomposicio
anaerdbica do esgoto (PICAA I = 20%);

* 9. geracio de ruidos pelo gerador de energia (PICAA I = 20%);
* 17. instalagoes elétricas inadequadas (PICAA I = 10%);

* 18. captagio de dgua de chuva para consumo e produgio de alimentos

(PICAAT = 20%);

* 21. atracdo de insetos indesejéveis como baratas e moscas (PICAA
I =20%).

Ao todo, foram identificados 21 aspectos menos significativos, j4 que apresentaram valores
de PICAA I abaixo da média geral. Mesmo com a classificagio de menos significativos, esses
aspectos necessitam de medidas de controle ambiental a longo prazo, a fim de reduzirem seu
potencial de impacto.
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Aspectos Ambientais Externos — MATRIZ 2

Foram levantados sete aspectos ambientais relacionados ao ambiente externo da Pousada,
sendo classificados em trés géneros. Aqueles que apresentaram Porcentagem de Interacio de
Caracteristicas Ambientais com Aspectos Externos (PICAA E) foram:

¢ 22. utilizagio de dleos lubrificantes e combustivel nos motores dos botes de

passeio (PICAA E = 40%);

* 23. geragdo de gases provenientes da queima de combustivel nos botes de

passeio (PICAA E = 40%), e
* 25. caminhadas em trilhas por turistas (PICAA E = 60%).

Na avaliacdo das caracteristicas ambientais, as trés que apresentaram maior Porcentagem de
Interagao de Aspectos com Caracteristicas Ambientais Externos (PIACA E) foram:

* a. qualidade da 4gua do corpo hidrico (PIACA E = 43%);
¢ d. qualidade do ar (PIACA E = 57%);
* ¢ fauna nativa (PIACA E = 100%), e

A caracteristica “g. fauna nativa” destacou-se das demais por ser potencialmente afetada por
todos os aspectos externos do empreendimento e, por isso, necessitam de atengio especial
por parte dos gestores para a mitigacio desses possiveis impactos.
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No balango dos aspectos ambientais mais significativos da Pousada Uacari, observa-se que
10 deles so internos e trés sio externos, mostrando que o maior potencial de impacto do
empreendimento estd relacionado com sua prépria infraestrutura.

Importéncia dos Aspectos Ambientais Internos — MATRIZ 3

Apés a selecio dos aspectos mais significativos, sdo apresentadas as notas de Importincia de
cada um deles. Aqueles que se destacaram (apresentaram maior nota) foram:

* 1. geragio de efluentes domésticos (Importincia = 4 de 10)
* 8. actimulo de baterias e pilhas usadas (Importincia = 4,6 de 10)
* 11. geragio de Sleos e gorduras nas caixas retentoras de gordura (Importincia = 4 de 10)

Observa-seque as maiores notas médias de Importincia da Matriz 3 nao ultrapassam a metade da
escala de avaliacdo, mostrando que mesmo os aspectos mais significativos tem baixo potencial
de impacto. Avaliando os valores médios de importincia das caracteristicas ambientais, as
mais elevadas sdo “i. recursos paisagisticos” e “j. sadde e seguranca” (3.2 e 5.4), sendo esta
tltima mais notdvel. Praticamente todos os aspectos relacionados 4 caracteristica “j. sadde e
seguranga’ possuem valores significativos, acima da média das outras caracteristicas. Desta
forma, pode-se apontar esta caracteristica ambiental como a mais impactada e que demanda
esforcos de mitigagdo a curto prazo.

Para os avaliadores, o aspecto ambiental que apresenta maiores riscos ¢ “8. Aciimulo de pilhas e
baterias”. A nota de avaliagio de 8,7 é a mais alta da matriz, o que mostra a importincia deste
aspecto e sua relagio com a satde seguranca dos usudrios do empreendimento.

Sobre a caracteristica “a. qualidade da 4gua”, existe uma curiosidade: o aspecto ambiental “1.
geragio de efluentes domésticos” nao estd entre os que mais representam impactos em relacio
A essa caracteristica, como se poderia supor. Conforme os avaliadores, a maior ameaca para
a qualidade da 4gua natural ¢ a geragio de dleos e graxas, com nota 4,3. Por outro lado, o
aspecto que apresenta menor risco de impacto ambiental é o “19. Utilizagao de dgua do rio”,
j& que sua nota de avaliacio é a menor de toda a matriz.
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Importéncia dos Aspectos Ambientais Externos — MATRIZ 4

A Matriz 4 representa o potencial de impacto ambiental dos aspectos relacionados ao
ambiente externo da Pousada Uacari. Entre os sete aspectos ambientais externos, trés foram
selecionados por apresentarem PICAA E maiores que média geral (aspectos 22, 23 e 25).
Entre esses, a maior nota de avaliagio é do aspecto “22. Utilizagao de dleos...”, cuja média
final é 4.3. Como se v¢, 0 aspecto mais importante ndo alcanga grandes valores numa escala
de 0 a 10, demonstrando que, no caso especifico de andlise, este aspecto nio representa
grandes riscos a0 ambiente natural.

A caracteristica ambiental “d. qualidade do ar” é a mais influenciada pelos aspectos ambientais
externos. Sua média de importincia é 5,1, sendo a maior da matriz, e é influenciada
principalmente pelos aspectos “22” e “23”. No caso desse ultimo, é o aspecto com maior
nota de avaliagio da matriz (7.0), sendo, portanto, o mais importante. Considerando seu
potencial de impacto, é necessdrio desenvolver medidas de controle para mitigar seus efeitos
nocivos ao ambiente.

O aspecto ambiental com menor potencial de impacto ¢ “25. caminhadas em trilhas por
turistas”, com média de importincia igual 2,2. De fato, esse aspecto representa pouco
impacto, ji4 que o empreendimento possui um sistema de rodizio de trilhas, limitando o
uso das mesmas para, no mdximo, 5 pessoas por trilha (com excecio de uma trilha de uso
intensivo que comporta 20 pesoas). Avaliando as caracteristicas ambientais, “a. qualidade da
4gua do corpo hidrico”, apresenta valor médio de importincia reduzido (2.2), indicando que
os aspectos ambientais externos tem pouca influéncia neste elemento, apesar de ser afetado
por “22”, com nota de avaliagdo de importincia de 4.
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Caracterizagio dos aspectos ambientais da Pousada Uacari — MATRIZ 5

A Matriz 5 ¢ a sintese final dos aspectos ambientais mais relevantes da Pousada Flutuante
Uacari. Abaixo, as grandezas que foram avaliadas e as consideracoes pertinentes de cada uma:

I. Ordem do Impacto: 84,6% dos aspectos ambientais apresenta
potencial de impacto direto. Sua relagio com o ambiente natural,
portanto, é estreita. Caso os efluentes domésticos fossem langados
diretamente no corpo hidrico receptor, por exemplo, a qualidade da
dgua natural seria diretamente alterada.

II. Reversibilidade: 76,9% dos possiveis impactos sao Reversiveis. Em
contraste com a ordem do impacto, que sio em maioria diretos, ¢
possivel atuar para alterar o quadro de impacto ambiental negativo
caso ele ocorra.

III. Grau de Permanéncia: 92,3% dos aspectos ambientais tém
impacto ambiental potencial tempordrio, ou seja, a grande maioria
nao se acumularia ou permaneceria por longos periodos no ambiente
natural.

IV. Grau de Importancia: nenhum dos aspectos ambientais da Pousada
Uacari é considerado severo. Eles sao divididos entre insignificantes
(46.2%) ou moderados (53.8%) e, portanto, tém pouca influéncia
negativa no entorno.

V. Amplitude: sobre o raio de atuacio dos possiveis impactos, todos
eles (100%) tém seu possivel impacto ambiental restrito ao ambiente
local, ou seja, qualquer que seja o impacto causado pelas atividades
cotidianas da Pousada, seu alcance nio ultrapassara suas proximidades
ou entorno do empreendimento.

[ B B B B B B B B B B B A B B A B B A A A B BN N B A B A A A B A A B A A A B A B A A A |

208



[ B B B B B B B B B B B A B B A B B A A A B BN N B A B A A A B A A B A A A B A B A A A |

209



QUADRO 10.5: Identificacio da natureza dos impactos ambientais relacionados a seus aspectos.

Aspecto

1. Geracio de efluentes domésticos
2. Produgao de lodo no tanque séptico
5. Geragio de residuos sélidos recicldveis
6. Geragao de residuos sélidos organicos
8. Actimulo de baterias e pilhas usadas
Internos 11. Geragao de dleos e gorduras nas vaixas retentoras de gordura

13. Uso de produtos quimicos para lavagio de roupas

15. Utilizacao de 6leos lubrificantes e combustivel nos geradores

16. Geragao de gases provenientes da queima de combustivel nos geradores

19. Utilizacao de 4gua do rio

22. Utilizagao de 6leos lubrificantes e combustivel nos motores dos botes
de passeio

Externos  23. Geragao de gases provenientes da queima de combustivel nos botes
de passeio

25. Caminhadas em trilhas por turistas

Representatividade (%)

Legenda
I Indireto R Reversivel T Tempordrio
D Direto IR Irreversivel P Permanente

Fonte: BORGES PEDRO, J.P. (2012).
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Consideragoes finais

As matrizes de aspectos utilizadas neste trabalho sio ferramentas tteis e importantes para a
avaliagio de impacto ambiental de empreendimentos de ecoturismo, pois permitem avaliar
de maneira clara seu potencial de impacto.

A identificagio dos aspectos ambientais é parte essencial de um empreendimento de
ecoturismo, na medida em que lhe permite conhecer seu potencial de impacto e interagio
com o ambiente no qual estd inserido. E esse levantamento deve ser feito, principalmente,
por profissionais habilitados.

Observa-se, de maneira geral, que o potencial de impacto da Pousada Uacari ¢ pequeno,
j4 que a maioria das notas de avaliacdo de Importincia de todos os aspectos é composta
por baixos valores. Entretanto, mesmo os aspectos ambientais caracterizados como menos
significativos devem ser considerados pelos gestores do empreendimento para minimizagio
de seus efeitos no ambiente.

Para os aspectos considerados mais significativos, é necessdrio priorizar acoes de curto prazo
g ¢

que permitam mitigar ou mesmo evitar a ocorréncia de impacto ambiental. De fato, medidas

de controle para precaugio sio desejadas.
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11

A ATIVIDADE DE ECOTURISMO NA RDS
MAMIRAUA CAUSA IMPACTO A FAUNA?
RESULTADOS DO MONITORAMENTO DE

2007 A 2010.
Fernanda Pozzan PAIM
Samantha Pereira AQUINO
Joao VALSECCHI do Amaral
Introdugio

O ecoturismo pode ser descrito como “viagens para 4reas naturais para entender a histéria
cultural e natural do meio ambiente, nio alterando a integridade do ecossistema e abrindo
oportunidades econdmicas para que a conservagio da natureza traga beneficios financeiros

para a comunidade local” (THE INTERNATIONAL ECOTOURISM SOCIETY, 2011).

Desta forma, o Instituto Mamiraud investiu em um programa de Turismo de Base
Comunitdria, visando promover a conservagio dos recursos naturais e a geracio de renda a

comunidade local (PERALTA, 2002).

Esse programa se efetiva através da Pousada Uacari, que tem capacidade logistica para atender
20 turistas concomitantemente, sendo o mdximo de 1000 turistas por ano. A Pousada
oferece diversas atividades, como passeios em canoa, visitas nas comunidades tradicionais,
palestras, videos, trilhas interpretativas e trilhas de observacio de fauna. O diferencial deste
empreendimento é que todos os servigos sdo realizados por residentes das comunidades locais.
No entanto, a atividade ecoturistica, como qualquer atividade humana, pode promover
impactos sociais e ambientais.

Nesse sentido, o Programa de Turismo de Base Comunitdria, desenvolvido na Reserva de
Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraud (RDSM), propés a avaliacio de impactos ambientais
da atividade sobre o0 ambiente. Essa avaliacao ocorre através do monitoramento continuo da
fauna observada nas trilhas, além do controle do niimero de turistas nas trilhas interpretativas
e de observagio da fauna.

Uma das formas mais utilizadas para a avaliagio de impacto sobre a fauna é a realizagio do
levantamento das abundéncias e densidades de espécies com ocorréncia na regiao de interesse.
Esse resultado pode demonstrar se a populagio de uma determinada espécie estd declinando,
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aumentando ou mantendo-se em equilibrio ao longo de um determinado perfodo de tempo

(CULLEN JR; VALLADARES-PADUA, 1997).

Como nao hd muitas experiéncias concretas de monitoramento do impacto turistico na
fauna amazodnica, principalmente em dreas alagdveis, foi necessdrio adequar o método de
monitoramento  atividade da Pousada Uacari, e a0 ambiente de virzea. Em 2005, foi proposta
a implementacio do censo de vertebrados arboricolas através do método de transecgio linear,
onde foram estimadas a densidade e abundéncia da fauna local em seis trilhas (transecgées).
Foram escolhidas cinco espécies de primatas como alvo do monitoramento: Cacajao calvus
calvus (uacari-branco), Saimiri vanzolinii (macaco-de-cheiro-de-cabeca-preta), Saimiri sciureus
(macaco-de-cheiro-comum), Alouatta juara (guariba-vermelha) e Sapajus macrocephalus
(macaco-prego), e duas de aves da familia dos cracideos: Crax globulosa (mutum-piuri) e
Mirtu tuberosa (mutum-fava) (PAIM, 2005). Os primatas foram selecionados por serem os
mamiferos mais avistados nas trilhas, enquanto os cracideos por serem alvo da caca exercida

pelas populagées humanas locais (VALSECCHI, 2005).

Entre 2006 e 2007, o método precisou ser reavaliado, pois foram encontrados alguns
problemas de amostragem em fungio do grande niimero de trilhas e espécies amostradas.
As espécies previamente selecionadas foram mantidas, mas o niimero de trilhas monitoradas
foi reduzido para quatro: duas de uso intenso e duas de uso minimo (STORNI ¢z 4., 2007).

O objetivo deste trabalho foi investigar se as densidades das populagoes naturais de primatas
tém sido afetadas nas diferentes categorias de uso de trilhas, em fun¢io das atividades
ecoturisticas promovidas pela Pousada Uacari.

Material e Métodos

O monitoramento apresenta dados de 2007 a 2010, coletados em quatro trilhas, categorizadas
com o tipo de uso: intenso e minimo. A primeira categoria refere-se a trilhas que tem visitagao
de turistas com frequéncia igual ou superior a duas vezes por semana, enquanto a segunda
categoria ndo possui visitacio, ou esta ocorre de forma esporddica (a cada trés meses ou mais).
As trilhas que representam a primeira categoria sio Macaquinho e Pagio, com 2388 m e
1471 m, respectivamente. A segunda categoria de uso ¢é representada pelas trilhas Teit e luiri,
com 1760 m e 3150 m, respectivamente (Figura 11.1).
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FIGURA 11.1: Trilhas de ecoturismo monitoradas.
[

Fonte: Geoprocessamento IDSM (2011).

A metodologia utilizada foi a de transec¢o linear (BUCKLAND, ez a/. 1993). Este método
possui como pressupostos (THOMAS, et al, 1998):

¢ As trilhas sdo distribuidas de forma aleatéria em relagio 2 distribuicio
dos animais;

* Todos os animais localizados na trilha sio detectados;
* Os animais sdo detectados na posicio inicial, antes do movimento de fuga;

* Todas as medidas devem ser precisas.

Ao avistar um grupo, os observadores identificaram o primeiro animal avistado antes do
movimento de fuga. Apds essa identificago, foi utilizada uma trena para medir a distincia
perpendicular do centro da trilha até o ponto de localizagdo inicial do animal. Os dados
foram registrados por coletores comunitdrios (guias locais) devidamente treinados e
capacitados por pesquisadores.

Todas as trilhas foram percorridas durante seis meses em cada ano: trés meses durante a
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cheia (de abril a junho), utilizando-se uma canoa, e trés meses durante a seca (de setembro a
novembro), a pé. O monitoramento foi realizado entre as 7h e 10h e entre 15h30min e 18h

(STORNI ez al, 2007).
Os dados foram analisados no programa DISTANCE 6.0 (BUCKLAND etal., 1993). Foi testado

e selecionado o melhor modelo (fungio de detecgio e termo de ajuste), a partir do menor valor
de AIC (Ciritério de Informacio de Akaike) e CV (Coeficiente de Variagio). Foram calculados
os valores de densidade por espécie em cada ano para ambas as categorias de uso das trilhas.
Analisaram-se também os valores de densidades com as categorias de uso agrupadas (geral).

Foi realizada uma regressao linear simples para a andlise das tendéncias de variagio das
densidades das espécies ao longo dos anos. A comparagio das densidades dos primatas entre
as duas categorias de uso de trilhas foi feita através do teste t. A normalidade foi previamente
testada pelo teste de Lilliefors. O nivel de significAncia foi de 5% em todos os testes.

Resultados

Entre 2007 e 2010, foi percorrido o total de 811,2 km, sendo realizados 1448 registros de
grupos (ou unidades sociais) das espécies monitoradas. Foram obtidos dados suficientes
para a andlise de densidade de quatro espécies de primatas: Alouatta juara, Sapajus
macrocephalus, Saimiri vanzolinii e Cacajao calvus calvus. Outras sete espécies foram
registradas nas trilhas (macaco-de-cheiro Saimiri cassiguiarensis, coati Nasua Nasua,
coatipuru Sciurus igniventris, mambira Tamandua tetradactyla, lontra Pteronura brasiliensis,
mutum-piuri Crax globulosa e mutum-fava Mitu tuberosa), mas nenhuma delas apresentou
dados suficientes para cdlculo de densidade, de acordo com as recomendacoes do programa
Distance 6.0 (BUCKLAND ez 4/, 1993).

Com excegio de Saimiri cassiquiarensis, todas as espécies incluidas no monitoramento foram
registradas nas quatro trilhas amostradas. O monitoramento indica que S. cassiquiarensis tem
sua distribuicio restrita apenas a regiao da Trilha Pagio. Raros registros foram feitos nas
outras dreas (Macaquinho n=01 e luiri n=04) e estes foram de pequenos grupos (subgrupos)
de até 10 individuos (5,6+4,99). Os mutuns foram os Gnicos que nio tiveram registros
durante todos os anos. Mitu tuberosa nio foi registrado na Trilha do Pagao no ano de 2009,
enquanto que Crax globulosa nao foi registrado em Pagio ¢ Macaquinho em 2007 ¢ 2009,
em Pagio em 2008 e em nenhuma das dreas em 2010. Contudo, registros fora do periodo e
locais de monitoramento indicam que as espécies ocorrem em todas as 4reas.

S. wvanzolinii foi a espécie que apresentou a maior densidade geral em todos os anos,
seguida por A. juara, S. macrocephalus e C. c. calvus. Apesar das densidades das quatro
espécies monitoradas variarem entre os anos, as mesmas nio apresentam tendéncias claras e
significativas ao longo do periodo amostrado (Quadro 11.1).

Ambas as espécies apresentaram densidades maiores nas trilhas de uso intenso. As densidades
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de S. vanzolinii e C. c. calvus nio apresentaram diferengas significativas nem entre os anos,
nem entre as diferentes categorias de uso (Figura 11.2). Verificou-se diferenca significativa
nas densidades de A. juara e S. macrocephalus entre as diferentes categorias de uso de trilhas
entre 2007 e 2010 (Quadro 11.2).
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QUADRO 11.1: Densidades, intervalos de confianga (IC) e valores de regressio linear e teste t

das espécies monitoradas nas diferentes categorias de uso e valores da regressio linear.

" Categoria
spéc 2007
Especie T 007 2008

Minimo 19,911 15,863

IC (4,010 - 98,8406) (4,839 - 52,000)
Alouatta juara

Intenso 42,162 27,795

1C (18,487 - 96,158) (2,785 - 277,404)

Minimo 19,378 7,083

IC (13,590 - 27,630) (0,917 - 54,695)
Cacajao calvus calvus

Intenso 14,611 6,995

IC (3,630 - 58,812) (0,099 - 493,668)

Minimo 10,772 10,668

IC (2,960 - 38,837) (6,705 - 16,975)
Sapajus macrocephalus

Intenso 29,229 19,164

IC (18,090 - 47,227) (13,465 - 27,275)

Minimo 63,015 60,654

IC (50,239 - 79,042) (42,620 - 86,319)
Saimiri vanzolinii

Intenso 89,058 69,319

IC (21,724 - 365,099) (39,460 - 121,772)

Fonte: PAIM, E et al (2012)

[ B B B B B B B B B B B A B B A B B A A A B BN N B A B A A A B A A B A A A B A B A A A |

218



15,524
(1,822 - 149,870)
34,949
(12,490 - 97,789)

23,484

(9,645 - 57,184)
7,584

(1,066 - 53,942)

8,549

(2,809 - 26,016)
21,072

(13,301 - 33,384)

57,846

(40,123 - 83,397)
58,851

(21,495 - 161,132)

20,695

(5,165 - 82,920)
35,656

(7,961 - 159,692)

24,569
(10,014 - 60,279)
24,041
(10,297 - 56,292)

12,523

(7,656 - 20,485)
19,321

(0,434 - 859,295)

80,865

(18,659 - 350,450)
109,418

(62,976 - 190,109)

0,026

0,074

0,265

0,22

0,068

0,567

0,397

0,086

0,844

0,724

0,486

0,532

0,744

0,246

0,372

0,71
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FIGURA 11.2: Densidades das espécies nas diferentes categorias de uso das trilhas ao longo do

periodo amostrad.
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QUADRO 11.2: Resultados das andlises comparativas entre as densidades registradas nas trilhas
de uso intenso e uso minimo. Valores do teste t apresentados por espécie (* diferenca significativa).

I NI N

Alouatta juara
Sapajus macrocephalus
Cacajao calvus calvus
Saimiri vanzolinii

Fonte: PAIM, E et al (2012)
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-4,601
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Discussao

O fato de nio terem sido encontradas diferencas significativas ao longo do periodo do
estudo sugere que as atividades promovidas pela Pousada Uacari nio estdo interferindo na
densidade das espécies monitoradas. No entanto, duas espécies (A. juara e S. macrocephalus)
apresentaram maiores densidades nas trilhas de uso intenso. Nesse caso, pode-se concluir que
a visitagdo dos turistas vem promovendo uma habituagio desses animais 4 presenca humana.
Esse processo constante de visitagdo nas trilhas de uso intenso pode fazer com que esses
primatas deixem de evitar os observadores, fazendo com que a detectabilidade de individuos
seja maior do que nas trilhas de uso minimo.

De acordo com Williamson e Feistner (2003), géneros de primatas neotropicais, como
Callithrix e Saguinus podem ser habituados entre dois e cinco meses. Primatas maiores, como
os do género Brachyteles, podem ser habituados em oito meses. Dessa forma, considera-se
que os grupos de A. juara e S. macrocephalus, que utilizam as 4reas onde estio distribuidas as
trilhas de uso intenso, estdo habituados & presenga humana.

S. vanzolinii e C. ¢. calvus também podem estar sendo habituados. No entanto, o tempo
de habituagio e a forma de reacdo dessas espécies durante tal processo devem variar. S.
vanzolinii, por exemplo, nao apresentou comportamento de fuga desde o inicio da atividade
de monitoramento. Essa espécie reage com display de vocalizagio e comportamento que
sugere curiosidade, permanecendo mais tempo préximo aos monitores e visitantes das
trilhas. C. ¢. calvus, por sua vez, apresentou somente comportamento de fuga desde o inicio
da atividade, sugerindo que o processo de habituacio para essa espécie envolve outro tipo de
atividade e esforco.

Embora a Pousada Uacari priorize e estimule o baixo impacto e nio permita que os turistas
se aproximem dos animais, a habituagio (nio intencional) pode causar problemas para a
populagdo, como redugio do sucesso reprodutivo e até imunossupressio, resultando em
doencas e morte dos animais (WOODFORD ez al., 2002). Além disso, o contato regular com
seres humanos pode causar alteragbes no comportamento dos primatas, gerando alteragoes
nas dindmicas populacionais (migracdes) e dificultando a reproduciao (WILLIAMSON;
FEISTNER, 2003).

Outros fatores que podem influenciar na habituagio dos primatas sio as experiéncias
anteriores com os seres humanos, principalmente a caga (WILLIAMSON; FEISTNER,
2003). De acordo com Lopes et al. (2012), A. juara apresenta um {ndice de susceptibilidade
a caca de 9,2 (escala de 0 a 10) em uma comunidade préxima a Pousada Uacari. S.
macrocephalus apresenta indice de 5,4 para a mesma regido, enquanto que C. c. calvus e S.
vanzolinii apresentam indices de 0 e 1,3, respectivamente. Os valores indicam que as duas
tltimas espécies nio sio cacadas para alimentagio e raramente sio capturadas para serem
mantidas como animais de estimagio.

Apesar da 4rea de ecoturismo ser uma zona de manejo especial, onde a caga ¢ proibida,
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os animais que ali se encontram podem se deslocar para as dreas de uso comunitdrio. Essa
movimentagio ocorreria através de deslocamentos didrios, sazonais ou emigragio, ficando
mais suscetiveis  caca, devido a habituacio.

Conclusées

A habituacio de A. juara e S. macrocephalus pode ser considerada como um impacto, entretanto,
tudo indica que seja minimo. O processo de habituacio nio envolve a presenca humana em
uma taxa muito alta, como observado em estudos de comportamento onde a presen¢a humana
¢é didria (WILLIAMSON; FEISTNER, 2003). Os animais nio sio atraidos com alimentos ou
manipulados, diferente de outras experiéncias de turismo e/ou “ecoturismo”.

Acreditamos que a frequéncia de visitagdo nas trilhas verificada atualmente seja adequada.
Mesmo com um indicativo de habituagio, o impacto deve ser minimo, uma vez que os
visitantes nao se aproximam demasiadamente dos animais. A maioria dos primatas ainda
apresenta comportamento de fuga ao perceberem ruidos ou movimentos bruscos, mantendo
as vocalizagoes de alarme, displays ou outros comportamentos caracteristicos.

O tnico risco detectado, e j4 comentado neste artigo, seria o fato desses animais emigrarem
para as dreas de uso comunitdrio, ficando mais suscetiveis & atividade de caga. Dessa forma,
a zona especial de manejo do ecoturismo funcionaria como uma 4rea fonte de animais para
estas outras 4reas de uso, garantindo a sustentabilidade da atividade de caca dessas espécies
para a subsisténcia local.

Ressaltamos, ainda, a importincia da manutencio da zona de preservacio permanente e
da drea de manejo especial para ecoturismo no setor Mamiraud, para a manutengio das
populages de primatas, inclusive como recurso na regio.
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12

TURISMO DE BASE COMUNITARIA: COMO
OCORRE A APRENDIZAGEM?

Nelissa PERALTA
Luciana COBRA

Introdugio

O turismo de base comunitdria (TBC) tem como caracteristica central o protagonismo
das pessoas locais no seu desenvolvimento e gestio (CAMPOS ez al., 2011). A geragio de
beneficios econdmicos para as pessoas do lugar ¢ outra prioridade. A eficiéncia econdmica
dos empreendimentos é uma meta desejada e, muitas vezes, nio alcancada, por conta da
diferenca entre as expectativas do publico-alvo que vai conhecer o destino e a qualidade
dos servicos oferecidos. Desde esse ponto de vista, a questdo da capacitagio dos prestadores
de servigos é sempre enfatizada em iniciativas de turismo de base comunitdria. Na Pousada
Uacari nio aconteceu de outra forma — desde o inicio do empreendimento houve muitos
investimentos na capacitagio dos moradores locais.

Do ponto de vista das agéncias de fomento que forneceram os investimentos para
o empreendimento, o programa de capacitacdo era condigio sine qua non para o
desenvolvimento do turismo de base comunitdria. Consultores e comissées chamadas
para avaliagio dos investimentos tratavam o programa de capacitagio como chave para a
atividade. Assessores técnicos e extensionistas foram contratados para atuar no planejamento
e implanta¢io da atividade, e grande parte da atuacgio estava voltada para o programa de
capacitagio, incluindo, principalmente, modos e eventos formais onde acontece o ensino,
como cursos, intercAmbios, etc.

Em quinze anos houve um movimento, onde pescadores, agricultoras, ribeirinhos, membros
de uma populagio tradicional se transformaram (também) em guias, cozinheiros, camareiras,
gerentes de hotel, supervisores de lazer, chefes de manutencio, gerente de vendas, mas nio
em gestores autdnomos do empreendimento, etc. Por que isso ocorreu? A hipétese deste
trabalho é que essa transformagio se deu por meio da construgio e da participagio (ou da
nao-participagio) desses agentes em comunidades de prdticas associadas ao ecoturismo na
Pousada Uacari. Entende-se uma comunidade de priticas como um grupo de pessoas que
fazem determinada atividade de forma que compartilham tarefas cotidianas, experiéncias
e informagoes, e assim, aprendem uns com os outros, transformando-se pessoal e
profissionalmente (LAVE e WENGER, 1991).
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Este capitulo procura refletir sobre a experiéncia do programa de capacitagio para o
turismo da Pousada Uacari, através de um relato do processo e andlise posterior por meio
da perspectiva da aprendizagem situada, proposta pela antropéloga Jean Lave. O relato estd
baseado na experiéncia das autoras em dois momentos do programa de capacitagio. N.
Peralta esteve associada ao programa de capacitagio nos primeiros anos da iniciativa e L.
Cobra estd envolvida com o programa no momento de redagio deste trabalho.

A primeira parte do capitulo apresenta as proposigoes da perspectiva analitica, denominada
aprendizagem situada (LAVE e WENGER, 1991); a segunda parte descreve o Programa de
Capacitagio: finalidades, métodos de ensino, monitoramento dos resultados, etc.; a tltima
parte discute o processo em termos de como a aprendizagem ocorre.

A aprendizagem situada

Nesta parte do artigo apresentaremos, brevemente, a perspectiva analitica da aprendizagem
situada proposta pelos antrop6logos Jean Lave e Etienne Wenger (1991). A aprendizagem
situada € aquela que ocorre no mesmo contexto onde ¢ utilizada. Essa perspectiva critica
teorias que tratam a aprendizagem como assimilacio, por parte do individuo, de contetdos
intencionalmente transmitidos (ensinados). Ao invés disso, a perspectiva separa analiticamente
a aprendizagem do ensino.

A partir de estudos etnograficos, Lave e Wenger mostram o cardter indivisivel da aprendizagem
e das prdticas sociais. Esses estudos enfatizam que a aprendizagem acontece socialmente,
muitas vezes em lugares e situagoes onde ndo hd ensino intencional, dissociando aprendizagem
das intengées pedagdgicas e questionando, desse modo, a ideia da aprendizagem como a
aquisicdo individual do que ¢ culturalmente dado.

A aprendizagem ¢é uma parte integral e insepardvel da prética social e comega com as pessoas
tentando resolver problemas em situacoes da vida real. As pessoas aprendem socialmente,
participando cotidianamente de grupos que realizam tarefas e tém objetivos comuns (LAVE e
WENGER, 1991). Ao entender a aprendizagem como parte de uma prdtica social, pressupoe-
se que a fonte de aprendizagem deve ser a estrutura dessa prética social.

Os autores falam que a aprendizagem ocorre em uma comunidade de prdticas - um grupo
de pessoas que fazem determinada atividade de forma que compartilham tarefas cotidianas,
experiéncias e informagoes, e assim, aprendem uns com os outros, transformando-se pessoal
e profissionalmente (LAVE e WENGER, 1991). A comunidade de prdticas é uma condigao
para a existéncia de conhecimento, pois fornece o apoio interpretativo necessirio para lhe
dar sentido. Assim, a participagio na prética cultural em que existe qualquer conhecimento
é um principio epistemolégico de aprendizagem. E a partir da participagio que ocorre
a aprendizagem. Mas nio ¢ qualquer tipo de participacio e sim, o que eles chamam de
participacio periférica legitima - o estdgio inicial da admissdo ativa de um iniciante em uma

[ B B B B B B B B B B B A B B A B B A A A B BN N B A B A A A B A A B A A A B A B A A A |

225



comunidade de prdticas, onde sua contribuicio ¢ relevante e legitimada pelo grupo e onde
tem oportunidades de se tornar um participante pleno.

J4 que a comunidade de préticas é o lugar onde um conhecimento existe, a aprendizagem
s6 deve ocorrer, segundo Lave e Wenger, a partir da participagio de um novo integrante em
uma comunidade onde hd um sistema de atividades cuja compreensao e significados seus
participantes compartilham. Participagio ¢, assim, uma forma de aprendizagem, de absorver
e ser absorvido na “cultura de determinada prdtica’. Um periodo de participagio periférica
legitima d4 aos aprendizes oportunidades de tomar para si a cultura da prética.

Para Lave e Wenger (1991) a relagdo entre mestres e aprendizes nio ¢ diddica, como uma
relagio onde um ensina, transmite contetido e o outro aprende, assimila contetdos. Aprendizes
se incorporam em uma experiéncia estruturada de aprendizagem, sem serem ensinados,
examinados, ou reduzidos a copiadores mecanicos de tarefas rotineiras. A aprendizagem
ocorre em uma rede de relagdes sociais, entre iniciantes de diferentes niveis, e no apenas
entre eles e seus mestres. Os estudos etnograficos mostram que a circulagio de habilidades e
experiéncias entre quase-pares (near peers) ¢ a principal fonte de aprendizagem.

A estrutura social dessa prdtica, suas relagoes de poder e condigoes de legitimidade definem
as possibilidades de aprendizagem. Quando a participagdo periférica legitima é uma posigao
onde o participante se move em dire¢io a uma participagao mais plena, o cardter periférico é
uma posi¢ao de empoderamento. Quando é um lugar onde a pessoa é impedida de participar
plenamente (frequentemente por conta de uma perspectiva mais ampla da sociedade como
um todo) é uma posi¢io de desempoderamento.

A aprendizagem envolve, também, a produgio e transformagio das pessoas, de sua identidade,
de como percebem a si mesmos e sdo percebidos pelos outros. Do ponto de vista do iniciante,
sua aceitagio dentro do grupo e a interagdo com outros participantes torna sua aprendizagem
legitima. Ou seja, o processo de participagio em um grupo ¢ a possibilidade de se tornar
participante pleno daquele grupo ¢ a motivacio da aprendizagem.

O Programa de Capacitagio da Pousada Uacari

O objetivo principal do programa de capacitagio é promover a qualificacio do trabalhador
viabilizando seu dominio e autonomia sobre as fun¢des que for desempenhar. Paralelamente,
deve contribuir com o processo de empoderamento, uma vez que o sujeito gradativamente
aumenta suas competéncias, extrapolando o limite da sua drea de atuagdo, adquirindo assim
uma visdo mais sistémica do empreendimento. O primeiro passo do programa de capacitagio
¢ o diagndstico que serve para entender quais sio as prioridades em termos de treinamento
e capacitagio. No diagnéstico busca-se, de forma participativa, detectar as principais lacunas
que devem ser trabalhadas. O diagndstico pode ser feito usando-se diferentes ferramentas.
A principal e mais eficaz delas é a observagio dos trabalhadores em suas préticas cotidianas.
Outros meios também usados sio as conversas informais com os trabalhadores e técnicos
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envolvidos, a discussiao em grupos durante reunioes de equipe.

Na maior parte das vezes ouvirmos as pessoas do lugar sobre suas necessidades é a melhor forma
de fazer um diagndstico sobre as dificuldades encontradas no cotidiano. Mas, um olhar externo
¢ sempre importante no diagndstico, pois, muitas vezes, os trabalhadores nao t€m experiéncia
sobre as expectativas dos clientes e do setor como um todo. Ver como os outros fazem o turismo
¢ uma maneira importante de estabelecermos um benchmarking sobre o nivel de servicos que
outros produtos oferecem e compararmos nossas praticas a esses padroes.

Isso foi feito de duas formas. A primeira foi atender uma demanda espontinea de
turistas ao lugar, mesmo antes do desenvolvimento de infraestrutura para inauguracio
do empreendimento.

Com essa experiéncia preliminar de recep¢io de visitantes, os técnicos
do programa puderam experimentar tanto o produto a ser oferecido
(uma combinacio de atividades de turismo de natureza e soft adventure
[JANER, 1998]) como o mercado a ser buscado dentre os perfis de
clientes interessados no produto. Além disso, a experiéncia possibilitou
a definicio de etapas de implementagdo, a discussio detalhada das
atividades com as comunidades e a melhor forma de utilizacio da
drea para o ecoturismo (AZEVEDOQO, 1998). Outra vantagem foi o
envolvimento direto de comunidades locais com a atividade de turismo.
Isso foi particularmente importante porque o turismo ¢ uma atividade
econdmica totalmente exdgena 4 economia local. Portanto, a atividade
é sempre cercada de diversos equivocos - seja em relagdo ao seu retorno
financeiro, aos motivos ou as intengdes dos visitantes ou ao impacto
da atividade. Essa interagio entre turistas e populagio local logo no
inicio do projeto esclareceu as intengées dos ecoturistas aos olhos dos
residentes, deu experiéncia prética na prestagio de servicos para alguns
comunitdrios, e gerou alguns beneficios econdmicos, o que rendeu
algum interesse no empreendimento por parte de outras comunidades.

(PERALTA, 2012, p. 195).

Outra forma de estabelecer o benchmarking foi por meio de viagens de intercAmbio para
destinos de ecoturismo (como o Parque Nacional de Mand, Peru). Identificou-se que, para
recepcionar bem os héspedes, um hotel de ecoturismo localizado em uma drea de floresta
deveria prover servigos diversos e especializados. Além de pensio completa, o hotel deveria
oferecer toda a programacio de lazer ao hdspede.

O produto de ecoturismo foi, aos poucos, sendo desenvolvido na Pousada Uacari, a partir
do atendimento da demanda espontinea e intercAmbios. Atualmente, a Pousada conta com
diversos servicos nas dreas de lazer, transporte, alimentacao, hospedagem, etc. Para cada setor
existem habilidades especificas a serem desenvolvidas e outras comuns a todos eles. A figura a
seguir mostra as principais fungoes e as habilidades necessdrias em cada uma delas.
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FIGURA 12.1: As principais habilidades requeridas nas diversas fungoes da Pousada Uacari.

¢ Atendimento ao cliente

e Conhecimento da rotina da Pousada e da rotina da sua fun¢io
* Regras de conduta

¢ Otimizacio dos recursos relacionados a sua 4rea

* Primeiros Socorros

e Praticas e principios do ecoturismo

¢ Coordenacio de trabalhos

* Gestao de equipe (supervisao, delegagio, comunicagio,
avaliacio)

¢ Controle de fluxo de caixa

¢ Administracao de recursos financeiros, materiais e humanos
AP L ~

‘('el ente e ¢ Elaboragao de documentos

Supervisor .

¢ Controle orcamentirio

e Recrutamento e treinamento de colaboradores

e Comunicagio em inglés

¢ Informatica

¢ Matemadtica

* Comunicagio em inglés

e Interpretacio ambiental

¢ Conhecimento sobre Fauna e Flora
e Conhecimento sobre a histéria local

Guias Local e e Primeiros socorros em locais remotos

Naturalista

* Normas de seguranga para condugio de visitantes em 4gua e
trilhas

* Condugao de grupos especificos (ex. passarinheiros e
fotégrafos)

* Nogoes de mecinica (guia local)
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* Manipulagio e Seguranca de alimentos
e Apresentagao de pratos

¢ Cozinha para dietas vegetariana, vegana e outras restrigoes

Cozinheir

e Elaboracio de carddpio diverso (s)
e Elaboracio de pratos

e Administracdo de equipe

* Manipulacio e Seguranca de alimentos

* Apresentagio de pratos de sobremesa

* Sobremesas para dietas veganas ou outras restrigoes
Copeiro * Elaboragao de carddpio de sobremesa

¢ Comunicagio em inglés

* Controle de estoque

* Matematica

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2015.

Métodos: linguagem, priticas e eventos de capacitagao

O agente que se posiciona como educador deve tentar conhecer a realidade local. Sem essa
familiaridade corre-se o risco de desenhar um programa de treinamento que nio produz
resultados, seja porque a linguagem nao é apropriada, seja porque nio hé participagao efetiva,
ou porque os educandos nio incorporam as praticas desejéveis no seu cotidiano de trabalho.

Em grande parte dos casos, 0 TBC ¢ desenvolvido em espagos rurais ou periurbanos. No caso
do ecoturismo, onde o produto é um agregado de atrativos naturais e culturais, as florestas,
os lagos, os modos de vida locais sio valorizados pelos turistas que procuram esses destinos.
Entre as dez comunidades da regido, que desenvolvem o turismo de base comunitdria na
RDS Mamiraud, quatro atuam mais intensamente com a prestagio de servicos. Apesar disso,
sempre que hd eventos de capacitagio para formagio de novos trabalhadores ou atualizagio
dos veteranos, todas as comunidades do setor sio convidadas a participarem, com o intuito
de envolver o maior niimero de pessoas e comunidades na atividade.

Algumas questdes devem ser consideradas durante o planejamento do programa de
treinamento ou de eventos de capacitagio. A diversidade das atividades produtivas é uma
delas. As familias nao atuam apenas com o turismo, geralmente plantam, pescam, cacam.
Todas essas atividades produtivas fazem parte dos seus meios de vida. No ambiente de vérzea,

[ B B B B B B B B B B B A B B A B B A A A B BN N B A B A A A B A A B A A A B A B A A A |

229



por exemplo, uma peculiaridade é que o periodo para o plantio e para a colheita da produgao
¢ muito curto. Nesses momentos a presenca dos agricultores na roga é primordial. Caso
nao possam cumprir com esse calenddrio, correm o risco de nao produzir a farinha, que é o
alimento de primeira necessidade, cuja produgao vai suprir o consumo familiar o ano inteiro.
Por isso é muito importante conhecer o calendério de atividades das comunidades locais.

A familia atua em diferentes atividades durante o ano. Sejam atividades produtivas, religiosas,
politicas ou esportivas, deve-se levar em consideragio essas atividades locais e sua sazonalidade.
Para viabilizar a participacio das pessoas, sempre ¢é feito um grande esfor¢o para niao marcar
capacitacdes e reunibes que coincidam com os momentos no calenddrio politico, econdmico
e festivo das comunidades.

Os festejos nas comunidades e nas sedes municipais também fazem parte do calenddrio
anual, em especial das comunidades catélicas, quando se celebra o dia do santo padroeiro
da comunidade. As festas sdo muito importantes, como momentos de sociabilidade entre as
familias de parentes e de comunidades vizinhas.

Outra questio importante é que nem sempre os membros da familia tém disponibilidade
de participar durante longos periodos de tempo de cursos e reuniées. Os cuidados com as
criangas, a provisio didria de alimentos para a familia sio tarefas que podem ser alocadas
a parentes e vizinhos. Mas, muitas vezes, as pessoas nio podem contar com essa rede de
solidariedade durante periodos muito longos.

O respeito mutuo e a valorizagio do conhecimento local sio fundamentais. E é apenas a partir
da convivéncia com a popula¢io local que os agentes de capacitagio podem estabelecer um
didlogo produtivo com os trabalhadores. Todas essas questoes sdo importantes ao desenhar
um programa de treinamento e capacitagio.

Do ponto de vista do Programa de Capacitagio - os cursos, oficinas e intercAmbio foram as
modalidades de ensino privilegiadas. A duragio, formato e contetidos dos eventos variaram
de acordo com a demanda e o objetivo dos mesmos. Esses eventos de capacitagio eram
promovidos anualmente para cada um dos setores. Os eventos foram importantes para a
equipe se encontrar, tratar das dificuldades do trabalho e trocar experiéncias.

O quadro abaixo mostra os diversos tipos de eventos de capacitacio.
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QUADRO 12.1: Diversas modalidades de eventos de capacitagio

Atioids o e . Duracao
Atividade Objetivo Metodologia Média

M¢étodo expositivo:

Apresentar novos contetidos .
Curso®* presei com palestras, apostilas, 20 horas
ao publico b
exercicios e debates
Construir contetidos com Método mais focado
Oficina S em debates e exercicios 20 horas
participantes Rr
préticos
. Instruir novatos e aprimorar i
Reciclagem p Foco nas préticas 8 horas
veteranos
Trocar experiéncias e
IntercAmbio® informagoes entre membros ~ Mistura de palestras, 24 horas
Receptivo da Pousada Uacari e outras debates e prdticas
iniciativas de TBC
A1k Troca de experiéncias e .
IntercAmbio® . expe Mistura de palestras,
informacées in loco das com B 60 horas
Externo N . debates e demonstragoes
outras iniciativas de turismo
Apresentar ao iniciante Foco na observagao
Estdgio a sua fun¢ao a partir do e participa¢ao do 160 horas
Interno acompanhamento de um iniciante na prdtica da
veterano atividade
Promover entendimento
mais amplo das diversas
Troca-Troca funcoes responsdveis pela Foco nas prdticas 40 horas
operacionalizagio do
empreendimento

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2015.

Até o final de 2014 foram promovidos mais de 130 eventos de treinamento e capacitagao,
entre as modalidades acima descritas. Os cursos eram mais frequentes no inicio do
empreendimento. Aconteciam, geralmente, uma vez ao ano em cada setor e eram facilitados
por assessores técnicos ou trabalhadores ligados ao Instituto Mamiraud. O foco dos cursos era
o contetdo e a participagio no curso marcava o pré-requisito para ingresso do trabalhador
na atividade.

Parcerias com entidades, como SENAC, SEBRAE, CETAM?4, também foram realizadas.
Elas foram valorizadas depois de alguns anos de implementacio da atividade, quando os
trabalhadores jd tinham alguma experiéncia com a recepcio de visitantes. Os trabalhadores

74 - Centro de Educagio Tecnoldgica do Amazonas.
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valorizam a participagio de cursos mediados pelo SENAC e outras organizagoes do sistema
S, principalmente devido 2 certificagio, que é reconhecida e valorizada no setor comercial
como um todo. Porém, sempre foi indispensdvel o acompanhamento de um intermedidrio
que tivesse conhecimento do contexto local e dominio de elementos de comunicacio que
serviam de mediadores entre os facilitadores dos cursos e os participantes.

Atualmente os cursos que sio promovidos com o intuito de repassar novos contetdos
demandam a vinda de mediadores especializados em assuntos especificos, como, por exemplo,
guiamento de fotdgrafos e passarinheiros, como sdo chamados os observadores de aves.

As oficinas tm como publico-alvo os trabalhadores que jd integram a equipe da Pousada.
As metodologias tendem a ser mais participativas e, geralmente, o objetivo ¢ construir uma
sistematizagio do que a equipe como um todo elege como melhores priticas. O mediador,
nesses casos, ¢ geralmente um assessor técnico ou membro mais experiente da AAGEMAM
ou da equipe fixa da Pousada. As reciclagens se tratam de eventos de interagio entre membros
veteranos e iniciantes. Geralmente sio conduzidos pelos trabalhadores da Pousada.

Os eventos de capacitagio sio conduzidos tendo como base a experiéncia local com esses
tipos de eventos. Como, por exemplo, o costume de uso de dinimicas de grupo para
acolhida e descontracio, o estabelecimento de acordos de convivéncia e de hordrios durante
as capacitacdes e logistica para chegada e saida do local da atividade.

No inicio os treinamentos de formagio e reciclagem comegaram com contetidos bésicos e
eram sempre feitos por técnicos do programa, atualmente, apesar de continuar contando com
alguma assessoria técnica, a AAGEMAM ¢é responsdvel por treinar os iniciantes. A modalidade
denominada de estdgio interno se trata de um periodo onde o iniciante que deseja ingressar
no trabalho da Pousada acompanha um veterano nas suas atividades rotineiras.

Os intercAmbios sdo eventos que tém o intuito de promover a troca de experiéncias entre
membros da Pousada Uacari e outras iniciativas de turismo. A Pousada Uacari foi uma
das primeiras iniciativas de turismo de base comunitdria implementada na Amazonia e
que ainda se encontra em operago. Por isso, hd muito interesse em conhecer a iniciativa,
principalmente por parte de empreendimentos de turismo de base comunitdria que estio
no inicio de suas atividades. A ideia é proporcionar a esses intercambistas uma programagio
onde, além da vivéncia do produto turistico em si (que muitos ainda nao tém), eles possam
debater livremente sobre suas experiéncias, expectativas, problemas. Até recentemente
esses intercAmbios eram promovidos por meio da demanda espontinea das comunidades e
organizagoes que as assessoram, como comunitdrios da Flona Tapajés (PA, 2002), indigenas
das etnias Surui Paiter (RO, 2010) e Parintintin (AM, 2010), Comunidade Xixuat (RO, 2012)
¢ Anavilhanas Jungle Lodge (AM, 2014). Desde 2011, o programa promove anualmente um
curso de multiplicadores, que oferece vagas a técnicos, lideres de comunidades, profissionais
de turismo, ou qualquer individuo que atue ou tenha interesse em atuar com o turismo de
base comunitéria.
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Como mencionado acima, a experiéncia de outras iniciativas também ¢é bastante
enriquecedora. Os intercAmbios externos sio experiéncias extraordindrias, no sentido de que
o sujeito que viaja a outros lugares participa da experiéncia de ser turista, desenvolve uma
visdo do setor turistico como um todo, compara o seu destino com outros, e passa a refletir
criticamente sobre a experiéncia do turista no seu préprio destino”. Desde 1998 j4 foram
visitados cinco destinos para a troca de experiéncias: Parque Nacional Del Manu (Pert, 1998,
2005), a Pousada Aldeia dos Lagos (AM, 2005), a Pousada Barra Mansa (MS, 2005), a
Pousada Chalalan (Bolivia, 2013), o Ecolodge Kapawi (Equador, 2014).

Com o intuito de promover uma visio integral do empreendimento, programou-se, no
ano de 2014, um intercAmbio interno nomeado de troca-troca. A proposta ¢ possibilitar
a experiéncia em funcgoes diferentes do que aquela comumente exercida pelo trabalhador.
Assim, quem trabalha na copa pode entender melhor como funciona o setor financeiro, o
gerente pode ser convidado a limpar trilhas e o guia pode entender como ¢ o processo de
pré-venda. A ideia é que a compreensio do processo como um todo possa contribuir com a
autonomia do trabalhador. Como observado no inicio do capitulo, a autonomia deve ser um
dos objetivos principais de qualquer processo de aprendizagem.

No caso da Pousada Uacari, o dominio do inglés é fundamental para que os trabalhadores
tenham sua autonomia, jé que cerca de 70% dos héspedes sao estrangeiros. A aprendizagem do
idioma inglés ¢ uma das prioridades do programa de capacitagio — um objetivo desde o inicio
do projeto. Ao longo do tempo, diferentes tentativas de ensino de inglés foram realizadas.

A partir do ano de 2002 iniciou-se um programa de voluntariado para ensino do idioma’.
Voluntdrios de diferentes nacionalidades permaneceram periodos de 3 a 12 meses, entre os anos
de 2004 a 2007, ensinando inglés para os trabalhadores ¢ membros das comunidades locais
que nao tinham relacio direta com a Pousada. Os voluntdrios nio tinham experiéncia prévia
no processo de ensino-aprendizagem. Cada voluntdrio estabelecia, junto com os associados,
a melhor forma de ensino. Geralmente, o ensino se dava de maneira formal no espago de
uma sala de aula, seja na Pousada ou na comunidade. A descontinuidade do processo era um
problema, pois os trabalhadores permaneciam na Pousada apenas alguns dias no més e nem
sempre era possivel continuar as aulas com os mesmos alunos. Na Pousada as aulas eram
ministradas durante as horas vagas dos trabalhadores — ou seja, aquelas horas onde poderiam
ter seu descanso - o que também teve um efeito negativo sobre a assiduidade dos alunos. Ao

75 - Para que essas trocas continuem a acontecer, propds-se a parceria com outra(s) iniciativa(s)
de ecoturismo, de forma que os trabalhadores possam conhecer outros empreendimentos, sendo
cada um responsdvel pelos custos de deslocamentos, sem custos cobrados pelo empreendimento
anfitridfo. Durante o periodo de uma semana o visitante aprende o modus operandi do
empreendimento que visita.

76 - Paralelamente, o ensino de inglés instrumental aos comunitdrios sempre fez parte do trabalho do
guia naturalista bilingue.
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observar esses problemas, optou-se pelas aulas nas comunidades. Os voluntdrios moravam
nas comunidades e davam as aulas na escola comunitdria, geralmente em hordrio combinado
com o professor local e com os lideres das comunidades. Mas os problemas da assiduidade
entre os trabalhadores continuaram.

Do ponto de vista da autonomia no uso e dominio do idioma, o programa de voluntariado
teve poucos resultados. Presume-se que isso se deu tanto pela descontinuidade na presenga
de voluntdrios (algumas vezes as aulas paravam por meses), e sua falta de experiéncia, quanto
pelo cansago dos alunos, ou por conta dos métodos de ensino utilizados. Outra explicagio
se refere & descontextualizagio da aprendizagem do idioma — que era transportado para uma
sala de aula — demandando habilidades de escrita e leitura.

Em 2013, a convite da ONG Garupa, um projeto de crowdfunding (ou financiamento de
grupo) foi aprovado, viabilizando a contratagio de um profissional de ensino de inglés pelo
periodo de 12 meses consecutivos. As aulas, a principio, eram ministradas para todos os
trabalhadores, divididos em grupos segundo sua 4rea de atuagio (lazer, A&B e hospedagem).
As aulas eram expositivas e de conversacio, totalizando uma carga hordria semanal de quatro
horas e meia. Apds sete semanas os mesmos problemas do programa de voluntariado foram
reconhecidos: o cansago dos alunos que dedicavam parte do hordrio de folga para ter aulas, a
falta de assiduidade nas aulas de reposicao e diferentes niveis de aproveitamento, pois as aulas
demandam habilidades de escrita, leitura e interpretacio de texto.

A partir dessa avaliacio retrospectiva, e inspirando-se na iniciativa de aprendizagem de inglés
da Pousada Kapawi, no Equador, o facilitador sugeriu & Associagio de trabalhadores que
selecionasse um grupo de cinco pessoas que receberiam ajuda de custo para poder atender
as aulas todos os dias, durante o perfodo de dez meses. O modelo ainda estd em avaliagio
e a inten¢do é que tanto os custos do pagamento do professor de inglés, quanto aqueles
destinados ao pagamento de ajuda de custo dos estudantes, fagam parte dos custos fixos do
empreendimento, como um programa permanente de estudo do idioma. Segundo os relatos
de membros da AAGEMAM, resultados mais positivos j4 foram alcangados.

A questio do dominio do idioma ¢é a principal lacuna dos servicos da Pousada Uacari,
segundo avaliagao de seus héspedes. Uma das ferramentas usadas para o acompanhamento
dos resultados do programa de capacitagio ¢ esse sistema que avalia a qualidade dos servigos
e o desempenho dos membros da equipe, segundo a opinido dos héspedes e da prépria
equipe de trabalho.

A avaliacio dos servigos d4 subsidios para estabelecer prioridades, nio apenas em relagio
ao treinamento da equipe, mas as atividades oferecidas e & programacio, verificando os
resultados do que j4 foi realizado. A avaliagio dos hdspedes é um meio de entender quais
sdo as lacunas dos servigos. Essa avaliacio pode ser feita de forma sistematizada, por meio
da coleta de informagoes em questiondrios estruturados, que permite ao héspede classificar
os diversos servigos, com espago para elogios, criticas e sugestoes. Esses dados alimentam

um banco, possibilitando analisar quantitativa e qualificativamente e, em retrospectiva, os
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servigos e as atividades. Outro meio de se obter informagées para avaliacio é por meio de
conversas informais durante a estadia dos hdspedes.

Existe ainda a avaliagio de desempenho profissional feita pela prépria equipe, apés a saida
de cada grupo de héspedes. A equipe que trabalhou naquele periodo se retine, realiza sua
autoavaliagdo, com base em critérios estabelecidos previamente (Figura 12.2). A ideia é
que o0 grupo se retina para conversar, os critérios servem de balisadores, mas a avaliagio
¢ aberta. O grupo ¢ avaliado como um todo e depois por setores. O intuito é “promover
didlogo, cooperacio e motivacio entre os membros da equipe, o monitoramento do
desempenho e a necessidade de novos treinamentos”. O plano de trabalho anual da
Pousada ¢ desenhado a partir das demandas que surgem do sistema de avaliacio dos
héspedes e do sistema de desempenho.

FIGURA 12.2: Critérios de avaliacio de desempenho da equipe.

* Pontualidade

* Condugcio do passeio

* Conduta e uniforme

¢ Cuidado com a seguranga

. * Organizacio, limpeza e cuidado com o material
Guias * Limpeza e manutenc¢io das embarcagoes

* Organizacio das atividades

* Preenchimento dos formuldrios de controle

* Avaliagao do cliente

¢ Pontualidade
* Comunicagoes com os clientes
* Conduta e uso uniforme

A&B e * Higiene e organizacio da cozinha
Hospedagem * Higiene, organizacio e limpeza dos quartos
* Organizacio e limpeza das dreas de uso comum
* Cumprimento de carddpio e nivel de desperdicio

* Avaliagio do cliente

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2015.

Conforme descrito no capitulo do histdrico, o ecoturismo foi proposto no Plano de Manejo
da RDS Mamiraud como uma dentre outras atividades de uso e gestao do territério, gerando
beneficios econémicos & populacio local. As demais iniciativas de manejo de recursos
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naturais propostas - como o manejo florestal, 0 manejo de pesca, a agricultura familiar, a
produgio de artesanato - se tratavam de atividades que, de alguma forma, jd pertenciam ao
cotidiano de trabalho dos moradores locais. O turismo, por sua vez, era visto como uma
atividade completamente nova:

Quando falaram de turismo eu ndo sabia nem o que significava
turismo, no sabia nem o que era turismo. (Deuzeny Oliveira, gerente
da Pousada Uacari).

Mas, na realidade, muitas das habilidades e conhecimentos necessérios para o desenvolvimento
da atividade de turismo j4 era dominada pela populagio local, moradora da 4rea. Os
pescadores e cagadores locais, detentores de profundo conhecimento sobre a floresta, sio
os guias que conduzem os visitantes dentre a floresta alagada, que detectam os animais que
sdo avistados pelos turistas, que detém conhecimentos ecolégicos sobre os animais. Sem
suas habilidades de mapeamento do ambiente, ndo haveria possibilidade de os turistas se
movimentarem dentro da floresta.

O turismo ¢ a industria da hospitalidade, por isso, ser hospitaleiro é uma caracteristica
que valoriza em muito o destino. Sem tudo isso nio haveria o produto. E a hospitalidade
¢ uma das caracteristicas marcadas da populagiao local. Um programa de treinamento e
aperfeicoamento dos servicos de conducdo de visitantes, entretanto, deveria se atentar
para questdes de outro cunho, como a importincia da seguranca do turista, a importincia
do conforto, da pontualidade, das informagées, a identificagio dos animais. Ou seja,
era importante a estruturagio e padronizagio dos servicos. Era necessdrio aprender,
inclusive, como se comportar na presencga de turistas, para deixd-los a vontade, ou para
nio ofendé-los.

A necessidade de adaptar os treinamentos foi algo considerado, dadas as peculiaridades de
diferentes realidades locais. Mas, inicialmente, os eventos planejados mantinham seu foco em
exposiches orais e na preparacio e/ou apresentagio de material escrito, como apostilas, livros,
etc. Para os participantes esse método expositivo de transmissiao de contetidos nio gerava
resultados esperados:

A linguagem do curso deve ser simples. Muitos textos sdo complicados.
As vezes nio queremos dar a informagio [que estd l4] porque nio
entendemos realmente. (Cido Martins, guia local).

Devemos nos entrosar mais nas horas vagas, poderemos aprender
mais, explicando ¢ melhor. Nio d4 para aprender s6 da apostila. (Jodo
Carvalho, guia local).

Quando o foco ¢ a transmissdo de contetidos o tipo de linguagem ¢ muito importante. Mas
os problemas de comunicagio no processo de aprendizagem sio muitos, principalmente se os
agentes mediadores nio estao habituados com a realidade local. No caso da Pousada Uacari,
o convite de mediadores que nio tinham experiéncia local também nao foi muito produtivo,
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a principio, pois havia diferengas na linguagem e poucas oportunidades de engajamento
nas préticas dos diversos setores durante esses treinamentos. Mesmo quando os educadores/
educandos estavam familiarizados e as apostilas adaptadas, esse método se mostrava dificil:

Fez-se uma apostila, [...] um instrumento de consulta para o gerente,
principalmente apds o término do curso. Este material diddtico era
totalmente prético, com uma linguagem bastante acessivel e que seria
completado com poucas palavras ao longo do curso, porém durante o
curso ela nao foi muito utilizada, pois o aluno aprendia melhor através

da oralidade. (CABRAL, 2005).

Os técnicos que assessoravam o empreendimento nos primeiros anos da atividade eram
bolsistas, alguns com pouca experiéncia na 4rea do turismo (com formacio em Biologia,
Ciéncias Sociais e Ensino Médio). Quando pessoas com experiéncia profissional na recep¢ao
e conducio de visitantes (como guias naturalistas e cozinheiros) foram absorvidos pela
equipe, as habilidades se desenvolveram mais rapidamente. Por qué? A hipétese aqui é que a
aprendizagem se deu na pritica e no convivio cotidiano entre os trabalhadores.

No caso das préticas de preparagio de alimentos e dos servigos de copa e camararia, havia pouca
experiéncia local com esses servicos hoteleiros. Para a cozinha, a principio, um cozinheiro da
cidade de Tefé foi contratado. A ideia era que o mesmo poderia servir de multiplicador das boas
praticas da cozinha profissional. Entretanto, a avaliagio da equipe, na época, foi que o mesmo nao
apresentou um perfil adequado para isso, pois nio tinha boa-vontade para demonstrar e discutir
suas préticas - como fazia, por que fazia. Mas a experiéncia foi positiva, pois a observagio das
praticas e do comportamento de um chef de cozinha (confian¢a ao criar suas préprias receitas,
como fazer pao, como usar temperos, disciplina nos hordrios) ajudou a equipe a estabelecer
uma prética de cozinha profissional. Entretanto, os resultados mais duradouros e definitivos
foram conseguidos quando uma profissional foi contratada para supervisionar o trabalho de
cozinha durante um periodo de 18 meses consecutivos. Boas préticas de higiene e manipulagio
de alimentos foram difundidas a partir dessa interagio, com resultados importantes.

Constatou-se, nesse setor especialmente, que o programa de treinamento nido deveria se
concentrar na transmissio de contetidos. Nio bastava passar a informagio sobre a necessidade
de lavar as mios, usar toucas de cabelo, ou separar as tdbuas de corte de carnes. Era necessdrio
adotar essas praticas no cotidiano de trabalho da cozinha, ou seja, incorporar essas agoes no
comportamento. Para isso era necessdrio, em primeiro lugar, atuar, estar corporalmente na
prética, observando o tipo de comportamento adequado de seus pares e reproduzindo-o.
Mas, foi apenas quando o grupo adotou o comportamento considerado adequado que este
se reproduziu. Por isso a importincia da supervisora de alimentos e bebidas no cotidiano do
trabalho, produzindo as prdticas que seriam reproduzidas pelo grupo.

No setor de condugio de visitantes deu-se a mesma situagio. A medida que guias de outras
regiées do Brasil comecaram a interagir com os guias locais, estes aprenderam os macetes
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da profissao. Por exemplo, o que seria interessante mostrar para cada perfil de turista, como
se comportar, como usar os bindculos, como usar os guias de identificacio de aves, como
lidar com as expectativas dos turistas, como posicionar a canoa ao observar os jacarés, etc.
Interessantemente, esses macetes eram chamados pelos guias ensinadores como bom senso””.
Eles enfatizavam que o seu papel seria dar mais autonomia aos guias locais, seja ensinando
como aprender por si mesmo ou elaborando materiais de apoio ao guia local, como guias de
identificacdo de aves e de mamiferos, material de interpretagio de trilhas, etc.

Acho que o que aprendi mais com o Léo [guia naturalista] foi como
buscar a informagio eu mesmo (Cido Martins, ex guia local).

Esse aprendizado era, na realidade, uma troca. Os guias naturalistas também aprendiam
com os guias locais. Quando essa relacio de reciprocidade, reconhecimento e valorizacio do
conhecimento do outro se estabelecia, a aprendizagem acontecia.

Para mim as experiéncias no Pantanal e aqui [na virzea amazonica]
foram até mais que um curso na universidade. A educagio nio é sé na
escola, mas a experiéncia prdtica ¢ mais rica. A interagio entre noés foi
uma coisa riquissima. (Leonardo Fleck, ex guia naturalista).

Acho que um curso por ano ¢ bom, mas temos que aproveitar mais
os guias naturalistas, darmos uma saida com eles na trilha, todos
juntos, pegar informagoes com eles. Entdo assim ficaria um treinamento
continuo. Vocés podem aprender com aquele que trabalha com madeira,
ou com outro que sabe bastante de pescaria. (Cido, ex guia local).

A Pousada Uacari tem um escritério em Tefé onde estdo os setores financeiro-contdbil, de
vendas e marketing, coordenacio de logistica, e onde se faz o receptivo dos héspedes (ver
capitulo operagio). Os funciondrios responsdveis por esses setores tém sido moradores
de Tefé contratados e técnicos ligados ao Instituto Mamiraud, além de alguns moradores
de comunidades que também desempenharam algumas fungoes na logistica e, mais
recentemente, nas vendas.

Os funciondrios do escritério de Tefé, que eram técnicos do Instituto, participaram de
muitos eventos de capacitagio externos, ao longo do tempo, principalmente relacionados ao
trabalho de assessoria técnica e menos relacionados ao dia-a-dia da operagio do escritério. Na
realidade, as habilidades necessdrias para o desempenho das funcoes gerenciais do escritério
também foram produzidas, reproduzidas e transformadas na prética, pois todos os membros
da equipe tiveram suas primeiras experiéncias com o turismo de base comunitdria a partir
dessa atuacio. Embora tenha acontecido uma alta rotatividade dentro do escritério, as
préticas se produzem, reproduzem e se transformam ao longo do tempo, sem um programa

77 - “O guia tem que prestar atengio no jeito do turista, observar o comportamento dele para saber em que
tipo de informagio vai estar mais interessado: plantas, bichos. Isto é bom senso”. (Leonardo, guia naturalista).
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de capacitagao voltado especificamente para isso.

Para se alcangar a autogestao do empreendimento pelas comunidades, a apropriacio coletiva
do conhecimento gerencial ¢ importante. Esse é um grande gargalo da gestao da Pousada
Uacari — as habilidades gerenciais estdo concentradas nos técnicos do programa e alguns
trabalhadores, como a gerente da Pousada, e nio estio difusos entre a maior parte dos
trabalhadores ou representantes das comunidades. A divisio de fungées e de atuagio em dois
espacos fisicos separados contribui para isso, instalando uma visio parcial do funcionamento
da Pousada entre os trabalhadores. Além disso, a divisio do trabalho em especialidades, com
o intuito de atingir um aperfeigoamento no desempenho das funcées, tem, por outro lado,
um efeito de fragmentar o conhecimento. Esse é um dos grandes desafios para a autogestio, ji
que ¢ necessdrio que os trabalhadores tenham pleno entendimento dos processos, conforme
tratado no capitulo seguinte.

Programa de Capacitagio ou Programa de Aprendizagem?

Na experiéncia relatada acima vimos que um programa de capacitagio foi desenhado
privilegiando o modelo habitual que considera o ensino intencional como fonte da
aprendizagem; onde um detentor de conhecimentos — um professor, ou mediador, ou
técnico — transmite contetidos a pessoas em espacos e tempos especificos. Os chamados
eventos de capacitacio eram espagos e lugares criados para reproduzir um modelo didético
aproximado ao da escola. Esperava-se reproduzir as préticas das fun¢oes por meio de modelos
formais de ensino, com salas de aulas e apostilas. Onde os alunos iriam assimilar contetdos
sobre os quais nio tinham conhecimento. Nesses espacos, muitas vezes, reproduziam-se em
dindmicas de grupo as situagoes de trabalho da vida real, como a interacio entre turistas e
guias, por exemplo.

Antes de comegar a atuar na prdtica cotidiana do trabalho era necessirio passar por uma
capacitacdo, que era geralmente mediada por técnicos do programa. O curso (e seu certificado)
era o marcador que legitimava a posi¢do na fungio que a pessoa iria desempenhar.

Do ponto de vista dos alunos, os eventos de capacitagio eram, inicialmente, vistos como pré-
requisitos para dar legitimidade ao ingresso na atividade, oportunidades de acesso legitimado
de participacdo nas prdticas de trabalho. Por exemplo, quando um membro da comunidade
local passou a ser gerente da Pousada, solicitou um curso de capacitagio, pois “nio se
sentia capacitado/empoderado para atuar como lider, embora apresentasse caracteristicas
consideradas importantes, como paciéncia, visdo critica, habilidade em falar com as pessoas,
em escutar, em criar solu¢des e tomar iniciativa’ (CABRAL, 2005).

Na realidade, os eventos eram espacos de interagio entre praticantes, uma oportunidade de
se encontrar, trocar ideias e estabelecer acordos entre si (onde eram tomados os chamados
encaminhamentos). Nao eram espagos de aprendizagem dos contetddos das apostilas, mas
espacos de socializacio, de reconhecimento e de posicionamento dentro do grupo.
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Mas, depois de ingressados na atividade como praticantes adeptos, muitos nio participavam
mais dos eventos de capacitagdo. A desmotivacio dos alunos era vista, por técnicos, como um
problema inerente aos mesmos, por vérias razdes (cansago, linguagem, falta de interesse). A
medida que os participantes deixavam de considerar a participagdo nesses eventos como parte
integrante da produgio e da transformacio de sua identidade como guias, chefs de cozinha,
deixavam de participar ativamente dos cursos.

Outro ponto importante é que a experiéncia da Pousada Uacari mostra que foi preciso criar
um contexto social para que a aprendizagem ocorresse. A estratégia que foi chamada de sof-
opening possibilitou que houvesse um espago € um tempo onde um conjunto de comunidade
de prdticas se formasse. Os diversos setores que se estabeleceram - setores de lazer, setor de
alimentos e bebidas e hospedagem, o escritério de Tefé - eram essas comunidades de praticas.

A participagio nessa comunidade de préticas possibilitava a aprendizagem, a criagio e
transformacio das identidades, que implicava, também, no contexto social mais amplo, em
se posicionar a favor de um projeto: “cada guia tem que repensar se realmente quer trabalhar.
Isto aqui é uma profissao. Se vocés investirem véo trabalhar aqui por muito tempo e até passar
para os filhos. Entdo cada um tem que pensar, para se engajar, vestir a camisa do ecoturismo,
e trabalhar para o sucesso do eco”. Era uma maneira de dizer que havia um sistema de saberes
e prdticas, um projeto coletivo em construgio, e seus adeptos deveriam “vestir a camisa”, ou
seja, contribufrem ativamente em favor da construgio desse projeto e se posicionarem, em
outros contextos sociais, a favor desse projeto, perante aqueles que eram contra. Os membros
da associagio de trabalhadores do turismo atuavam, muitas vezes, em esferas politicas de
forma conjunta, ou, a0 menos, havia uma expectativa dos pares para que atuassem assim.

Comparando a realidade de 15 anos atrds, quando havia pouca ou nenhuma relagio dos
moradores locais com a atividade de turismo, é notdvel a autonomia dos trabalhadores nas
4reas de lazer, alimentos e bebidas, e na geréncia da Pousada. Mas, nota-se também que, mesmo
depois de intimeros eventos de capacitacdo e investimentos, ainda nio hd dominio da
gestao do empreendimento como um todo, ou dominio do idioma inglés. Isso se deu,
muito provavelmente, porque existem condi¢des estruturais que nio permitem o acesso
dos novatos a posi¢des especificas (como aquelas que demandam o dominio do inglés ou
habilidades gerenciais).

O escritério Tefé é uma comunidade de préticas que ainda nio estava totalmente acessivel ao
pessoal local, por falta de pré-requisitos para ingresso como iniciante, qual seja nivel superior,
dominio do idioma inglés ou cursos de computacio. A participagio periférica pode conduzir
A participagao plena ou nio. H4 necessidade de pensar em formas de afiliacao desses agentes
nessas comunidades de préticas, sem passar por esses marcadores especificos, como Ensino
Superior, ou certificados de Informdtica. A autogestio do empreendimento s serd possivel
quando houver acesso total a essa comunidade de préticas, e é preciso que esse acesso se dé
imediatamente, seja por meio dos estdgios internos, seja por meio de contratagio de pessoal
local para atuar como coparticipes dessas fungoes.
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A mudanga de posigoes e perspectivas futuras faz parte da trajetéria de aprendizagem, do
desenvolvimento de identidades e das formas de filiacao dos atores. Do ponto de vista dos
guias locais, a funcio de guia naturalista deve ser uma perspectiva futura para que haja a
motivagio da aprendizagem do inglés, por exemplo. Para que haja o desenvolvimento de
capacidades e habilidades gerenciais é preciso que essas fungoes sejam uma perspectiva de
atuagdo futura dos agentes. Como ocorreu em relagio a outras fungées, apenas quando
houver a participagio nesse contexto social a aprendizagem deve ocorrer.

Em conclusio, entendemos que o foco da aprendizagem deve estar na participacio do
mundo social, nas priticas de trabalho, nas relacées entre novatos e veteranos. Como
aponta a perspectiva da aprendizagem situada, é preciso entender as forcas que empurram
os processos de aprendizagem e aquelas que trabalham contra elas. A restricio de acesso
ao mundo do trabalho por conta da falta de escolaridade, da falta de dominio do idioma
atua contra a aprendizagem. E preciso que o acesso a0 mundo do trabalho e a participagio
periférica legitima no turismo de base comunitdria tenha possibilidade de se tornar uma
participacdo plena em todas as funcoes e em todas as comunidades de prdticas que se
formaram. Programas de capacitagio no turismo de base comunitdria devem deixar de tentar
se aproximar do modelo diddtico de escolaridade e enfatizar a aprendizagem-agio. Ou seja,
a0 invés de um programa de capacitagio, deve-se estabelecer um programa de aprendizagem
em comunidades de préticas onde a aprendizagem acontece (GOMES, 2014).
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GESTAO PARTICIPATIVA DA POUSADA UACARI:
UM PROCESSO EM CONSTRUCAO

Nelissa PERALTA
Fernanda Sa VIEIRA
Rodrigo Zomkowski OZORIO

Introducio

O turismo de base comunitdria é uma atividade que, segundo Sansolo e Burstzyn (2009),
tem como componentes principais a promogio da conservacio ambiental, valorizagio da
identidade cultural e geracdo de beneficios diretos para as comunidades receptoras. Tais
caracteristicas sao similares ao que era conhecido, nos anos 90, como ecoturismo: “ecoturismo
envolve viagens a dreas naturais para entender a histdria natural e cultural do ambiente, nao
alterando a integridade dos ecossistemas, fazendo com que a conservacio dos recursos naturais
produza oportunidades de beneficios para as populages locais” (THE INTERNATIONAL
ECOTOURISM SOCIETY, 1994). O ecoturismo serviria como estratégia para diminuir a
pressio sobre os recursos naturais (BRANDON, 1995), fornecendo uma fonte de renda
alternativa para diversificar a base produtiva de 4reas rurais (EAGLES, 1994). A diferenca
principal entre o ecoturismo e o turismo de base comunitdria é que, neste dltimo, as populagdes
locais sdo protagonistas da atividade, possuindo controle efetivo sobre seu desenvolvimento
e gestdo. Para Russel (2000), para ser considerada turismo de base comunitdria a atividade
deve preencher trés critérios: ter o apoio e participagio da populagao local, o mdximo dos
seus beneficios econdmicos gerados deve ser absorvido pelas populacoes locais, e a atividade
turistica deve proteger a identidade cultural e 0 meio-ambiente.

Essa énfase na necessidade de protagonismo das populacoes locais no desenvolvimento
do turismo sustentdvel passou a ser basilar ao se constatar que, sem ela, o turismo tem a
tendéncia de produzir efeitos socioambientais negativos (SIMMONS, 1994). Ou seja,
sem envolvimento e controle das comunidades locais no desenvolvimento do turismo,
seus beneficios sio poucos, raramente se sustentam no longo prazo, enquanto seus efeitos
negativos geralmente afetam a popula¢io local (MOWFORTH; MUNT, 1998). Para
aumentar a viabilidade ¢ a longevidade dos projetos de turismo, seu planejamento deve estar
associado ao desenvolvimento socioecondmico local (OKAZAKI, 2008). O envolvimento
da populagio local ¢ visto, portanto, tanto como uma estratégia para a sustentabilidade da
atividade, como um direito das pessoas do lugar, os mais afetados pelos resultados, positivos
ou negativos do turismo.
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A partir dessa constatacio, entretanto, a producio académica passou a dedicar grande parte
de seus esforgos a construir conceitos e modelos, a partir dos quais as experiéncias de campo
eram avaliadas, rotuladas e, ndo se acomodando s caracteristicas pré-definidas, muitas vezes
desqualificadas. A base comunitdria da atividade turistica passou, assim, a ser considerada um
atributo ou uma condi¢io, e nio um processo, um objetivo a ser alcangado.

Por outro lado, questionou-se a capacidade de empreendimentos de turismo de base comunitdria
se manterem financeiramente vidveis ao longo do tempo (MITCHELL; MUCKOSI, 2008)
principalmente devido a problemas de acesso aos mercados e a governanga coletiva.

Entendemos o turismo de base comunitdria como um processo composto de um conjunto
de agbes com o objetivo de avancar com vistas ao objetivo comum de consolida¢io de uma
atividade ambiental e socialmente sustentdvel, gerando beneficios diretos para as comunidades
receptoras e o controle efetivo destas em sua gestio. O objetivo deste artigo ¢ descrever esse
processo usando o caso da Pousada Uacari. O artigo estd dividido em trés partes: a primeira
delas fard uma breve revisio da literatura, analisando temas geralmente associados a gestio
participativa, como os conceitos de participagdo, capital social, colaboragio e conflito, e
autogestao. Em seguida, o artigo descreve e analisa o processo de gestdo participativa do
empreendimento, compreendendo uma linha do tempo que se inicia em 1997 até os dias
atuais, analisando a experiéncia de gestdo participativa da Pousada Uacari, como o histérico
local de associativismo no contexto do setor de servicos, os féruns deliberativos de tomada
de decisoes, e o gerenciamento local da Pousada. Na parte final, nos baseando em entrevistas
semiestruturadas com os principais stakeholders, analisamos as perspectivas da gestio
participativa, fazendo um diagndstico atual do empreendimento, suas necessidades principais
em termos de capital humano, recursos financeiros, politicos e institucionais.

Conceitos centrais ao turismo de base comunitaria

O termo participacio denota uma a¢io de tomar parte de alguma coisa, de um processo,
de uma atividade, de uma decisdo. A participagio é central no turismo porque nio se
pode desenvolver a atividade isoladamente. O que entendemos por participacio engloba
diversos conceitos. Tratando do contexto da inclusio dos cidadios no planejamento de
politicas publicas, Arnstein se refere  participagdo como uma estratégia de redistribuigao
de poder, que possibilita, por sua vez, que a sociedade redistribua beneficios e custos de
politicas publicas (ARNSTEIN, 1969). Seu trabalho ficou conhecido por expressar uma
assertiva simples — a de que existem diferentes niveis de participagdo social, incluindo
niveis de manipulacio, de simples consulta e de participagdo efetiva. A autora equivale
participacdo ao poder de influenciar os processos politico-econdmicos locais que afetam
excluidos (“have-nots”).

Outros autores ampliam o conceito de participagio abrangendo todos os atores sociais
(membros das comunidades, governos, profissionais do setor tercidrio, e empreendedores) em
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um processo compartilhado de tomada de decisées (HAYWOOD, 1988). Para desenvolver
o planejamento do turismo, diversos atores sociais entram em contato, compartilham
informagoes, negociam suas propostas. Redes de colaboragio compartilham ativos, sejam eles
tangiveis, ativos fisicos, ou financeiros, ou intangiveis, referentes aos recursos do patriménio
socioambiental. Na gestdo do turismo, o envolvimento popular traz importantes vantagens
para a iniciativa. Segundo Toledo e Mitraud (2003, p. 382), “para o ecoturismo de base
comunitdria, a participa¢io dos moradores locais é premissa para assegurar a legitimidade, a
representatividade e o sucesso nas agoes do projeto”.

Mas a participagdo plena em processos de tomada de decisdo depende dos meios e recursos
dos atores envolvidos JAMAL e GETZ, 1999). Pequenas comunidades locais muitas vezes
enfrentam obstdculos 2 participagio no desenvolvimento do turismo - como auséncia de
direitos fundidrios e a auséncia do Estado e de politicas publicas, inexperiéncia com atividades
econdmicas voltadas para o setor tercidrio, baixa escolaridade.

Para analisarmos o processo de participagio e envolvimento da comunidade no
desenvolvimento de uma atividade turistica, devemos atentar para as condi¢oes e os contextos
sociais, politicos e institucionais locais. Esse contexto é crucial para a formagio do chamado
capital social, diretamente associado aos niveis de engajamento e participagio dos cidadaos
em processos politicos e econdmicos locais. O capital social é o conjunto de redes, as normas
de reciprocidade e confianga presentes entre os membros de um mesmo grupo social e entre
grupos diferentes, em virtude de sua experiéncia com a interagdo social e a cooperagio
(PUTNAM, 1993). O capital social ou a confianca permitem que os membros do grupo
superem conflitos e disputas que poderiam, de outro modo, impedir suas tentativas de
cooperacio. O capital social é necessdrio, pois possibilita negociacio e didlogo nos processos
de tomada de decisio e nos projetos coletivos.

Quando o capital social é escasso, conflitos sociais, ou as disputas por controle ou poder
podem ocorrer e impedir a tomada de decisdo ou atendimento das metas do grupo. O conflito
¢ um tipo de relagio social que ocorre quando a agao dos atores ¢ intencionalmente destinada
a contradizer ou resistir aos demais. O conflito social é parte do comportamento humano
e pode ter resultados positivos ou negativos, dependendo de como o grupo tende a lidar
com o mesmo. Pode promover inovagio, criatividade e mudanga, pois, quando o conflito
ocorre, os individuos ou os grupos devem se posicionar mais claramente e procurar novas
abordagens ou solu¢des para os problemas em questio. Por outro lado, os conflitos podem
gerar descontentamento e desconflanca e corroer a reciprocidade e o comprometimento dos
membros dos grupos com o projeto (RAHIM, 2011).

Embora o conflito social esteja frequentemente presente entre e dentro dos grupos sociais,
quando h4 capital social e objetivos comuns, o conflito nio necessariamente compromete a
gestdo participativa de empreendimentos. Mas, para atingir a autogestdo, ou seja, o controle
democritico e coletivo dos meios de producio e da gestdo pelos trabalhadores (SINGER,
2008), capital social é fundamental.
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A autogestio envolve a participagio integral dos membros do grupo, o acesso total as
informagbes, o conhecimento dos processos e a autonomia nas decisdes (ANTEAG,
2000). Grupos informais, associa¢des e empresas de trabalhadores, organizadas em bases
cooperativas ¢ em regime de autogestdo tém crescido nos tltimos anos (GAIGER, 2003);
dentre esses empreendimentos, destacam-se alguns de turismo de base comunitdria, como
aqueles da Rede Cearense de Turismo Comunitdrio’® e da Central de Turismo Comunitdrio
da Amaz6nia”.

Em empreendimentos de autogestio, os responsdveis pelos diferentes setores tém que cumprir
as diretrizes do coletivo. O grau de motivagio dos trabalhadores nos empreendimentos de
autogestao ¢ reconhecido como uma de suas maiores vantagens:

Estar trabalhando num negécio que ¢ seu e do qual o trabalhador
participa das decisbes permite uma motivagio maior apesar das
adversidades. Por serem proprietdrios, mas somente quando comecam
a sentir-se como tal (o que nio ¢ trivial), os trabalhadores buscam
conhecer melhor o negécio, com reflexos positivos sobre suas

atividades. (TAUILE e DEBACO, 2004, p. 200).

Ovutra fonte de eficiéncia desses empreendimentos se refere & transparéncia na gestao, quando
processos formais de monitoramento e acompanhamento da gestaio do empreendimento
sdo estabelecidos, proporcionando maior grau de accountability®® entre os administradores
e demais trabalhadores. “A confian¢a é um ativo intangivel dos mais importantes nesse

processo” (TAUILE e DEBACO, 2004).

Entretanto, muitas dificuldades sio encontradas por esses empreendimentos. Em termos de
qualificagio profissional, caréncia de conhecimentos técnicos e de experiéncia com o mercado
e outras institui¢oes. Para uma gestio democrdtica do empreendimento é fundamental a
apropriagio coletiva do conhecimento gerencial (ANTEAG, 2000). Muitas vezes hd baixo
grau de instrugdo formal dos trabalhadores e uma fragmentagio do conhecimento, ou seja, a
retengdo da visao integral do empreendimento nio ¢ difusa, pois era concentrada nas maos
dos gerentes ou proprietdrios (TAUILE e DEBACO, 2004).

Outro gargalo é a infraestrutura e equipamentos - ou o capital fixo dos empreendimentos
-, que pode comprometer sua rentabilidade no médio prazo. A falta de patrimoénio faz

78 - Para mais informagées, consulte: <http://www.tucum.org/oktiva.net/2313/>.

79 - Para mais informagées, consulte: <http://www.amazoniacomunitaria.org/>.

80 - Accountability se refere & obrigaciao de membros de uma organizagio de prestar contas aos demais
integrantes, ou seja, informar e discutir com o grupo o que faz, como faz, por que faz, quanto gasta e

o que pretende fazer.
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com que a empresa nas¢a com uma estrutura de capital deficiente e que, frequentemente,
a necessidade de capital de giro seja superior a sua capacidade de financid-lo (TAUILE

e DEBACO, 2004).
Histérico da gestao participativa da Pousada Uacari

O modelo de gestao da Pousada Uacari ainda é compartilhado entre o Programa de Turismo
de Base Comunitdria (PTBC) do Instituto Mamiraud, as comunidades do Setor Mamirau4,
onde estd localizada a Pousada Uacari, e a associagio local de prestadores de servico em
turismo (AAGEMAM).

A atividade de turismo de base comunitdria foi pensada, inicialmente, como uma atividade
econdmica alternativa para a unidade conservagio, com o intuito de aliar beneficios
econdmicos e incentivar a conservagio dos recursos naturais na regidao. Mas o turismo (e
o setor de servigos em geral) nio era uma atividade econdémica com a qual as comunidades
locais tivessem experiéncia. Portanto, muitas atividades iniciais estavam voltadas aos
esclarecimentos sobre a atividade em si, suas caracteristicas, o perfil do publico, seus possiveis
impactos, positivos e negativos, etc.

Antes do desenvolvimento do projeto, consultas preliminares foram realizadas com as
comunidades locais. Apesar das consultas serem muito cautelosas para nio gerar falsas
expectativas (AZEVEDO, 1998), ainda assim houve “alguma confusio com expectativas nio
realistas sobre geracio de empregos e a possibilidade de comunidades cobrarem dos turistas
pelo acesso a trilhas” (HARRISON e SHANKLAND, 1999). Contudo, as reagdes locais
iniciais foram positivas: as comunidades contribuiram no planejamento e o conhecimento
ecoldgico local foi utilizado no desenho da infraestrutura e desenvolvimento dos roteiros e
do produto em geral.

Apesar de haver muito envolvimento das comunidades, parte do planejamento estratégico
era responsabilidade da equipe do programa de turismo, que detinha mais conhecimento
técnico sobre a atividade. Para obter o apoio e o envolvimento das comunidades locais foi
desenhada uma estratégia de aproximagio, com visitas regulares, participagio em todos os
eventos promovidos pelo setor (como encontros de setor bimestrais e assembleias).

Apés as consultas, a implementacio do turismo se iniciou em 1997, logo apés a publicagio
do plano de manejo da unidade. A estratégia do programa foi de aproximar-se das principais
liderangas locais para obter o apoio necessirio & implementagio da atividade. Durante os
primeiros dois anos, o grupo se dedicou a realizar o inventdrio dos atrativos turisticos e
0 seu zoneamento, A construcio de infraestrutura e ao desenvolvimento do produto, e ao
treinamento e fortalecimento de habilidades locais, além do desenho de mecanismos de
monitoramento. Realizavam-se encontros com comunidades locais para planejamento
e avaliacio das atividades e para prestagio de contas, de forma a compartilhar resultados,
desafios e perspectivas.
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A principio foi assumida uma estratégia de soft-opening, onde havia atendimento a uma
pequena demanda espontnea de turistas & 4rea. Com essa experiéncia preliminar de recepgao
de visitantes, a equipe pdde experimentar o produto a ser oferecido (uma combinacio de
atividades de turismo de natureza e soff adventure) e mercado a ser buscado dentre os perfis de
clientes interessados no produto. Outra vantagem foi o envolvimento direto de comunidades
locais com a atividade, que possibilitou a defini¢io de etapas de implementacio, a discussao
detalhada das atividades com as comunidades e a melhor forma de utilizacio da 4rea para
o ecoturismo (AZEVEDO, 1998). Essa interagio entre turistas e populacio local, logo
no inicio do projeto, esclareceu as intencoes dos ecoturistas aos olhos dos residentes, deu
experiéncia pritica na prestagio de servicos para alguns comunitdrios, e gerou alguns
beneficios econémicos, o que rendeu interesse na atividade por parte de outras comunidades
(PERALTA, 2002). A participagdo na oferta de servigos e os beneficios econdmicos diretos
foram muito bem aceitos, resultando em grande apoio de algumas das comunidades para o
empreendimento. O turismo passou a ser a alternativa econdmica que oferecia maior retorno
para as comunidades que tinham oportunidade de trabalho com a atividade.

Uma consultoria foi contratada para avaliar a viabilidade econdmico-financeira do projeto
de turismo. Os recursos advindos da operacio da Pousada, de acordo com a consultoria,
nio seriam substanciais para financiar pesquisas ou a gestio da unidade: “a contribui¢io da
iniciativa para a sustentabilidade da institui¢io se dard principalmente através da divulgagio
a visitantes oficiais, midia, ecoturistas e comunidade local”.

Com o parecer favordvel da consultoria, o financiador internacional, o Department for
International Development (DFID)® concordou em apoiar o projeto. O empreendimento
recebeu financiamento do DFID para a construgio de uma infraestrutura apropriada.
Entretanto, este financiamento necessitava de garantias da Sociedade Civil Mamiraud®
sobre a gestio do empreendimento, sua viabilidade econdmica e a minimizacio de impactos
sociais e ambientais. O financiador do projeto também indicou a necessidade de definicao
do modelo de reparticio de beneficios e do modelo de gestio do empreendimento, para
a continuidade do projeto. As propostas dos consultores contratados pelo financiador sio
apresentadas a seguir.

81 - Organizagdo de ajuda internacional britanica.

82 - Organizagio nio governamental que elaborou e implementou o projeto de turismo de base
comunitdria entre 1997 ¢ 2001.
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Para os consultores, ainda levaria tempo para que estruturas legitimas e eficazes de representagio
das comunidades fossem desenvolvidas. Portanto, um periodo de trés ou cinco anos antes da
distribui¢ao dos lucros nao seria problema para instaurar os arranjos necessdrios para o sistema
de reparticipagio de beneficios do empreendimento. No entanto, fazer as comunidades
locais investirem seu tempo e trabalho nas atividades de planejamento e desenvolvimento de
ecoturismo no presente, por recompensas incertas no futuro, provavelmente nio encorajaria
forte apoio local para o empreendimento de ecoturismo, especialmente dado o pequeno

nimero de postos de trabalho que a Pousada criaria (HARRISON e SHANKLAND, 1999).

Estava claro que era muito importante que as comunidades desenvolvessem um sentimento
de propriedade do empreendimento. Principalmente depois de uma grande invasio de
pescadores urbanos 4 drea, no ano de 2002, essa necessidade se mostrou mais premente.
Sem o total apoio das comunidades locais, seria invidvel prosseguir com as atividades de
ecoturismo no setor. Mas era preciso fortalecer o capital social entre os grupos (comunidades
locais, associagio de prestadores de servigos e organizacio nio governamental) para firmar
as relagoes de confianca e reciprocidade necessdrias para o didlogo continuo e as tomadas de
decisdo. A participagio nos lucros foi um desses meios. Optou-se por uma mescla das trés
opgoes acima no modelo de reparticio de beneficios. Ou seja, apenas as comunidades do
setor mais proximo a Pousada Uacari, o setor Mamiraud, seriam sdcias do empreendimento
e teriam participagio nos lucros e na gestao estratégica da operacio. Isso se justificou porque
a consultoria chegou A conclusio que o empreendimento nio teria demanda suficiente para
gerar lucros para parti¢ao entre as comunidades de toda a unidade de conservagao. Além do
mais, as comunidades que investiam seu tempo, seu territério e trabalho no empreendimento
— as comunidades do setor Mamiraud - seriam aquelas mais aptas a compartir os beneficios,
j& que compartilhavam também os riscos e os 6nus do empreendimento.

Ao final de 2002, jé havia sido definida como seria a particio de um superdvit do
empreendimento: 50% seriam destinados 4 atividade de protegio ambiental da drea do Setor
Mamiraud e 50% a projetos de desenvolvimento comunitdrio das comunidades locais. A
aplicacdo dos excedentes na protegio ambiental da drea se deveu a um entendimento de que
as bases da atividade de ecoturismo eram seus atrativos naturais. Portanto, a atividade deveria
investir na protecio ambiental para garantir sua prépria sustentabilidade em longo prazo.
Além disso, defendia-se que o investimento em agoes de protecdo ambiental traria beneficios
indiretos s comunidades, em termos de aumento de recursos naturais importantes para a
sobrevivéncia da populagio, como o pescado. Ao apresentar essa proposicio as comunidades,
a equipe obteve o apoio das liderangas locais que estavam diretamente ligadas ao sistema
de prote¢io ambiental da drea, o que foi fundamental, pois nem todos os membros das
comunidades locais concordaram com a proposta, principalmente aquelas que ndo estavam
envolvidas com a prote¢do da drea, mas, ao contririo, tendiam a transgredir as normas de uso
estabelecidas pelo plano de manejo da unidade e pelas liderangas do setor.

A particio do superdvit do empreendimento entre as comunidades locais favoreceu a
apropriagio do empreendimento por essas comunidades. A lideranca que atuava na
coordenagio dos trabalhos do setor usou a oportunidade para aproximar aquelas comunidades
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que se encontravam afastadas dos trabalhos de organizagio comunitdria. Era uma forma
de fortalecer o setor como um todo, reaproximar as liderangas e arregimentar aliados para
as atividades de protegio ambiental, por exemplo. Essa decisio favoreceu, também, o
envolvimento das demais comunidades com a atividade de ecoturismo e promoveu, cada vez
mais, a relagdo entre a atividade econdmica e a protegio da drea. Fortaleceu politicamente
o setor, aproximou mais as comunidades da organizagio setorial, e fortaleceu também
a iniciativa de turismo frente a alternativas antagonicas, além de fortalecer a iniciativa de
preservagio e protegio da drea, pois havia uma associagio entre os beneficios econdmicos
gerados e a conservagio.

Em relacio a gestao do empreendimento em si, a experiéncia corrobora com a afirmagio de
Tauile e Debaco (2004), pois, a partir do momento que as comunidades passaram a se sentir
proprietdrias do empreendimento, houve reflexos positivos sobre as atividades de ecoturismo.
Além disso, o processo de particio de beneficios aumentou a confianga e a reciprocidade,
ou seja, o capital social, entre os grupos que atuavam com o desenvolvimento do projeto.
Em momentos de crise do empreendimento - como no periodo de desvalorizagio do délar,
durante o fechamento do acroporto, durante a abertura da drea para a pesca comercial (ver
capitulo 10), - a atuagio dos trabalhadores da Pousada e o apoio das comunidades locais foi
essencial para que o empreendimento se mantivesse de pé.

As discussdes sobre qual seria o melhor modelo de organizacio para a participagio dos
comunitdrios na prestagio de servicos da Pousada Uacari resultaram no processo de criagio
de uma associagio. Com o apoio de técnicos e consultores, os prestadores de servigo se
uniram para a criagio de uma associago - a Associagio de Auxiliares e Guias de Ecoturismo
de Mamiraud (AAGEMAM) - que atualmente ainda presta servigos & Pousada Uacari e estd
diretamente envolvida na gestio do empreendimento. Criada oficialmente em 03 de junho
de 2000, a AAGEMAM ¢ uma sociedade de natureza civil, sem fins lucrativos, formada,
inicialmente, apenas por membros de comunidades locais e, atualmente, ji permitindo a
associacio de moradores das sedes municipais®.

A medida que o fluxo de ecoturistas aumentava, aumentavam também as oportunidades
de prestagdo de servicos e de venda de produtos agricolas e artesanais. Indmeros eventos de
capacitacio, envolvendo a populagio local e os técnicos do programa, buscavam obter maior
qualidade nos servicos turisticos. Aqueles que se envolviam mais diretamente com a atividade
(seja através da prestagdo de servicos ou da venda de produtos) a apoiavam também mais
diretamente. Entretanto, devido ao fluxo ainda baixo de turistas, os beneficios econdmicos
ainda nio eram altos e estavam concentrados em um pequeno nimero de familias (cerca de
trinta familias no ano de 2002). Procurava-se distribuir a0 mdximo os beneficios econdmicos,
através de diversas estratégias, entre elas um sistema de rodizio de prestadores de servicos,
para que todos os associados tivessem oportunidade de, a0 menos uma vez ao més, prestar
servigos na pousada. Outra estratégia buscada foi privilegiar a compra de pescado e produtos

83 - Desde que comprovem alguma relagio de parentesco com os moradores da Reserva.
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agricolas locais no abastecimento da cozinha da pousada. Entretanto, isso nem sempre era
possivel, devido a problemas logisticos, no transporte, na comunicagio e na garantia da oferta
de produtos. A partir de 2004 a geréncia da Pousada foi assumida por um morador local, o
que favoreceu o aumento da distribuicio de beneficios econdmicos diretos as comunidades
locais por meio da compra de produtos.

Outra questdo, pendente ao inicio do projeto, se referia aos mecanismos de gestio, que
garantissem geracio de receita adequada, otimizacio de beneficios e minimizacio de impactos
sociais e ambientais negativos. A modalidade de gestio deveria garantir elevados padrdes
profissionais em um mercado muito competitivo e potencialmente lucrativo (um setor privado,
motivado pelo lucro) e, ainda assim, permanecer casada com um forte ethos de desenvolvimento
social, equilibrando beneficios sociais e ambientais, com a geracio de lucros.

Existiam, a época, trés opgoes: i) operacdo e gerenciamento realizado pela Sociedade Civil
Mamiraud; ii) a terceirizagdo da iniciativa para uma empresa privada; iii) criagdo de ONG
subsididria & Sociedade Civil Mamiraud. Segundo o relatério da consultoria do DFID, a
SCM enxergava que seu papel no desenvolvimento do ecoturismo seria langar, implementar
a nova iniciativa, mas nio gerencid-la no médio ou longo prazo. De fato, a terceira opgao foi
a mais favorecida por financiadores e pela equipe do programa na época:

a terceira opgio teria uma maior autonomia, responsabilidade
e flexibilidade do que a SCM em termos de gestio do dia-a-dia, e
ainda assim, permitiria que a SCM mantivesse algum controle sobre a
diregio do empreendimento e sua missao. Deve criar profissionalismo
através de sua capacidade de recrutar e recompensar um gerente de alto
calibre, e poderd desenvolver parcerias com o setor privado, bem como
as comunidades locais. Como todos os lucros seriam reinvestidos na
comunidade, pesquisa ou trabalho de conservacio, nio hd necessidade
que seja uma empresa comercial, registrando-a como de utilidade
publica, ela poderd receber doagées e serd isenta de alguns impostos.

(HARRISON e SHANKLAND, 1999).

As discussoes sobre qual seria 0 modelo de gestdo foram iniciadas em 1999 e uma das propostas
foi a criagdo de uma organizacio nio governamental, sem fins lucrativos, de direito privado,
dotada de personalidade juridica auténoma, para a gestdo do empreendimento (AZEVEDO,
1998). Outra proposta era a terceirizagio do empreendimento, prevendo-se garantias em
contrato de cessdo. Entretanto, esta tltima proposta nio era bem vista pela equipe da SCM
e por financiadores, porque apresentava desvantagens. Como empresa privada, seria passivel
de impostos sobre os lucros e sobretaxas sobre os saldrios; poderia se submeter ao risco de
especulagdo, em detrimento dos compromissos sociais e ambientais locais; teria controle
limitado sobre a gestdo ou propriedade por parte da SCM ou comunidades locais, em termos
de cumprimento dos objetivos estratégicos de conservagio e desenvolvimento social.

Em 2001 houve a criagio de uma Organizagio Social — o Instituto de Desenvolvimento
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Sustentdvel Mamiraud — que viria a substituir a Sociedade Civil Mamiraud na gestio dos
projetos de desenvolvimento e conservagio, implementados inicialmente pela Sociedade
Civil Mamiraud, com recursos financeiros do DFID. O Instituto de Desenvolvimento
Sustentdvel Mamiraud estabeleceu um contrato de gestdo com o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagio, onde o ministério repassaria recursos financeiros para a execucio de
atividades de pesquisa e assessoria técnica. Houve um contrato de cessao entre SCM e IDSM,
onde a primeira cedia a infraestrutura para a segunda organizacio. Embora a propriedade
de equipamentos que faziam parte da infraestrutura da Pousada Uacari fosse formalmente
da Sociedade Civil Mamiraud e Instituto Mamiraud, a gestdo operacional ficou sendo
compartilhada entre este tltimo e as comunidades do setor.

A transferéncia da propriedade e da gestio da Pousada Uacari, como planejado inicialmente,
nao ocorreu nos anos subsequentes, devido a dois problemas principais. Primeiramente,
devido ao fato de que o desenvolvimento completo de infraestrutura nio se concluiu
até o ano de 2006, com a inauguragio do médulo central da Pousada. Segundo, porque
entre os anos de 2006 e¢ 2007 a Pousada passou por sérios problemas financeiros devido
ao fechamento do aeroporto de Tefé e a diminui¢io da demanda de turistas. Nao havia
possibilidade de transferéncia de gestio antes da revitalizacio do empreendimento e da
melhoria das contas, pois o negécio ndo tinha capital fixo e capital de giro suficiente para
garantir sua sustentabilidade.

De qualquer forma, devido ao envolvimento das comunidades na gestio operacional
da Pousada Uacari, estas se mantiveram parceiras no projeto. As liderangas comunitarias
demonstram preocupagio na operagio e manutengio do empreendimento. Em 2005 houve
queda significativa da receita, resultado atrelado a queda do délar, que, somado aos gastos
com a manutengio da Pousada, teve como resultado dificuldades financeiras. As liderancas
locais apoiaram gastos substanciais na manutengio da infraestrutura e no desenvolvimento
do produto com investimentos em trilhas, um equipamento de apoio na floresta, etc.
Demonstrando cumplicidade no entendimento e nas decisdes sobre a situacio financeira,
mesmo sem divisdo de excedentes naquele ano.

Em 2006 um férum com os presidentes do Setor Mamiraud foi criado formalmente,
advindo da necessidade de envolver as comunidades locais na tomada de decisdo, em nivel
de gerenciamento do negécio, pois eram vistas como stakeholders, ou seja, parceiros do
empreendimento, tendo que compartilhar beneficios, ganhos, prejuizos e responsabilidades.

Além do compartilhamento de responsabilidade, em alguns momentos da gestao da Pousada
as liderancas propuseram solugdes criativas para problemas que o empreendimento enfrentava
para a manutengo da infraestrutura: como a doagdo de madeira para a manutengao®. Este tipo

84 - A Instrugao Normativa N° 4, de 08 de setembro de 2009 (SDS/AM), no seu Artigo 2° autoriza
o manejo sustentdvel da Reserva Legal para a exploragio florestal eventual, sem propdsito comercial
direto ou indireto, para consumo nas propriedades do agricultor familiar, do empreendedor familiar
rural e dos povos e comunidades tradicionais (SDS - Secretaria de Meio Ambiente, 2009).
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de solugao vem ocorrendo sempre que existe a necessidade de investimentos na infraestrutura e
que as liderangas julguem importante colaborar com a manutencio da Pousada.

Ao longo do tempo e da experiéncia com os féruns deliberativos, as liderancas se posicionaram
sobre decisoes estratégicas da Pousada, deliberando sobre os investimentos futuros, atuando
como auditores da prestagio de contas da Pousada, avaliando as estratégias de controle de
gastos. A tomada de decisoes coletivas e a transparéncia na gestio favorecem a confianga entre
os atores sociais. Essa conflanga é um ativo intangivel dos mais importantes nesse processo

(TAUILE e DEBACO, 2004).

Eu acho que a reunido dos presidentes é muito legal, porque nessa
reunido eles estdo sabendo como estd funcionando a pousada, como estd
o trabalho, como estd 0 andamento dos trabalhadores aqui dentro, o
envolvimento deles. Também ¢ bom porque uma parte, é que eles estio
ali ajudando, sabendo como resolver, dando opiniao e conhecendo.
Porque antes, logo que comegou, nio tinha essa reuniio. Depois que
comegou a reuniio com os presidentes, af os presidentes comegaram
a se envolver mais, a pedir para as pessoas das comunidades deles que
viessem mais participar. (Membro da AAGEMAM, entrevista em 14
de Maio de 2014).

As comunidades tém total autonomia para deliberagio sobre o uso do recurso das
comunidades e a participa¢io de cada ator. O férum ¢ composto por presidentes eleitos de
cada uma das comunidades, porque essas pessoas sdo vistas como legitimas para representar
as comunidades em féruns de tomada de decisoes. Toledo e Mitraud (2003, p. 393)
avaliam que “a participa¢do efetiva dos diferentes segmentos da comunidade, por meio de
representantes por eles reconhecidos como tal, é o que confere legitimidade as decisées do
grupo, reconhecendo sua pertinéncia e autoridade nos procedimentos e pessoas”.

Os féruns com os presidentes sio uma importante instincia para buscar beneficios aos
envolvidos na atividade turistica, como também é um espago de didlogo sobre a avaliacio
e planejamento das atividades de ecoturismo. As reunides da AAGEMAM também tém
um importante papel na gestdo do empreendimento, pois sio discutidos o gerenciamento
e obrigacoes da Associagio e os associados apresentam as demandas referentes ao trabalho,
que sao posteriormente discutidas, em um contexto mais amplo, com as liderangas do setor.

Em 2006 os representantes das comunidades no férum dos presidentes negociaram um
acordo com os funciondrios da Pousada, onde os mesmos receberiam aumento de saldrios se
cumprissem com metas de diminui¢io de custos varidveis da operagio. No ano de 2007 as
liderangas deliberaram sobre a compra de um motor de popa de alto valor, sobre reformas
na infraestrutura e compra de uma estrutura para acomodacio dos trabalhadores. Tudo isso
em um momento sensivel, onde as contas ainda se recuperavam. Em 2008 o férum decidiu
afastar uma das comunidades da divisio de excedentes, pois a mesma nao tinha participado
dos encontros e cumprido com os acordos estabelecidos.

Em 2007 o férum de presidentes criou um Fundo de Assisténcia para os membros da AAGEMAM.

[ B B B B B B B B B B B A B B A B B A A A B BN N B A B A A A B A A B A A A B A B A A A |

253



A Pousada Uacari deveria repassar 5% do valor dos pagamentos de prestagio de servicos, para
que a associagio criasse um fundo de ajuda aos seus associados. Os sdcios e dependentes teriam
acesso ao fundo, com atestado médico e assinatura do presidente da comunidade.

Embora a composi¢io do férum com os presidentes de cada uma das comunidades seja uma
fonte de legitimidade na atuagio dos mesmos, pois s3o vistos como os representantes legais
das comunidades, essa decisio traz também uma série de problemas. Primeiramente, porque
os presidentes das comunidades sao liderangas politicas legitimas, mas, muitas das vezes, sem
nenhuma experiéncia ou atuagio em turismo. Isso implica na dificuldade das tomadas de
decisoes e nas dificuldades sobre a apropriagio plena das questdes técnicas — sendo que muitas
vezes ndo tém condigbes técnicas de tratar alguns temas. Como mencionado anteriormente,
para uma gestiao democritica do empreendimento é fundamental a apropriagio coletiva do
conhecimento gerencial (ANTEAG, 2000). Esse ¢ um grande gargalo da gestao da Pousada
Uacari — as habilidades gerenciais estdo concentradas nos técnicos do programa e alguns
trabalhadores, como a gerente da Pousada, e nio estiao difusos entre a maior parte dos
trabalhadores ou representantes das comunidades.

Outra questio é a rotatividade de membros que compéem o férum — na maior parte
das comunidades, as liderangas politicas sao trocadas a cada dois anos, o que dificulta a
acumulagio de experiéncia dos representantes locais. A descontinuidade na participagao dos
presidentes é um problema que contribui para a dificuldade na compreensao dos repasses. As
liderangas ainda necessitam de mais capacitagio técnica sobre os temas que véo deliberar. Os
organizadores da reunifo devem encontrar metodologias mais adequadas ao publico.

Outra questio ¢ a rotatividade dos técnicos do programa. As organizagoes sio formadas
por pessoas, portanto a rotatividade de técnicos e representantes comunitdrios desfavorece
a construgio do capital social (a confianga e reciprocidade) necessdrio para o processo
de tomada de decisées coletivas ¢ democrdticas. Em momentos de alta rotatividade,
representantes das comunidades questionaram os altos custos com manutencio e a falta
da partigao dos beneficios e técnicos do programa, por sua vez, questionaram o proprio
processo de gestao coletiva.

A queda no nimero de visitantes, de 23% entre 2009 e 2010, devido 2 crise econdmica nos
paises emissores de turistas, provocou questionamentos sobre a viabilidade econémica do
empreendimento. Em 2012 foi finalizado um novo Plano de Negécios para a Pousada Uacari
(OZORIO ¢ JANER, 2012). Segundo o Plano, seriam necessdrios maiores investimentos para
que a Pousada pudesse se tornar autdbnoma financeiramente e para que a total transferéncia de
gestdo para as comunidades locais pudesse se concluir.

Buscando estudar experiéncias de turismo de base comunitdria exitosas, foi planejado e
desenvolvido um evento técnico-cientifico para debater sobre processos similares de transferéncia
de gestdo de empreendimentos de turismo de base comunitdria. Dois empreendimentos
estiveram presentes: a Posada Amazonas no Peru e Kapawi Ecolodge no Equador.

A Posada Amazonas, de propriedade da comunidade nativa de Infierno, com a gestdo da
operadora Rainforest Expeditions, com contrato em regime de joint venture de 20 anos desde
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1996. O contrato define a divisio de lucros para cada participante (60% para comunidades)
e as decisdes sdo consensuais. H4 um Comité de Controle do Ecoturismo, com cinco
representantes nativos, e a eleigio ¢é feita a cada dois anos. O comité é responsivel pelo
monitoramento, avaliacio e auditoria dos termos do contrato. A comissio audita balangos

financeiros, bem como a operagio, sempre que solicitado.

O Kapawi Ecolodge, no Equador, teve gestao compartilhada entre comunidades Achuar e
a empresa privada CANODROS S.A. durante onze anos. O processo de transferéncia de
gestdo se deu através de um plano de transferéncia apoiado pela Conservation International do
Equador, a Fundagio Pachamama e a empresa CANODROS S.A. O plano previu a entrega
de uma empresa financeira e legalmente vidvel, com uma infraestrutura em bom estado.
Para isso, 700 mil délares foram investidos para a restauragio do empreendimento, entre os
anos de 2006 e 2007. Em 2008 foi realizada a transferéncia de gestio para as comunidades
locais. O povo Achuar contratou um profissional de alto calibre para gerenciar a Pousada, e a
diretoria da empresa é formada por comunidades locais, com um conselho gestor.

Durante o evento, os processos de transferéncia de gestao foram discutidos, principalmente,
no que se refere as dificuldades e os desafios durante a transferéncia de gestio dos
empreendimentos convidados. Apds as discussoes, definiu-se uma proposta formal por parte
dos presentes no Semindrio. A proposta foi que a Pousada Uacari deveria ser de propriedade
compartilhada entre a Associagio local de prestadores de servico de turismo (AAGEMAM)
e as comunidades do Setor Mamiraud. O gerenciamento administrativo, financeiro e

operacional da Pousada Uacari seria de responsabilidade da AAGEMAM.

No debate, também foram levantadas e consideradas as vantagens e desvantagens da proposta.
Como desvantagens, destacaram-se a sobrecarga de deveres e responsabilidades sobre a
Associagio, e o fato de um mesmo grupo executar e supervisionar a gestao da Pousada. Como
vantagens, destacaram-se a possibilidade do fortalecimento da parceria entre a Pousada e as
comunidades locais, com investimentos locais na Pousada; a maior probabilidade de protegao
ambiental do territério usado pelo turismo, por parte das comunidades locais; a realizacio das
atividades de protegio e vigildncia da 4rea em parceria com agentes ambientais comunitdrios;
a possibilidade de auditorias externas & Pousada; a possibilidade de expandir e desenvolver
novos produtos e atrativos em 4reas de outras comunidades do setor.

Perspectivas da gestao participativa da Pousada Uacari

Para entender as perspectivas de continuidade do processo de transferéncia de gestdo da
Pousada Uacari foram feitas entrevistas com liderancas locais, trabalhadores da Pousada e
técnicos do programa contratados pelo Instituto Mamiraud. O quadro de diagnéstico geral
¢ que as pessoas envolvidas acreditam na possibilidade de transferéncia de gestdo no médio e
longo prazo. Para isso, o principal gargalo identificado foi a necessidade de desenvolvimento
do capital humano, priorizando habilidades gerenciais (financeiro e contdbil, marketing e
desenvolvimento de produto). Esse plano de capacitagio deve ter vdrios formatos: cursos de
longo prazo, intercAmbios, estdgios, etc.
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QUADRGO 13.2: Panorama das habilidades necessdrias para o proceso de autogestiio da

Pousada Uacari.

Habilidades

gerenciais

Como funciona
atualmente

Possiveis
estrategias

Gerenciamento
financeiro e
contabil

Vendas e
marketing

Desenvolvimento
do produto
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- O profissional que ocupa o cargo ¢
do municipio de Tefé;

- Todas as demandas sio
encaminhadas aos departamentos
responsdveis do Instituto Mamiraud;

- O Instituto Mamiraud possui um
Estatuto e Regimento que a Pousada
deve seguir;

- A contabilidade é feita por
profissionais do Instituto;

- Um funciondrio da Pousada ¢
responsdvel pelo gerenciamento
dos recursos financeiros, prestacoes
de contas, emissio de notas ficais,
solicitagoes de pagamentos a
fornecedores, controle e entradase
safdas;

- Atualmente um comunitdrio ocupa
o cargo e responde pelas vendas da
Pousada;

- O marketing nao foi incorporado
pelo funciondrio, por nao possuir a
habilidade para execucio e é realizado
por técnico do instituto.

- O planejamento e desenvolvimento
de novos produtos ¢ realizado por
técnicos do Instituto;

- A implementacio de um novo
produto deve ser aprovada em

reuniio da AAGEMAM.

- Investir no

ensino superior dos
comunitarios em dreas
administrativas;

- A contabilidade pode

ser terceirizada.

- Implementar um
plano de marketing
pré-definido e
aprovado;

- Investir no

curso superior dos
comunitarios na drea
de turismo;

- Estabelecer parceria
com empresa de
marketing.

- Investir no

curso superior dos
comunitarios na drea
de turismo;

- Fazer parcerias
com projetos de
pesquisa do Instituto
Mamiraud para testar
novos produtos.



Habilidades

Como funciona

Estratégias

operacionais

- Investimentos com aulas de inglés
ocorreram durante os anos de 2002,
2004, 2005 e 2006;

- Em 2014 retomou-se a proposta das
aulas através de um fundo arrecadado
em uma campanha de crowdfunding;

- Apés a realizacio do Semindrio e

- O plano deve ser
constante;

- A cada ano, novos
estudantes devem ser
incorporados e com
dedicacao exclusiva
para as aulas;

- As bolsas de

Inglés dos apresentacdo de outras experiéncias, o estudgs devem ser
moradores programa foi reestruturado; mantldas_e.sempre
locais com participagao

- As aulas ocorrem de segunda 2
sexta e cinco comunitdrios foram
selecionados para se dedicarem
integralmente ao aprendizado do
inglés;

- Fornecimento de bolsa-auxilio para
os estudantes com participacio da

da AAGEMAM,
fazendo com que haja
maior compromisso
nos resultados dos
associados;

- Elaboragio de
um programa de

Pousada Uacari e AAGEMAM. voluntariado para o

ensino do idioma;

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Como mencionado acima, a perspectiva dos entrevistados é que as comunidades locais e a
associagdo de trabalhadores sejam os proprietdrios sécios do empreendimento, e o Instituto
Mamiraud continue atuando em parceria. Entretanto, para a maioria dos entrevistados, a
protagonista na gestio do empreendimento deve ser a Associagio:

Porque a Associagio trabalha aqui na pousada, conhece todo
movimento, todo funcionamento, gastos, gerenciamento mesmo,
e a vida financeira da pousada. Em termo de gastos principalmente
e controle das coisas, como buscar solugio para dentro da pousada,
a AAGEMAM estd mais por dentro dessa situagio. (Membro da
AAGEMAM, entrevista em maio de 2014).

Para os membros da associagio o protagonismo desta seria justificado porque apenas os
membros da associagio teriam o conhecimento necessirio do funcionamento da pousada
para dar continuidade ao trabalho. Por meio da qualidade dos servicos de seus membros, a
Pousada poderia continuar crescendo e trazendo os beneficios para as comunidades.

Para liderangas locais, as comunidades locais devem estar envolvidas diretamente na gestio
da Pousada. Embora ainda tenham receio de assumir a responsabilidade de sua gestao, pois,
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segundo os mesmos, ainda nio estariam preparados. Por isso, hd uma preocupacio da parte
de liderangas locais, para que a transferéncia de gestdo seja gradativa e que haja continuidade
de apoio do Instituto.

Eu acredito que dentro dessa gestio sempre nés vamos precisar da
parceria do turismo, de pessoas de 14 [IDSM]. Nés nio vamos ficar
sozinhos. Temos que ter pessoas 14 para nos atender, vamos supor assim,
alguém para auxiliar os nossos trabalhos, principalmente nos pontos que
podemos estar falhando. (Lideranca local, entrevista em maio de 2014).

Para um dos entrevistados, o nivel de geréncia operacional rotineira deve ser assumido por
profissionais que tenham autonomia para tomar decisées, que pode ser contratado, como no
caso de Kapawi. Além disso, parcerias comerciais podem ser firmadas entre a Pousada e outras
empresas (Técnico do programa, entrevista em maio de 2014). Outro nivel de administragao
estratégica poderia ser assumido por um conselho deliberativo:

Outro nivel de administracio funcionaria como um conselho de
acionistas de uma empresa, talvez no formato de um Conselho
Deliberativo, que fosse composto por representantes da comunidade,
da Pousada, do IDSM. Seria importante pensar muito bem no
tipo de decisdes destinadas a este conselho, na sua composi¢io e na
qualificagio dos seus membros. (Técnico do programa, entrevista em

maio de 2014).

As principais dificuldades serio a defini¢io e o bom desempenho do papel de cada um
dos principais atores; a falta de credibilidade e entendimento da transferéncia dentro dos
niveis mais altos de direcio do Instituto Mamiraud; a complexidade inerente ao tipo de
empreendimento e as suas peculiaridades e, finalmente, a adesdo das comunidades locais.

Conclusoes

A geragio de trabalho e renda através do desenvolvimento local e sustentdvel e com respeito ao
meio ambiente é o objetivo em que muitos apostam para substituir a simples maximizacio de
lucros (TAUILE e DEBACO, 2004). Em empreendimentos de turismo de base comunitdria,
para atingir o objetivo final de autogestio, muitas dificuldades podem ser encontradas. A
principal delas ¢ a apreensio da ideia por parte de todos os atores envolvidos de que a l6gica
capitalista de produgio e maximizagio de lucros — na qual os trabalhadores, os mercados,
a atividade estd envolvida — nio é, necessariamente, o melhor caminho para superagio de
obstdculos. Valorizar e investir em capital social é a chave para o sucesso de empreendimentos
de gestdo participativa e de autogestdo. A confianga e reciprocidade necessdrias para esse tipo
de gestdo s6 poderio ser alcangadas com altos niveis de transparéncia e um compromisso
com o didlogo.

Nesse sentido, estes empreendimentos — que tém, em sua esséncia, a preocupagio central
com o protagonismo das comunidades na gestao — devem compreender que a implantagio da
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gestdo participativa é um processo, fruto de uma construgio gradual e coletiva. E, como cada
iniciativa estd inserida em um contexto especifico (geografico, socioeconémico, ambiental,
institucional), ¢ légico concluir que o tempo de maturacio deste processo ¢ relativo. Tal
entendimento por parte dos atores envolvidos na iniciativa (comunidade, técnicos,
financiadores, etc.) é fundamental para se atingir o objetivo desafiador da autogestio.

Ao longo dos seus 18 anos, a iniciativa de turismo de base comunitdria Pousada Uacari tem
avangado rumo 2 autogestdo, mas entendemos que ainda hd um caminho a ser percorrido,
no que se relaciona, sobretudo, ao fortalecimento do capital social (que incrementa a
participacdo e amadurece os espagos de tomada de decisio) e ao desenvolvimento das
habilidades operacionais e gerenciais dos moradores locais. Entendemos, também, que o
respeito 4 maturagio deste processo é uma condigio para se criar bases s6lidas que garantam
vida longa 4 iniciativa.
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