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Introducao

O Instituto Conexdes Sustentaveis - Conexsus
desenvolveu o Caderno ““Caminhos para a Gestao do
seu Negdcio Comunitario Indigena”, adequado & lin-
guagem e identidade do publico indigena. Aqui, vocé
encontrara, de forma basica, algumas sugestdes para
fortalecer a gestao do seu negdcio comunitario.

As organizacdes que fazem parte deste projeto
sao: Associacao Indigena Kawaiweté, Associacao de
Mulheres Munduruku Wakoborun, Coletivo Poy
Munduruku, Coletivo Kumaruara, Associacao de
Moradores Agroextrativistas e Indigenas do Tapajos -
AMPRAVAT.

Quem somos

A Conexsus é uma organiza¢ao nao governamen-
tal, sem fins lucrativos, criada em 2018 com a missao
de ativar o ecossistema de negdcios de impacto
socioambiental, sobretudo os de base comunitaria,
para ampliar a geracao de renda no campo, a conser-
vacao de biomas ameacados e a manutencao da
florestaem pé.
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Chamamos de negdcios comunitarios de impacto
socioambiental as associa¢des, cooperativas, redes e
outras organizacdes econdmicas de base comunitaria
do campo ou da floresta. S3o organiza¢cdes que ven-
dem produtos ou servigos e, com isso, geram renda
aos seus membros.

E um negdcio comunitario porque retne produto-
res e produtoras do territorio, fortalecendo a comuni-
dade, a conservacao da cultura local, contribuindo
para a conservacao e restauracao de florestas e outros
biomas e para a mitigacao das mudancas climaticas.

X X > X X X X X g

O que é gestao de
negocio comunitario?

De forma bem simples, a gestao € um conjunto de
atividades que sao utilizadas para gerenciar o negocio
comunitario de forma que o negdcio alcance os objetivos
tracados coletivamente.

Gerenciar um negdcio comunitario nao é facil, mas
também nao é impossivel. Na gestao tem que pensar em
fluxo de caixa, impostos a pagar, estratégias de logistica,
roteiros turisticos, pacotes de vendas, comunicagao e
outros assuntos.
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COMO FUNCIONA O NEGOCIO COMUNITARIO

AGREGAR VALOR
A UM PRODUTO
OU SERVICO




Esta palavra que sempre ouvimos por ai € a chave
para fazer crescer o seu negdcio comunitario, para
atingir resultados esperados e até mesmo alcancar o
inesperado. Tudoisso se chama:

PLANEJAMENTO

4 N

Como fazer
para conseguir
vender para tal

empresa?

N UO

Para cada uma dessas atividades, é preciso
pensar antes de fazer, para fazer bem feito!!!

Pensar antes de fazer é PLANEJAR!! E quem
planejaerra menos.

Planejar é uma atividade
constante. E a rotina de planeja-
mento comega logo que vocé
decide terum negdcio.

Construir uma agroiD
dustria para beneficiar
a minha mandioca?

O

Atender
novos
clientes....

(o
/;

U

O

Fazer uma
assembleia...

NG /
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Chame o seu grupo para
Por onde comecar? conversar, apresente as

Pela pergunta basica, que a organizagado precisa demandas, fungdes e
responder: responsabilidades. Fagam
aonde pretendo chegar? juntos!
Quais transformacdes eu quero alcangar com o
negdcio comunitario? N&do espere que saibam '
de tudo para colocar em /

pratica. Durante a cami-
nhada é possivel conser-
Para olhar o futuro é bom aprender com o passa- tar e seguir.

do, com a experiéncia dos outros e com a sabedoria
ancestral.

Lembre -se:
planejamento ndo M
€ a auséncia de P
erros, mas ele é W\”V\

fund.amentgl
para evitar maiores —

dores de cabeca.
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CAPITULO 3:

ENGAJAMENTO E PARTICIPAGCAO SOCIAL

Quando uma associacdao ou cooperativa é criada
criada, ela passa a ter o seu préprio Estatuto Social.
Esse documento é muito importante, ja que ele vai
conduzir os rumos da entidade. O estatuto é uma
referéncia, ele traz informacdes sobre a Assembleia
Geral e as reunides de forma geral. Isso quer dizer que
astomadas de decisOes deverao ser coletivas.
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Tu sabias que nao é sé a diretoria que pode colocar
amaonamassa’?

Pois é, os membros que nao fazem parte da direto-
ria também podem ser responsaveis por algumas
tarefas, fungdes ou responsabilidades.

E muito importante criar espacos como nucleos
ou grupos de trabalho, além dos conselhos, para divi-
dir, organizar e monitorarasfuncdes

Lembre - se de que a organiza-
¢ao é de todos e todas, mas é
importante definir bem os
papéis de cada para que nao
haja problemas entre as pesso-
as.

Para chamar para as reunioes
vale mensagem no grupo, enviar
bilhete, convite ou fazer um
Edital
de Convocagao.
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CAPITULO 4:

A IMPORTANCIA DOS REGISTROS E CONTROLES, PARA FINS DE
PLANEJAMENTO, OPERAQ[\O, MONITORAMENTO E AVALIAQZ\O.

Para a Sociedade Nacional de Agricultura (SNA) e
a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

(Embrapa), a planta de mandioca é considerada como
o “Pao do Brasil”, pois da planta pode-se utilizar todas
assuas partes.

A demanda pelos produtos derivados da mandio-
ca é grande. A farinha de mandioca, por exmeplo, é
consumida de Norte a Sul do Brasil. Além disso, novos
produtos estao chegando aos mercados e caindo no
gosto do consumidor, como é o caso do tucupi preto.

Por isso, fazer a gestdo de negdcio comunitario da
cadeira da mandioca requer atencao e cuidado. Aqui
vocé encontrara algumas dicas para registrar algumas
informacdes que te ajudarao no planejamento dos
proximos passos do seu negdcio comunitario.




GESTAO DE EQUIPE:

Para um negdcio comunita-
rio atingir suas metas, a divisao
de funcdes é fundamental.

Identifique as pessoas gue
podem assumir as seguintes
funcdes: logistica, producao,
gestao administrativa, comuni-
cacao, vendas e financeiro. Apds
dividir o grupo, as pessoas preci-
sam ser capacitadas para realiza-
rem melhor as suas fungdes.

Dividir nao é o suficiente!
Também é necessario mostrar
para as pessoas quais sao as suas
responsabilidades, treinar e
motivar todas elas.

Dica: Coloque duas pessoas
paracada funcao, assim, quando
uma precisar se ausentar, aoutra
podera realizar as tarefas da
area.

Outras dicas importantes:

ENVOLVA AS PESSOAS: Todas as
pessoas que estao envolvidas nos proces-
sos precisam entender que sao responsa-
veis por manter a qualidade dos produtos
da AMPRAVAT;

TREINAMENTO: Para que as pessoas
entendam quais cuidados e atencao
devem tomar, é preciso sempre promover
encontros e treinamentos sobre o atendi-
mento ao cliente e outros temas impor-
tantes.

INVESTIGUE A SATISFACAO DO SEU
CLIENTE: é s6 vocé criarum canal paraque
os clientes deixem elogios e indiquem
melhorias, anonimamente. Por exemplo:
uma caixinha com alguns pedacos de
papel em branco e uma caneta, para que
cada cliente escreva seus comentarios e
depois guarde seu papel na caixinha.
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REGISTRO DE VENDAS

Vocé ja percebeu que para fazer uma boa gestdao a informacao é uma ferramenta poderosa de planejamento. Com

essas anotacoes basicas é possivel observar qual é o meu cliente, de onde que ele compra, e também planejar para atrair
novos clientes.

Tucupi - preto 10 25/01 Marlena Soares Alter do Chao Mariane Chagas R$100,00




Outroregistro que é importante sao os custos fixos e custos variaveis do negdcio comunitario:

CUSTOS FIXOS: SAO AQUELES QUE NAO MUDAM, COMO O PROPRIO NOME JA DIZ, E PRECISAM SER
PAGOS TODO MES OU TODO ANO. POR EXEMPLO, TODOS OS MESES E NECESSARIO PAGAR A CONTA DE

LUZ, QUE E UM CUSTO FIXO.

Item O que é Data Valor

Energia

Telefone

Internet

Total de custos fixos RS
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CUSTOS VARIAVEIS: SAO OS VALORES QUE ALTERAM EM FUNCAO DA QUANTIDADE DE MANDIOCA
PRODUZIDA. QUANTO MAIOR FOR A PRODUGAO, MAIORES OS CUSTOS VARIAVEIS.

A QUANTIDADE DE SACARIA (SACOS) USADA PARA TRANSPORTAR E COMERCIALIZAR A MANDIOCA E UM CUSTO
VARIAVEL, POR EXEMPLO.

Item Oqueé Data Valor Com as informacdes levan-
tadas, é possivel verificar um
pouco do fluxo de caixa. O fluxo
de caixa, em explicacdo sim-
ples, € um instrumento usado
pela gestao do negdcio comuni-
tario para acompanhar a “sau-
Combustivel de” financeira do negdcio e
saber se estao com lucro ou
prejuizos. Dessa forma, é mais
facil planejar os préoximos pas-
SOS.

Aluguel de uma
rogadeira

Manutengao

Sacaria

Total de custos fixos R$

PLANEJAMENTO SO E POSSIVEL COM
INFORMAGAO E PARTICIPAGAO DE TODOS OS
ENVOLVIDOS.




CAPITULO 5:
COMUNICAGAO

|

S S

A comunicagao é uma ferramenta muito
importante para quem tem um negdcio comuni-
tario, mas, quando falamos de comunicag¢ao, nao

estamos apenas falando sobre comunicar para ter
clientes.
Comunicar é importante tanto para dentro da
organizacao quanto para fora. Aqui vamos falar
um pougquinho dos dois.

g 8

"

a) Comunicacao para dentro do

negocio comunitario:

Uma associacdao, cooperativa ou coletivo que se
comunica com sua base de forma regular aumenta a
confianca dos membros em seus processos e recebe o
retorno dos associados e associadas, indicando os
melhores caminhos a percorrer, fortalecendo sua gestao
e a participacao social.

Vocé, Diretoria:
Convoque 0s membros e mante-
nha a Assembleia Geral em dia
(conforme o Estatuto Social). Mas
nao precisa esperar a assembleia,
forme grupos de trabalhos para
dialogar sobre os resultados,
desafios, conquistas, planos de
acdo e sonhos.

Vocé, cooperado ou associado:
Use as reunides para tirar duvida,
apoiar a diretoria.

Afinal de contas, um negdcio
comunitario é feito pelas pessoas
envolvidas.
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‘ ‘ Quem nhdo se comunica,

se trumbica.” Chacrinha

b) Comunicac¢ao para fora:

As redes sociais sao
ferramentas para mos-
trar seus produtos para
o mundo. E na internet
que as pessoas-fazem
buscas quando guerem
viajar, por‘isso ter rede
social ndo é suficiente, é
preciso alimentar. Isso
mesmao, € como fazemos
todos osdias, ne?

s

©

4 N
23:56 il = it

Instagram v
O—

Dica! Vocé que vende
seu produto pelas redes
sociais, como
o Instagram: na parte de
configuracao da sua
conta, deixe visivel o e-
mail e o telefone de
contato para que as
pessoas que visitarem
seu perfil possam falar
com voce.

O proximo passo é o conteudo, mas o que publi-
car? Vamos |3, antes de mais nada é preciso tirar um
tempinho para organizar as publicacdes. Entao pegue
caneta e papel para montar o planejamento, que
nada mais é do que o passo a passo do que iremos
fazer.

passar uma tarde
batendo papo com
a pessoa mais
velha da aldeia;

T

conhecer a
origem do nome
da aldeia;

T

Eventos e iniciati-

vas que o grupo

possa ter partici-
pado

conversar com as
pessoas que

fazem o negadcio
comunitario;

h\/_/

-
©

guais foram os
primeiros mora-
dores e por ai vai.

_\/_«
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O processo é bem simples. Vocé pode optar por publicar conteudo todos os dias, duas ou trés vezes por semana. O
importante € nao demorar muito entre uma postagem e outra.

Calenddrio Postagens

Seg Ter Qui Sex Sab

02 03 04 05 06 07
POSTAGEM COM

POSTAGEM CONTANDO 0 Jj VIDEO MOSTRANDO R pocracem soBRe POSTAGEMDE UMA |  STORY DESEJANDO

DIA-A-DIA DA PRODUTOS REUNIAO UMA FOTO FOTO DA BOM FINAL DE

. MOSTRANDO 0S
ASSOCIACAO ATRATIVOS COMUNIDADE SEMANA

10 12

POSTAGEM COM
UMA FOTO DE
ARTESANATO OU
PINTURA

14

POSTAGEM COM VIDEO COM UM
UMA FOTO DA PERSONAGEM DA
COMUNIDADE COMUNIDADE




As postagens podem ser fotos, artes ou videos. Nao
se esqueca de caprichar na legenda, aquele textinho que
vai junto e complementa asinformagdes.

Dica: pesquisar e explorar sobre programas, como o
Canva, para produzir artes a partir de modelos prontos.
Ou o Capcut, que permite edicao de videos de forma bem
facil. Ambos os programas tém aplicativos para usar no
celular e versao para computador. Também contam com
opcoes de acesso gratuito (alguns componentes). Vale a
pena pesquisar!

Ficou na duvida? Que tal fazer uma pesquisa basica
no Google? La vocé ira encontrar dezenas de videos expli-
cando sobre como usar as redes sociais de forma efetiva.

Lembre-se: é s praticar que é possivel melhorar.
Entao, nao espere ficar tudo perfeito, ter um

celular bom, apenas comece e mao na massa! Ou
melhor na tela!
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0 QUE E QUALIDADE?
QUAL SUA IMPORTANCIA?

Quando se fala em qualidade de
alimentos, em geral, o consumidor
pensaem dois aspectosimportantes:

A auséncia de perigos a saude
(seguranca alimentar) e a importancia
dos atributos do produto/alimento
(caracteristicas sensoriais como sabor
e cheiro). Com a quantidade de marcas
e concorrentes, esses aspectos estao
sendo cobrados cada vez mais pelo
consumidor. Portanto, qualquer nego-
cio comunitario deve se preocupar
com a qualidade do alimento, para
prevenir problemas que dificultem a
relacdo do NC com o cliente dos seus

produtos.
= C

Como garantir a qualidade nos
varios processos produtivos do
negacio?

Para garantir a qualidade do
alimento, é necessario olhar para cada
etapa do processo e averiguar se os
padroes estdao sendo cumpridos.
Desde o plantio, depois colheita,
extracao, logistica de entrada, benefi-
ciamento primario, producao, embala-
gem, logistica de saida. Nao esquecen-
do que essas etapas estao diretamente
ligadas a relagdes com parceiros, que

podem
ser fornecedores, associados,
cooperados, transportes, clientes.



NO DIA A DIA, COMO PENSAR EM QUALIDADE?

MATERIA PRIMA

\

E preciso sempre
olhar se a matéria
prima que é coletada
ou chega por meio
dos associa-
dos/cooperados,
apresentam as carac-
teristicas padrées
desejadas pelo clien-
te;

y,

ENVOLVA AS
PESSOAS

/

\.

Todas as pessoas que
estdo envolvidas nos
processos precisam
entender que séo
responsdveis em
manter a qualidade;

\

J

TREINAMENTO

[ Para que as pessoas \
entendam quais
cuidados devem

tomar, é preciso sem-

pre promover encon-
tros e treinamentos

qgue abordam sobre a

qualidade. Um bom
exemplo disso é o
treinamento de Boas
Praticas para
Manipuladores de
Alimentos, Primeiros -

Socorros e outros;
\ .y

INVESTIGUE A
SATISFACAO DO SEU
CLIENTE

\

Para investigar a satisfa-
cdo do cliente é simples:
basta criar rotina de ligar

e perguntar ou enviar um

e-mail ou até um formu-
lario com perguntas que
garantam entender se o

cliente estd satisfeito com

a compra.

J
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Anexo |
Modelo:
ATUALIZAQAO DE CADASTRO DOS MEMBROS DA

AMPRAVAT

Nome completo:

Data de nascimento:

Estado civil:

RG:

CPF:

Se for casado (a), qual o nome do (a) esposo (a):

Qual a fonte de renda: () agricultura familiar
() extrativismo () aposentadoria () funciondrio publico
( )Jfunciondrio na cidade () outros

E coletor de mandioca: () Sim () Néo

Vocé comercializa outros produtos:
() artesanato () banana () outros

Qual o seu papel na associacéo?:

Modelo

EDITAL DE CONVOCAGAO PARA ASSEMBLEIA GERAL DE
ASSOCIACAO

E um instrumento de notificacéo publica que deve ser impres-
so e colocado em local de acesso dos interessados, como a
escola, sede da associacéo e outros lugares que os membros
costumam frequentar. Pode ser enviado via grupo do
WhatApp.

E usado para tornar oficial uma convocacdo de uma
Assembleia Geral.

Modelo:

ASSOCIACAO INDiIGENA AMPRAVAT
EDITAL DE CONVOCAGAO

A Associacdo Indigena AMPRAVAT convoca todos os seus
associados a se fazerem presentes na Assembleia Geral
Ordindria

que serd realizada no dia 24 de Fevereiro de 2024 (sdbado),
na sede da associagdo, com a primeira convocacgdo as 18h e, a
em segunda convocacdo e ultima convocagéo, as 18h30 para
discusséo da seguinte pauta:

1) PrestacGo de contas;
2) Eleicéo e Posse da Nova Diretoria;
3) Planejamento anual de trabalho.

Aldeia Surucud, 24 de Janeiro de 2024
xxxxx (escrever o nome do presidente da associagGo)
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