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TURISMO E ARTESANATO:
ALTERNATIVAS PARA MANTER
A FLORESTA EM PE

A cadeia produtiva do turismo e artesanato no Amazonas € completamente possivel dentro
das Unidades de Conservacao (UC) apoiadas pela Fundacao Amazonas Sustentavel (FAS). As
belezas naturais, o imenso potencial turistico da regido e a rica cultura de artesanato indigena
e ribeirinho da regido ajudam a manter a floresta em pé por gerarem economias alternativas e
sustentaveis para familias nas comunidades ribeirinhas. Por isso, este documento descreve os
principais investimentos realizados pela FAS, seus resultados e licdes aprendidas.

Resumo dos Objetivos

CONTRIBUIR para a erradicagao
da pobreza em todas as suas
formas.

ACABAR com a fome, alcangar a
seguranca alimentar e melhoria
da nutrigdo e promover a
agricultura sustentavel.

PROMOVER o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo
e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para
todos.

ASSEGURAR padrdes de
produgado e de consumo
sustentaveis.

TOMAR medidas urgentes para
combater a mudanga do clima e
0s seus impactos.

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODSs)
relacionadas
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ona de rica biodiversidade, a regiao
amazobnica oferece um imenso reperto-
rio de atrativos turisticos capazes de en-
cantar qualquer viajante. Rios, florestas, praias
de agua doce, cachoeiras, lagos e belezas natu-
rais Unicas, como o Encontro das Aguas, e mo-
numentos histéricos como o Teatro Amazonas,
fazem do estado do Amazonas um dos princi-
pais destinos quando se pensa em Amazonia.

Com um grande e rico potencial turistico, o
Amazonas, entretanto, fica atras quando com-
parado com outras localidades turisticas do
pais como Rio de Janeiro e Sao Paulo, que sao
grandes centros culturais, e também em rela-
¢ao a cidades praianas e histéricas do Nordeste
brasileiro, como Recife, Salvador e Natal. Tais
cidades possuem infraestrutura e servicos tu-
risticos mais robustos.

Mas as deficiéncias ndo sao exclusivas do Ama-
zonas ou da regiao Norte. O préprio pais ainda
padece de problemas graves no setor turistico,
mesmo levando em conta o imenso territorio,
a biodiversidade extensa, a cultura e a histéria
do Brasil. A partir de 2016, quando aconteceram
os Jogos Olimpicos do Rio, a média de turistas
estrangeiros em solo brasileiro atingiu a marca
de 6 milhdes por ano, um ndmero que sé vem
crescendo. Em 2017, por exemplo, foram 6,5 mi-
lhoes, conforme o Ministério do Turismo, e em
2018 passou a 6,8 milhoes.

Segundo um estudo divulgado pelo Sebrae
em 2018, a maior motivagdo para estrangeiros
viajarem e conhecerem o Brasil é o lazer. 52%
dos entrevistados disseram procurarem lazer e,
desse montante, 69,4% se disseram motivados
air para cidades com praia e sol, enquanto ape-
nas 15,7% deles buscariam por elementos rela-
cionados a natureza, ecoturismo ou aventura,

que é um dos atrativos do Amazonas.

Melhorar a proépria infraestrutura e se tornar
sedutor entre os destinos nacionais mais pro-
curados é desafiador para o Amazonas. Dentro
do Estado, Manaus é guem concentra a maior
parte de visitantes. A capital e também a regido
metropolitana oferecem hotéis de selva, pas-
seios de rio, trilhas na mata, banhos de cacho-
eira, visita a animais e comunidades indigenas,
sem falar da variada rede de estabelecimentos
com culinaria regional, incluindo peixe, tacaca
e o tradicional sanduiche x-caboquinho.

O interior do estado, contudo, tem um desa-
fio maior. Concorrer com os destinos turisticos
bem mais estruturados Brasil afora e ainda se
sobressair perante a capital. A excecao é a cida-
de de Parintins, sede do famoso festival folclo-
rico onde acontece a disputa entre os bumbas
Caprichoso e Garantido e que recebeu em 2018,
em média, cerca de 100 mil turistas.

Buscar solucdes para fazer com que os turistas
visitem os municipios do Amazonas adentro
e ndo apenas a capital, Manaus, € o que vem
fazendo desde 2008 a Fundacdo Amazonas
Sustentavel (FAS), através do Programa Bolsa
Floresta e com recursos do Fundo Amazénia/
BNDES. A fundacgdo vem apoiando e investin-
do em turismo de base comunitaria (TBC) e
turismo de pesca esportiva em comunidades
de duas Reservas de Desenvolvimento Susten-
tavel (RDS), a RDS Rio Negro e a Uatuma, res-
pectivamente.




A VOCACAO

Por meio de acdes voltadas para incenti-
var o setor, a FAS conjuntamente com as
comunidades ribeirinhas elaborou alterna-
tivas econdmicas para gerar renda as fami-
lias que vivem do turismo nas reservas, para
além da produgédo de pesca, manejo de ma-
deira e agricultura, por exemplo.

Nos ultimos anos foram investidos mais de
R$ 700 mil em acdes voltadas ao turismo,
desde qualificacdes e capacitagdes aos co-
munitarios donos de pousadas e restauran-
tes até o apoio e incentivo a construcdo de
novos estabelecimentos e a criagdo de uma
rede de turismo formada pelo poder publi-
co, as comunidades e agéncias e operado-
ras de turismo pelo Brasil.

Com apoio da FAS, empreendimentos dis-
tribuidos na Reserva de Desenvolvimento
Sustentavel (RDS) Rio Negro e na RDS Ua-
tuma puderam crescer e se estruturar para
receber turistas, oferecendo servicos como
transporte, hospedagem, alimentacao, pas-
seios, trilhas, pesca e outras atividades tu-
risticas. As comunidades da RDS Rio Negro
sao mais voltadas ao turismo de base co-
munitaria e ao ecoturismo e a RDS Uatuma
com foco em turismo de pesca esportiva.

"O turismo no Rio Negro comegou antes da
FAS chegar, surgiu nao como uma opgao,
mas por uma demanda. J& existia, na épo-
ca, o Ariau (Tower, antigo hotel de selva) e a
cultura produtiva na regido era a (extragao
de) madeira. Quando se criou a reserva (de
Desenvolvimento Sustentavel) as pessoas
ficaram inibidas (a extrair madeira). Foi ai
gue surgiu a FAS", relembra Wildney Mou-
réo, coordenador de Empreendedorismo
da FAS. A partir de um anseio das proéprias
comunidades de desenvolver atividades tu-
risticas de qualidade na regiao do Rio Ne-
gro, a FAS passou a apoiar com suporte téc-
nico e financeiro as agdes. Foram realizadas
capacitacdes e investimentos em infraes-
trutura nos empreendimentos ja existentes
nas comunidades. O objetivo foi proporcio-
nar uma alternativa sustentavel para gera-
cao de renda das populagdes ribeirinhas e
manter a floresta em pé.

RIO NEGRO: TURISMO DE
BASE COMUNITARIA
QUE VIVE

Uma das 19 comunidades da RDS Rio Negro,
o Tumbira se tornou vitrine para o turismo
local. Com a decisdo participativa de receber
um Nucleo de Conservagao e Sustentabili-
dade (NCS) construido pela FAS, em 2009, a
perspectiva da comunidade mudou.

Roberto Garrido, ex-madeireiro da regiao, vi-
sualizou oportunidades com os projetos que
a FAS estava levando para a regido. Hoje, ele
é empreendedor da Pousada do Garrido e
chegou a faturar, em 2019, mais de R$ 250
mil.

Uma parceria da FAS com o Banco Brades-
co levou a pousada o caixa virtual Bradesco
Expresso, que permite operagdes de saque,
pagamentos e até abertura de conta. Uma
comodidade a mais para os clientes. "Ficou
mais facil fazer pagamentos e melhorar as
transacdes com os clientes", enfatiza Rober-
to.

A rotina das comunidades perto também
mudou. A comunidade do Saracad passou a
fazer paes para servir na pousada. O peixe,
qgue é pescado em comunidades como do
Inglés, é servido no cardapio. Surgiu entao a
ideia de expandir o roteiro.

TURISMO INSPIRA
TRANSFORMACAO

Em 2012, a comunidade do Saraca se mobi-
lizou: juntou recursos disponiveis pelo Pro-
grama de Geracao de Renda para realizar
um sonho: construir um restaurante comu-
nitario, o Encanto do Saraca. Liderado pelas
mulheres da comunidade, o empreendi-
mento ajuda a receber turistas que fazem o
roteiro do Rio Negro, e serve de apoio para
visitas internacionais.

Dois anos depois, mais um sonho realizado:
a comunidade Santa Helena do Inglés inau-
gura a Pousada Vista Rio Negro. Lidera

ENERGIA E EDUCACAO

O turismo que é desenvolvido por comu-
nitarios ribeirinhos de unidades de con-
servagao do estado do Amazonas conta
com apoio da coordenagao de empreen-
dedorismo da FAS. Atualmente, acdes de
assessoria técnica em gestdo, finangas e
mercado sao implementadas para dar su-
porte as pousadas, restaurantes e até aos
grupos de artesanatos, cadeia que esta di-
retamente ligada a atividade turistica e que
€ muito importante para o incremento de
renda dos comunitarios. A cadeia produti-
va do turismo enfrenta o desafio de nao ter
consolidada os eixos de infraestrutura tec-
nolégica necessarios para desenvolver todo
seu potencial. O fornecimento de energia
elétrica que integra empreendimentos, a

da por mulheres, o empreendimento con-
ta com seis quartos, oferecendo dentre os
atrativos praias, visitas a comunidade e fo-
cagem de jacarés.

UATUMA: TURISMO DE
PESCA ESPORTIVA

A beleza da regiao da RDS do Uatuma e
seu potencial como area de pesca foram as
razbes para o desenvolvimento da ativida-
de turistica de pesca esportiva. Além disso,
existe uma oportunidade para desenvolver
o turismo para além da pesca esportiva: o
ecoturismo € uma alternativa de geracao
de renda fora da temporada da pesca.

Hoje, existem 10 pousadas estabelecidas
na area protegida. Esses empreendimen-
tos tém capacidade para receber turistas o
ano todo, mas a taxa de ocupacgao atual é
de 20%.

Uma parceria da FAS com a Accor Hotels
promoveu qualificagdo para mais de 100
empreendedores e prestadores de servico
da regiao. Cursos de gastronomia, guia de
pesca, primeiros socorros e gestao foram
ofertados durante o periodo de 2018 a 2019.

comunicagao digital (internet) que conec-
ta empreendedores a parceiros comerciais
e clientes e a limitacao de infraestrutura
tecnolégica essencial para operagdo do
turismo, pode de certa maneira estar re-
duzindo o potencial de atratividade para
o turismo de base comunitaria que tem
ponto forte nas suas belezas naturais e na
interacdo cotidiana com as comunidades.
Isso leva-nos a acreditar que a disponibi-
lidade de infraestrutura basica que nao
garante parcialmente a seguranga, como-
didade e uma boa experiéncia ao turista,
pode estar levando os potenciais clientes
que desejam experienciar a Amazobnia a

DESAFIOS PARA O TURISMO E DO ARTESANATO

Turismo

Comunicagao digital (internet)

Valorizar o destino turistico em comunidades na Ama-
z6nia (identidade com singularidade territorial)

Artesanato

Valorizacdo da cultura e suas historias

Plano de desenvolvimento de produtos

Desenvolvimento de canais de mercado Acesso a canais de venda e distribuicao

Acesso ao crédito

Capital de giro



EMPREENDEDORISMO

Atualmente existem no Baixo Rio Negro
(RDS e APA do Rio Negro e RDS Puranga
Conquista) seis pousadas, trés restauran-
tes e sete grupos de artesanatos espalha-
dos em dez comunidades, beneficiando
cinco grupos de artesdos e gerando ren-
da bruta para mais de 100 familias. Ja na
RDS do Uatuma, onde predomina o turis-
mo de pesca esportiva, sdo dez pousadas,
que funcionam principalmente no perio-
do permitido para pesca esportiva, entre
setembro e janeiro.

Qutro cenario que desponta no Turismo
de Base Comunitaria € o turismo que va-
loriza tradi¢des indigenas, praticado por
aldeias da Area de Protecdo Ambiental
(APA) do Rio Negro. Liderado por empre-
endedores da etnia Kambeba, a comuni-
dade Trés Unidos ja tinha a tradicdo de
receber turistas trazidas pelo barco Ibe-
roStar.

Foi quando surgiu a ideia de expandir o
negodcio. Protagonizada por mulheres,
inspiradas também pela construgdo do
Nucleo de Conservagcdo e Sustentabili-
dade Assy Manana, inaugurado em 2011
pela FAS, a criagao do restaurante Asmik
foi o primeiro passo para a profissionali-
zagdo da atividade na reserva.

O restaurante cresceu e foi reconstrui-
do na praia da comunidade, oferecendo
uma vista Unica aos turistas que vem de
Manaus as quartas-feiras, no barco, ou
por meio de agendamentos.

ARTESANATO: VOCA-
CAO E ALTERNATIVA

A cadeia produtiva do turismo movimen-
ta diversos segmentos da comunidade.
Do peixe servido a mesa, dos legumes
colhidos na horta, das apresentacoes ar-
tisticas e passeios regionais, tudo € uma
oportunidade de gerar renda sem preci-
sar desmatar a floresta.

Uma das atividades mais promissoras é
o artesanato. Tanto na APA do Rio Negro
quanto na RDS Rio Negro criagdes artisti-
cas movem homens e mulheres na cria-
cao de pecgas diversas: colares, pulseiras,
jogos de mesa, lustres, arraias de maidei-
ra sdo algumas das pecas mais vendidas.
Neide Garrido, da RDS Rio Negro, conta
de onde vem a inspiragao. "Tudo pode se
tornar uma peca bonita, basta vocé ver
aquilo pelo olhar da floresta. As pecas
valorizam nossa identidade." Hoje Neide
tem seu proprio atelié, e divide com ou-
tras artesas técnicas e conhecimentos.
Em 2012, uma parceria com o Coletivo
Coca-Cola criou um centro de artesana-
to na comunidade do Tumbira. O espago
conta com maquinas de costura, fios, e
materiais para a confeccdo de pegas com

a identidade local. Cursos e oficinas ofer-
tadas pela FAS ajudaram a desenvolver o
potencial criativo das artesas.

"Tudo o que se vé nha mata pode
ser aproveitado. Pigmentos,
folhas, galhos, essa é a magica
de trabalhar com a floresta, ela
sempre te presenteiaq', destaca
Izolena Garrido, artesd que mo-
rava em Manaus, mas retornou
para a comunidade apds con-
cluir a faculdade.

Com apoio da FAS, por meio de oficinas
de formagdo, mentorias e intercambios,
o artesanato também cresce na RDS
Amana. Os cestos, jogos de mesa e lus-
tres criados pelo coletivo de mulheres Te-
cume da Amazonia sao expostos em fei-
ras do mundo inteiro. Tudo com apoio do
Instituto Mamiraua e Sebrae-AM, e muita
forca de vontade de mulheres como Ma-
ria Rozenice. "O mais dificil é se organizar
para produzir. Se organizando, as coisas
caminham e a producgdo cresce. Hoje te-
nho orgulho de envolver toda a minha
familia no negdcio, ajudando a prospera-
rem na comunidade", comenta.

VALORIZAR O DESTI-
NO PARA ACESSAR O
MERCADO

A necessidade de inovar e qualificar a
oferta dos produtos e servigos da cadeia
do turismo e do artesanato sao pilares
fundamentais para uma estratégia de
valorizagao do destino turistico das co-
munidades sustentaveis da Amazobnia.
Uma estratégia tao importante quanto
ter infraestrutura tecnoldgica para rece-
ber, acomodar e atender o turista em seu
conjunto de exigéncias tangiveis, € a bus-
ca por uma “proposta de valor” compe-
titiva e comercialmente viavel que possa
ser traduzida em melhores resultados de
impactos para a regido. O ecossistema
produtivo da cadeia do turismo compre-
ende a necessidade de tracar um plane-
jamento de médio prazo que concentre
esforgos na valorizagao de seu destino tu-
ristico construindo estratégias de qualifi-
cagado da oferta de seus produtos e servi-
cos, promogao e divulgacao da atividade,
formacao de redes integradas da cadeia
produtiva para fortalecer parcerias co-
merciais e acesso ao mercado.

FORMAR EMPREEN-
DEDORES DO TURIS-
MO

Empreender é um desafio que ndo muda
de face e nao se torna menos dificil em
nenhum cenario, seja na cidade ou nas
comunidades. Para os empreendedores
da cadeia do turismo, empreender por
necessidade ou por oportunidade passa
sempre pelo ciclo de arriscar, errar, acer-
tar e amadurecer. A atividade turistica
em comunidades da Amazbnia carece
de formagao continuada de empreende-
dores e prestadores de servigos alinhado
as melhores praticas de exceléncia para
o turismo de experiéncia. A cultura do
empreendedorismo coloca o empreen-
dedor ribeirinho como ator protagonista
da atividade, dai surge a necessidade de
serem incorporados elementos da ges-
tao, finangas, mercado e idiomas no pla-
nejamento da cadeia produtiva.

Como estratégia de enfrentamento a
esses desafios, a FAS vem realizando
um trabalho de formacao de empreen-
dedores para o turismo desde 2015 com
acoes voltadas para aprimoramento de
habilidades empreendedoras, melhoria
das capacidade de lideranga, tomada de
decisdes, formagao de novas liderangas,
empoderamento feminino e fortaleci-
mento da cadeia do artesanato com o
objetivo de alavancar os empreendimen-
tos e melhorar a renda.




SOLUCOES DE INCUBACAO

A falta de internet e a distancia geografica
sdo os principais desafios para a cadeia pro-
dutiva do turismo dentro das Unidades de
Conservagdo onde a FAS atua. Etapas que a
maioria dos turistas perpassa ao programar
uma viagem em qualquer cidade do pais,
por exemplo, como reservar hospedagem
pela internet ou confirmar translado e pas-
seios, ndo acontecem com frequéncia nas
pousadas comunitarias.

"Organizar o servico do turismo e disponi-
bilizar na internet demanda estratégia de
comunicagdo. Uma vez colocamos (pacotes
turisticos) em sites de venda de pacotes de
turismo, com cinco pousadas. As pessoas
procuraram bastante, mas nao funcionou
muito bem porgue o turista precisa de um
suporte exclusivo de uma agéncia ou ope-
radora que consiga transmitir segurancga
e cuidar de toda operagao da agenda. O
cliente que vem de outras regides do Bra-
sil e do mundo quer facilitagdo no processo
que antecede sua experiéncia de viagem.
Operagao, translado, pagamento, seguro de
viagem e hospedagem para que tenha ga-
rantia e confiabilidade no produto que ele
comprou", comentou Wildney Mouréao.

Para atenuar esse desafio, a FAS possui uma
incubadora que assessora e apoia os empre-
endimentos de turismo nas RDS Rio Negro
e Uatuma. Dentro da incubadora, que fun-
ciona dentro da sede da FAS em Manaus,
foram tragadas algumas ag¢des voltadas ao
turismo de base comunitédria, desde estu-
dos de caso, metas, estratégias, laboratério,
intercambios e capacitagdes. Uma dessas
acoes foi a implantacdo de um "programa
piloto" de uma rede de turismo, o Clube de
Turismo do Rio Negro, com propésito de
reunir os comunitarios, empreendedores,
artesaos, agéncias e operadoras de turismo,

TABELA DE RETORNO

o poder publico e as universidades para jun-
tas ajudarem a construir uma rede de apoio
aos empreendimentos de turismo nas co-
munidades ribeirinhas.

"A nossa estratégia para turismo era basi-
camente melhorar a formagao dos empre-
endedores, prepara-los para o desafio de
um mercado que é cada vez mais exigen-
te, sobretudo para experiéncia turisticas”. O
desafio da comunicacgao esta dentro disso,
dentro da conexao com canais e parceiros
que possibilitem o acesso ao mercado. Vocé
ndo consegue acessar o cliente se nao tiver
comunicagdo seja ela analdgica ou digital.
Entdo tivemos a sacada de criar o clube do
turismo, reunindo empreendedores, opera-
doras, agéncias, artesdes, parceiros e gover-
no, uma rede de parceiros na tentativa de
fortalecer a cadeia do turismo na RDS do
Rio Negro", explicou Wildney. Entretanto, a
rede de turismo ainda ndo alcancou os re-
sultados esperados até o momento. "No6s es-
tamos tendo a oportunidade de apreender
a ter maior maturidade nos trabalhos de-
senvolvidos em redes, coletivos produtivos,
cooperativas e afins "

Outro desafio a ser superado para melhorar
o turismo dentro das comunidades ribeiri-
nhas é alcancgar eficiéncia no fornecimento
de energia elétrica para essas regides. Sem
energia de qualidade, os empreendimentos
ndo conseguem prestar um bom servico
aos turistas. "S6 tem energia em algumas
comunidades. Tem no Tumbira, na comuni-
dade do Jacaré e na comunidade Perpétuo
Socorro", explicou Wildney.

Se ndao ha abastecimento de energia de
qualidade, logo nao tem comunicag¢ao di-
gital pela internet e menos conexao com
os potenciais turistas”. Um desafio adicio-
nal para as comunidades do Rio Negro ¢é a
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. . Investimento
Cadeia Produtiva
2016 a 2019
Turismo R$ 481.543,02
Artesanato R$ 251.078,03
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faléncia do Ariad (Towers, famoso hotel de
selva) que encerrou suas atividades, pois an-
tes disso disponibilizava comunicagao por
meio do sinal do alcance de sua antena. E
de repente as comunidades ficaram isola-
das novamente, mesmo estando proximas
a Manaus. Entao um grande desafio nosso é
levar a comunicagao", explica Roberto Brito,
da Pousada Garrido.

Uma medida que estéd sendo implementada
para solucionar o problema é a instalagao de
antenas para prover infraestrutura minima
de internet e facilitar a comunicagdo até as
comunidades, para que os turistas possam
agendar hospedagem. "Estamos em fase de
teste", pondera Valcleia Solidade.
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A Fundacdo Amazonas Sustentavel € uma
organizagao da sociedade civil com a missao
de “Contribuir para a conservagao ambiental
da Amazonia através da valorizacao da floresta
em pé e sua biodiversidade e da melhoria da
qualidade de vida das comunidades ribeirinhas
associada a implementacao e disseminacao
do conhecimento sobre desenvolvimento
sustentavel”.
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