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Os pequenos agricultores sofrem com diversas desvantagens competitivas. Uma dessas
desvantagens ¢ a falta de ferramentas informacionais que os auxiliem no processo de
comercializacdo. Assim, o Nucleo de Solidariedade Técnica (Soltec/NIDES/UFRJ) iniciou o
desenvolvimento do Sistema Integrado de Comercializagdo para Produtos da Agricultura
Familiar (SIPAF). A proposta do trabalho ¢, sob esse contexto, trabalhar no desenvolvimento de
sistemas de apoio as feiras de comercializagdo de produtos da agricultura familiar. Para isso, foi
iniciado um didlogo com a feira Terra Crioula (https://www.facebook.com/TerraCrioulaMST/),,
que comercializa cestas agroecologicas e acontece quinzenalmente no Rio de Janeiro. O que
antes era feito manualmente foi substituido pelo site http://cesta.repos.net.br, no qual os clientes
interessados se cadastram e podem comprar os produtos que desejarem. Neste artigo, analisamos
o desenvolvimento desse sistema, os resultados apresentados até o momento e as perspectivas
futuras do projeto.
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INTRODUCAO

O Brasil ¢ um pais com grande concentragdo de terras. Isso possui raizes histdricas que remontam
ao inicio da ocupagdo portuguesa e sua forma de exploragdo do solo e se mantém até os dias de
hoje, pois ndo ocorreu uma reforma agraria brasileira que democratize o uso da terra (Stedile,
2000). Nesse cenario surgem movimentos sociais de luta pela Reforma Agraria e Transformagao
Social, como o MST.

O MST (Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra) ¢ um movimento histérico no Brasil,
que desde a década de 1980 luta pela democratizagdo da terra, pelo direito de produzir alimentos
e, para além disso, luta por mudangas sociais no pais. Para isso esta organizado em quase todos
os estados brasileiros, através de regionais e de setores tematicos como Producdo, Direitos
Humanos, Educagao, Frente de Massa entre muitos outros. Dessa forma, articulam assentamentos
e ocupagdes por todo o Brasil, e através de cooperativas processam e comercializam produtos
oriundos da agricultura familiar ¢ da reforma agraria (Eid et al, 2015).

Nesse sentido, no estado do Rio de Janeiro, o MST criou a feira Terra Crioula (Foto 1), que
nasceu em 2010 para ajudar no escoamento da producdo dos assentamentos e ocupagdes
associadas ao MST. Nela, traz-se para o povo da cidade toda a producdo dos assentamentos e
acampamentos da Reforma Agraria do estado do Rio de Janeiro, como: alimentos agroecoldgicos
e saudaveis, produtos de saude, artesanato, cultura e educagdo. Nas palavras do movimento, ¢ um
pedago do campo na cidade, que os aproxima para uma luta conjunta.
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Foto 1 — Feira Terra Crioula

Nesse contexto o Soltec/UFRJ é chamado para ajudar o movimento com uma assessoria técnica.
Presente no Centro de Tecnologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), o Nucleo
de Solidariedade Técnica (Soltec/UFRJ), que faz parte do Nucleo Interdisciplinar para o
Desenvolvimento Social (Nides/UFRJ), ¢ um “nucleo interdisciplinar de extensdo, pesquisa e
ensino, que desenvolve projetos em rede com abordagem territorial e participativa, nos campos
da Tecnologia Social e da Economia Solidaria, visando a construgao de politicas publicas para a
equidade social e o equilibrio ambiental” (www.soltec.uftj.br).

A relacdo do Soltec/UFRJ com o Movimento dos Trabalhadores Sem Terra (MST) surge em
2014, com a inicializagdo do projeto Campo Cidade: fortalecendo coletivos de trabalho da
reforma agraria (CaCi). Esse projeto surgiu a partir de uma demanda de assessoria, advinda do
MST, para a Cooperativa de Produtos Agroecologicos Terra Fértil (Coopaterra) e tem como
objetivo “assessorar a gestdo, producdo e comercializacdo de coletivos de assentamentos do
estado do Rio de Janeiro, além de elaborar ferramentas de apoio a gestdo financeira e
organizacional dos espagos de comercializagdo dos produtos da reforma agraria” (Souza et al,
2019). Nesse processo de assessoria, foi diagnosticado o problema organizacional e tecnoldgico
no Espaco de Comercializagdo Terra Crioula, ou Feira Terra Crioula. A partir disso, foi-se
realizada uma parceria com o projeto Tecnologias da Informagdo, Democracia ¢ Movimentos
Sociais (TIFS) do Soltec/UFRJ, através de uma acdo denominada “Sistema Integrado de
Comercializagao para Produtos da Agricultura Familiar (SIPAF)”, foco deste artigo.
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A 1ideia original da criagdo de um sistema para a Feira Terra Crioula surgiu de uma demanda dos
responsaveis da venda das Cestas, conjunto de produtos reservados pelos clientes que vao buscar
em dias determinados. Isso era anteriormente feito através de planilhas em excel, que eram
enviadas para cada cliente por email, depois agrupadas manualmente. Apoés um processo de
avaliagdo do melhor método, decidiu-se criar um site no qual os clientes podem escolher e
“comprar” os produtos desejados, e realizar o pagamento e recolhida dos mesmos na propria
Feira que ocorre quinzenalmente.

Dessa forma, manteve-se a relagdo direta cestante-produtor-vendedor, melhorou a organizagao
dos produtos e facilitou a compra pelos consumidores, podendo acessar o site de qualquer
dispositivo conectado a internet, visualizar os produtos disponiveis e realizar a “compra” com
mais facilidade.

Assim, este artigo tem como objetivo geral analisar o processo de desenvolvimento do Sistema
Integrado de Comercializagdo para Produtos da Agricultura Familiar (SIPAF), além de avaliar
seus resultados sob trés perspectivas: aumento das vendas, melhoria no trabalho da organizagdo e
facilidade para os usuarios.

Para isso, inicialmente apresentamos alguns conceitos-chave que vém sendo aplicados durante o
projeto. Sdo eles: o conceito de Tecnologia Social, o conceito de Software Livre e o conceito de
Design Participativo, que compdem a primeira se¢do deste artigo; Em seguida, na segunda se¢ao,
¢ descrito o processo de desenvolvimento do sistema para a Feira Terra Crioula; A terceira se¢ao
apresenta os resultados obtidos até agora, incluindo o ponto de vista dos usuarios e dos
organizadores da Feira; Nas consideracdes finais, ultima secao deste artigo, constam as
problematicas e limitagcdes envolvidas no projeto e projecdes futuras para a continuacdo do
trabalho.

REFERENCIAL TEORICO
Tecnologia Social

O campo de Estudos Sociais da Ciéncia, ou estudos da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS),
tem como elemento central a ndo neutralidade da Ciéncia e da Tecnologia (ou da tecnociéncia).
Dessa forma, apresenta como historicamente a Ciéncia esta imersa em valores sociais, culturais,
politicos e ideoldgicos. Através de seus financiamentos, dos valores em quais os cientistas estao
imersos, das escolhas de varidveis consideradas e daquelas que ficam fora do quadro de
referéncia (Marques, 2005), o processo tecnocientifico segue determinadas alternativas e deixa
outras de fora.

IJESJP, 2020, V7, n2 71



Alvear, Hora, Silva, Graca, Ferreira, Amorim
Sistema Integrado de Comercializa¢do para Produtos da Agricultura Familiar
IJESJP

Da mesma forma, com o desenvolvimento de tecnologias e artefatos o processo ndo ¢ diferente.
Dado que vivemos em uma sociedade capitalista, seus valores, como a competitividade, a busca
pelo lucro, a organizagdo hierarquica, o controle dos processos de trabalho, a utilizacdo do
meio-ambiente simples como recurso/matéria-prima, estdo enraizados em todo o processo de
desenvolvimento tecnolédgico.

Assim, em contraposicdo a essas tecnologias convencionais, desenvolvidas para manter ou
fortalecer essa logica, Dagnino (2008) propoe refletir sobre o desenvolvimento de outra
tecnologia que seria adequada a processos cooperativos, solidarios, de base horizontais
(autogestionarios), com respeito ao meio-ambiente ¢ ao trabalhador. A essa tecnologia, o autor
propde o conceito da Tecnologia Social.

Nessa concepgdo, ¢ essencial que os sistemas e tecnologias sejam concebidos a partir das
demandas dos usudrios, junto com eles e orientada para a gestdo coletiva ou promovedora do
controle coletivo (Alvear, 2014). Devem ser adaptados e moldadas a realidade do usuario com
proposito de resolucdo de problemas com relativa simplicidade. Mais do que um produto, o foco
€ no processo que permite a democratizacao do desenvolvimento tecnologico (Feenberg, 2010),
ou do que Dagnino (2004) chama de Adequagdo Sociotécnica (AST), como o processo de
desconstru¢do e reconstrucao das Tecnologias Convencionais em Tecnologias Sociais.

Design Participativo

O desenvolvimento de projetos tecnoldgicos de maneira participativa, com interagao de usudrios
e desenvolvedores, resume o conceito de Design Participativo. E o trabalho conjunto na
construcao do problema e das solugdes. A participagdo no processo de desenvolvimento de novas
tecnologias ¢ uma forma de empoderamento dos trabalhadores no ambiente produtivo,
incorporando valores de aprimoramento dos conhecimentos e habilidades dos mesmos,
explicitando a presenga de valores humanos.

No Design Participativo, as ferramentas sdo produzidas para facilitar o trabalho das pessoas,
assumindo que os trabalhadores sabem o que ¢ melhor para si e suas percepcdes € sentimentos
sobre a tecnologia sdo levados em conta (Schuler & Namioka, 1993). Isso faz um paralelo com a
ideia de democracia, ja que as pessoas tém influéncia e poder na tomada de decisdes e participam
do desenvolvimento.

Sdo criados, entdo, sistemas que consideram as necessidades dos usuarios, com uma linguagem
mais proxima da do usudrio, € menos técnica, ¢ sistemas menos controladores. No ambiente de
trabalho, tal sistema faz com que o trabalhador tome controle das suas atividades de trabalho, o
empoderando.
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Dentro de uma perspectiva latinoamericana, a pesquisa-agdo proposta por Michel Thiollent
(1986) ou Fals Borda (1991) também traz essa perspectiva da construcdo da ciéncia e da
tecnologia em didlogo com atores sociais. Anteriormente, Paulo Freire (1970) ja tinha trazido
essa reflexdo em seu livro Pedagogia do Oprimido.

No processo de criagdo do site para comercializagdo das cestas da Feira Terra Crioula, o conceito
de Design Participativo foi aplicado desde o inicio. As problematicas e necessidades dos
organizadores da Feira nos foram apresentadas e, a partir delas, foi-se criando o sistema. Ao
longo do desenvolvimento, houve participagdo ativa na tomada de decisdes e sugestdes de
melhorias para atender a demanda dos usuarios, através de conversas com os organizadores da
feira, os agricultores/feirantes, os cestantes. Além disso, foram feitas diversas idas para fazer uma
observacao participante nas feiras, inclusive com a equipe ajudando na feira para entender melhor
a dinamica do trabalho. Assim, esse trabalho de conhecimento da feira e de sua dindmica durou
praticamente todo o ano de 2018.

Software Livre

Software Livre pode ser considerado um movimento cujo objetivo principal ¢ a luta pela
liberdade de conhecimento, no qual os usudrios tém autonomia para utilizar, modificar e
distribuir o software (Silveira, 2004). Esse movimento se contrapde a atual tendéncia mundial de
transformar os conhecimentos produzidos de forma coletiva em propriedade, por meio de
patentes, direitos autorais, etc.

O software livre pode ter mais de um autor que o desenvolve, ¢ que nao deixam de receber
crédito por isso, porém nenhum deles € proprietario do que foi desenvolvido. Para ser software
livre, o acesso ao cédigo-fonte, arquivo texto escrito em determinada linguagem de programagao
que contém as instru¢des para que um determinado programa de computador funcione, deve ser
permitido, sem obrigacdo de pedir autorizacdo. Para isso, ha o uso de licencas livres, como a mais
conhecida GPL (General Public Licence), que garantam que o software se mantenha livre ao
longo de novos desenvolvimentos, ou seja, asseguram que ninguém possa tornéd-lo proprietario
(Stallman, 2002).

No entanto, por tras da licenca livre GPL, ha ainda o conceito de Copyleft. Esse conceito
diferencia-se do Dominio Publico pois assegura a liberdade para copiar e garante autoria apesar
de proibir a propriedade.

A plataforma utilizada para a constru¢ao do site para a comercializacao da cesta, a plataforma
Wordpress, é open source, ou seja, cddigo aberto. Logo, se classifica como software livre, apesar
de a manuten¢do, o aprimoramento e o desenvolvimento de atualizagdes serem feitos por um
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grupo fechado, a empresa Automattic, que possui a crenca em cddigo aberto e possui a maioria
dos trabalhos protegidos pela licenga GPL.

A pretensdo dos integrantes do projeto SIPAF ¢ tornar todo o trabalho feito e que vira a ser feito,
como plugins, temas e seus respectivos manuais, software livre. Logo, ficardo disponiveis na
plataforma Wordpress para quem quiser usar, estudar, modificar ou distribuir, mantendo os
créditos aos autores.

DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA
A Feira Terra Crioula

A feira Terra Crioula iniciou-se em agosto de 2017 e ocorre quinzenalmente, nas tergas e quartas,
na Lapa (regido central do Rio de Janeiro), em um espaco cedido por um vereador do Rio de
Janeiro (Foto 2). Em outubro de 2019 chegou-se a sua 48a edi¢dao. Durante esses dois dias, ocorre
a feira, que vende produtos agroecologicos oriundos de agricultores familiares da reforma
agraria, e também ocorrem palestras, atividades culturais, debates e atos politicos (Foto 3). Além
disso, no primeiro dia (tergas-feiras), sdo entregues cestas de produtos agroecoldgicos
encomendadas por clientes da feira.

Assim, no primeiro dia da feira, cada cliente se dirige ao local onde as vendas sdo feitas para
fazer a retirada de seu pedido. Na mesma manha, antes de abrir a feira, os produtos sdao separados
e sdo montadas pelo menos duas mesas, uma na qual ficam os produtos das cestas (Foto 4), e
outra na qual fica a feira aberta. Assim, os produtos eram divididos apenas em produtos a serem
vendidos no dia, e produtos que foram adquiridos via sistema de cestas.
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Foto 2 — Vista frontal do espaco onde ocorre a feira (Fonte: site
https://www.facebook.com/TerraCrioulaMST/)

Foto 3 - Atividade cultural no espaco

Esse modelo de negocio era prejudicado devido a auséncia de recursos tecnoldgicos para seu
auxilio. O maior de seus problemas era a organizacao da venda das cestas antes do dia da feira. O
modelo antigo consistia no compartilhamento de planilhas via e-mail na qual cada cliente
preenchia e retornava a lista preenchida com o que desejasse. A planilha tinha todos os itens que
seriam vendidos no dia da feira, e alguns itens tinham um “lote maximo” que a feira receberia,
para que cada cliente pudesse escolher a quantidade de acordo.
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Além de gerar um grande trabalho para organizar a quantidade total de pedidos, que variava em
torno de 40 planilhas, este método era sujeito a falhas de transcri¢do e ndo atualizava o cliente
com o que ainda tinha disponivel em estoque, o que causava transtornos no dia das retiradas das
cestas.
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Foto 4 — Cestas separadas
O primeiro sistema

Houve uma primeira tentativa para aliviar o trabalho feito pelos organizadores. Esta consistia em
um script (pequeno programa de computador) escrito na linguagem de programacio Python3' que
realizava de forma automatica o agrupamento de informagdes de todas as tabelas uma unica
planilha gerada automaticamente, junto com um conjunto de arquivos-texto de recibos para cada
cliente.

O script tinha como pilar de funcionamento a biblioteca “openpyxIl” que fazia a manipulagio de
arquivos Excel. Com isso, o programa funcionava com o auxilio de um arquivo de configuragdes
que dizia ao programa onde as informacdes estavam localizadas na planilha, por exemplo, era
estabelecido em qual célula esta localizada as informacdes do cliente, e outra dizia a coluna de
indice que o programa usava de guia para retirar os detalhes do pedido. Salvava-se as planilhas de

! Python € uma linguagem de programacao voltada a rapidas aplicagdes, sendo 6timo para aplicar a
problemas cotidianos ligados a computacao. Para maior compreensao acesso o site da linguagem:
https://www.python.org/.
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entrada em uma pasta e, apds executar o script, em outra pasta criava-se uma planilha com um
agregado de todos os pedidos e recibos individuais para cada cliente.

A planilha criada consistia na mesma tabela de produtos, separada por categoria, s6 que com o
somatorio de todos os produtos adquiridos por todos os clientes agregados. Este servia para
organizar a quantidade de produtos a serem separados antes da feira comecar. Os arquivos-texto
continham informacgdes de cada cliente, além de seu pedido naquela edi¢do. Servia assim, tanto
como referéncia para montar as cestas a medida que cada cliente chegava, como um recibo
gerado automaticamente. A criagdo deste script foi o alivio imediato para o trabalho que
demandava mais tempo.

Pdde-se com ele avaliar de forma rapida os nimeros de vendas de cada cliente e detectar
rapidamente (ap6s as compras) se houve vendas em excesso de um determinado produto. O
programa foi essencial para dar mais espago aos trabalhadores da feira, que teriam mais tempo
para criar uma melhor relagdo entre feira-consumidor, assim como delegar mais tempo para que
outros assuntos fossem tratados.

O script era uma remedia¢do imediata para um problema de logistica muito maior, e mesmo com
suas vantagens, possuia diversos defeitos e pontos que ndo oferecia uma solucdo pratica. O
problema mais imediato naquele ponto era o de limite de compras, que ndo era sequer notificado
pelo script, que neste ponto comegou a perder espaco para o desenvolvimento do sistema
principal. Outros problemas consistem no envio, recebimento e manutencdo de diversas planilhas
com as vendas de cada cliente, que ainda era um trabalho manual. Além disso, o script tinha que
passar por constantes manutengdes que nao podiam ser feitas pelos integrantes da feira. Por fim,
ele tinha que ser instalado num computador especifico, dependia da instalagdo de programas
adicionais, e tinha dificuldade de ser executado em alguns sistemas operacionais.

Por fim, o script continha o problema de ndo ser intuitivo para quem trabalha nele. Quando uma
nova pessoa do movimento assumiu o trabalho de organizagdo da feira, essa teve uma grande
dificuldade para aprender a usar o script. Com isso, viu-se a necessidade de implementar um
sistema maior, que fosse responsavel por agregar todos os dados de venda, gerar os relatérios e
fazer uma comunicagdo direta com o consumidor a respeito do estoque disponivel na loja, entre
outros.

O SIPAF

Foram essas necessidades que culminaram na criagdo do Sistema Integrado de Produtos da
Agricultura Familiar (SIPAF) e o lancamento do site da feira Terra Crioula. O sistema consiste
primordialmente em um servidor web que gerencia uma loja virtual na qual os compradores
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podem se cadastrar e obter seus produtos no site, esses pedidos de compras sdo todos agregados
pelo sistema, que produz relatorios para os organizadores da feira.

O desenvolvimento do sistema ocorreu de Agosto de 2018 a Julho de 2019. Nesse processo,
foram feitas idas a Feira em diversos momentos (em torno de 10 idas) para realizar conversas
com a lideranga estadual do MST, com os administradores da Feira, com os feirantes ¢ com o0s
cestantes. Foi feito, inclusive, por toda a equipe de desenvolvedores, o acompanhamento de uma
feira em todas as suas etapas, trabalhando junto com os feirantes na entrega das cestas para
entender melhor a dindmica do trabalho e as necessidades de melhorias.

O desenvolvimento principal ocorreu de dezembro a fevereiro, com testes de marco a abril. O
sistema foi lancado em maio e durante o periodo de dois meses, de maio a julho, foram realizados
pequenos ajustes com o sistema em produgdo, a partir de demandas feitas pelo administrador da
loja, em didlogo com os cestantes e agricultores que ficavam nas entregas das cestas.

A peca central desse servidor € a ferramenta Wordpress® de criagdo de sites. Com ela, foi possivel
montar a base do sistema, que consiste em paginas web de acesso publico, uma pagina web de
administracdo (Figura 1), os cddigos necessarios para gerenciar um sistema de contas e
integragdo com um banco de dados. Foi escolhido o Wordpress por ser uma plataforma de facil
adaptacdo, de software livre, € com uma vasta comunidade de usuarios interessados em manter a
ferramenta estdvel e desenvolver plugins para que esta tenha outras funcionalidades.
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2O Wordpress ¢ um sistema aberto de blog sendo o ideal para a criacdo de pequenos sites. Para maior
compreensao acesse o site do sistema: https://wordpress.org/.
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Figura 1 — Pagina de administracio do sistema

r

O plugin mais importante usado no site ¢ o Woocommerce®. Ele é responsavel por mudar a
estrutura do sistema (que originalmente foi desenvolvida para criar blogs) para o de um site de
loja virtual. O Woocommerce, quando instalado, cria na pagina de administracdo uma nova aba
onde ¢ possivel fazer diversas operagdes para o gerenciamento de lojas de forma facil, dentre elas
sdo a criagdo e o gerenciamento de produtos, definir valores de estoque e obter estatisticas sobre
desempenho da loja, cadastrar diferentes opgdes de pagamento, entre outros.

Além disso, foi necessario adicionar plugins para evitar a criacdo de contas falsas e para gerar
relatorios especificos demandados pela feira. Para o primeiro, foi-se instalado um plugin (Eonet
Manual User Approve) para fazer o controle manual de confirmagdo de cadastro de novos
usuarios. J4 que ndo eram tantos usudrios novos por semana, considerou-se melhor fazer o
controle manualmente. Para o segundo, como a feira tinha necessidade de dois relatorios
especificos: uma relagdo de todos os pedidos e quantidade de itens vendidos. Estes relatorios sdao
feitos por plugins especificos (Export Order Items for WooCommerce e Product Sales Report for
WooCommerce respectivamente) que, uma vez configurado, basta apenas clicar em um botao e o
relatorio € gerado de forma automatica em CSV*,

A administracdo desse sistema, mesmo com varias caracteristicas intuitivas, ainda tem interfaces
que assustam os usudrios mais leigos. Como o objetivo do projeto era criar um sistema no qual os
administradores da feira pudessem ter autonomia, e para que novos administradores possam ser
facilmente introduzidos, produziu-se um manual com todas as operacdes essenciais para o
funcionamento do site da Terra Crioula
(https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ekl jyckUhnJIMDKIvsa9CEIGXxgslVcT). Este
manual contém os principais processos de gestdo da feira e o passo-a-passo das principais
funcionalidades do sistema para que os administradores possam consultar e se capacitar.

O sistema foi langado no dia 29 de abril de 2019 recebendo os pedidos até o dia 3 de maio
(Figura 2). Assim, no dia 7 de maio, foram entregues as primeiras cestas através de pedidos do
sistema. Desde 14, foram feitas apenas pequenas mudangas, a maior parte foram apenas questoes
atreladas a interface que, com simples mudangas de CSS, resolviam a situagao.

¥ Woocommerce ¢ um plugin aberto desenvolvido para o Woordpress, o seu objetivo € a conversao do
sistema de blog para um de pequenas lojas. Para maior Compreensao veja: https://woocommerce.com/
40O CSV (Comma-Separated Values) ¢ uma formatacao padronizada, aberta facil de ser convertida e de
transportada, impedindo eventuais bugs que poderiam ocasionar possiveis mudangas nos valores, sendo,
assim o mais seguro. Para entender o padrao acesse: https://tools.ietf.org/html/rfc4180.
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Figura 2 — Pagina inicial do sistema

Atualmente estamos desenvolvendo um novo plugin, que funcionara junto com o Woocommerce
para atender as necessidades da feira que ainda ndo sdo totalmente atendidas pelo sistema atual.
Mas o principal objetivo do desenvolvimento desse plugin ¢ a criacdo de um plataforma onde
sera possivel adicionar outras feiras, podendo atender todo as feiras do MST do Rio de janeiro.
Para isso, serdo necessarias novas ferramentas que ndo foram implementadas nos plugins
atualmente disponiveis no site da Wordpress.

RESULTADOS
Melhoria das vendas

O site da feira Terra Crioula trouxe inimeras vantagens para a comercializagdo dos produtos da
agricultura familiar, pois permitiu uma significativa dinamizagdo da rela¢do entre cestantes e
produtor agroecoldgico. Dentro dessa perspectiva, pode-se apontar como principal objetivo da
implantacdo do novo sistema web: possibilitar uma simplificagdo das vendas, anteriormente
feitas por meio de planilhas do excel, que demandavam um expressivo trabalho manual por parte
dos organizadores e responsaveis pela feira. Esse problema vivenciado no cotidiano do coletivo
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foi o propulsor na busca por uma nova ferramenta tecnologica, afim de minimizar o desgaste
causado pelo antigo método de negociacao.

O atual sistema tem em suas bases recursos facilitadores que garantem melhorias nas vendas das
cestas como: plugins de controle de estoque, conta de usudrio, lista com os e-mails e dados
cadastrais dos clientes. Além disso, o site http://cesta.repos.net.br mostra fotos dos produtos e faz
uma breve descricdo deles com informacgdes adicionais. Essas mudancas ajudam os compradores
a terem consciéncia sobre aquilo que consomem e pretendem adquirir. Ainda, podemos destacar
um progressivo avango no relacionamento com os cestantes, ocasionando aumento das vendas.

R$ 4.000,00

R$ 3.000,00

R$ 2.000,00

R$ 1.000,00

Valor Arrecadado

R$ 0,00

Data Inicio da Feira

Grafico 1 — Valor arrecadado por feira

Como resultado mais objetivo, pode-se observar, em torno de seis meses de implementacdo e
funcionamento, um aumento do faturamento e dos pedidos (sairam de uma média de 40 pedidos
por feira para 80 pedidos) em cerca de 100%, como pode ser visto na Grafico 1.

Por fim, ¢ importante destacar que o crescimento ¢ sempre limitado pela capacidade de producao
e entrega dos produtos. Mas o sistema ajuda que a organizagdo da feira possa dialogar com os
agricultores mostrando os produtos que tem alta demanda, que tem venda garantida, de forma a
estimularem o aumento da producdo. Por exemplo, na feira do dia 22 de outubro de 2019, sete
produtos (praticamente 10% dos produtos daquela feira) esgotaram nas primeiras 6 horas de
vendas (Alho-Poré em 3 minutos, Pimentdo em 6 minutos, Couve em 19 minutos, Cheiro Verde
em 1 hora, Manteiga em 1 hora, Ovos em 1:30 hora, Rucula em 4 horas).
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A seguir, detalharemos os resultados e melhorias para os usuarios do sistema e para os
organizadores.

Visao dos usuarios

As recentes mudancas do presente site caracterizam o comprometimento do coletivo em atender
as necessidades inerentes aos clientes e atrair um maior nimero de pessoas, incentivando o
consumo sustentavel por meio da agricultura familiar. Assim, as vantagens da moderna interface
sistémica tornam o processo de compra e venda simples com um facil manuseio para ambas as
partes envolvidas nesse vinculo que nao se limita unicamente ao comércio. E sim a um estilo de
vida que culmina num segmento de politizacdo e engajamento social.

Os usudarios em sua grande maioria aprovam a nova forma de comercializar os produtos da feira
agroecologica Terra Crioula. Isso, também, ¢ devido ao fato da maior parte da populagao, tanto
urbana quanto rural, ter acesso a internet no Brasil. Aproximadamente 70% dos brasileiros, ou
seja, mais de 125 milhdes de pessoas se conectaram a rede em 2018, segundo dados da pesquisa
TIC Domicilios. Dessa maneira, a tendéncia do woocommerce nessa modalidade de comércio
proporciona comodidade, praticidade e seguranga aos compradores.

Os cestantes, a partir da criacdo/ado¢do do atual site, tem a oportunidade de vivenciar
experiéncias transformadoras. Por se tratar ndo somente de uma simples interagdo comercial, mas
a feira igualmente exerce seu teor politico, no sentido de promover a agricultura familiar dos
assentamentos do estado do Rio de Janeiro. Essa pratica reafirma o protagonismo do MST
lutando pelo direito a terra, visto que no Brasil ndo ocorreu uma reforma agraria capaz de dar
conta desses trabalhadores desprovidos de propriedade rural.

Desse modo, os idealizadores do novo sitio web ligados a um projeto de extensao do Nucleo
Interdisciplinar Para O Desenvolvimento Social (NIDES/SOLTEC) da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), realizaram uma avaliacdo para os usudrios com o auxilio de um
formulario do Google. Essa pesquisa objetivou avaliar os seguintes aspectos: a opinido em
relacdo ao site, idade, género, os problemas identificados, escolaridade, a frequéncia de compras,
a motivagdo da compra no Terra Crioula e se o cliente chegou a utilizar o antigo método de
vendas.

Do total de 661 usuarios cadastrados no sistema, 71 pessoas responderam as questdes. Os
resultados mostram 41% desses individuos tém entre 36 € 55 anos, 38% estdo entre 26 € 35 anos,
14% dizem ter idade superior a 56 anos e 7% esta na faixa etaria menor de 26 anos e maior de 18.
Ainda, constata-se um percentual com mais de 70% dos compradores sendo mulheres. 86% com
ensino superior completo e 14% com ensino superior incompleto (elevado nivel de
escolaridade).

O levantamento perguntou a frequéncia de compra dos clientes. Destes, 34% encomendam cestas
quinzenalmente (ou seja, em todas as feiras), 30% mensalmente, 20% esporadicamente e 17% se

cadastraram no sistema mais ainda ndo fizeram uma encomenda. Ademais, verificou-se o que os
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leva a buscar o Terra Crioula ao invés de outras feiras populares, em geral: a identificagdo com a
causa da agricultura familiar, a conscientizac¢do vinculada aos produtos agroecologicos cultivados
nos assentamentos e o teor politico envolvendo o Movimento dos Sem Terra (MST).

Outro dado importante ¢ que 53,5% daqueles que responderam ndo chegaram a usar o sistema de
planilhas, e os outros 46,5% ja eram cestantes antes do langamento do site. Assim, para aqueles
que ja eram cestantes através do sistema de planilhas, quando perguntados sobre dificuldades,
90% tiveram nenhum ou poucos problemas, enquanto 30% deles responderam que ja tiveram
algum problema (poucos, alguns ou muitos) com o sistema, como pode ser visto no Grafico 2.

Vocé teve problemas com compras usando as planilhas?
25

20

15

10

5

0

Nenhum Poucos Alguns Muitos

Grafico 2 — Problemas com as planilhas

Sobre avaliagdo do site, pode-se perceber uma grande diferenca entre aqueles que usaram o
sistema de planilhas e os novos cestantes. Aqueles que ndo chegaram a usar o sistema de
planilhas tem mais criticas em relag@o ao site, provavelmente por ja considerarem o sistema como
algo dado. Enquanto a média da avaliagdo do site pelos novos usudrios ¢ de 3,6 (sendo 1 muito
ruim e 5 muito bom), para os usudrios antigos a média ¢ de 4,2. Mas de forma geral a avaliagao ¢
boa para todos os usudrios, como pode ser visto no Grafico 3.
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Grifico 3 — Avaliacao do site pelos usuarios

Quando perguntados sobre problemas com o site, a grande maioria (90%) ndo teve nenhum ou
poucos problemas, de forma parecida com o sistema de planilhas, como pode ser visto no Grafico
4. Porém, nas respostas qualitativas, diferente do sistema de planilhas, boa parte dos problemas se
refere mais a questdes de organizacao da feira, como cestas que nao estavam organizadas na hora
da entrega e falta de informagdes e/ou foto do produto (que depende dos organizadores
cadastrarem, mas que ndo tinham nas planilhas). Além disso, algumas reclamagdes se referiam a
problemas que aconteceram no lancamento do sistema, como problemas com cadastro ou
aprovacdo dos novos usuarios, que ja foram resolvidas.

Vocé teve problemas com compras usando o site
60

50 -
40
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20
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Grafico 4 — Problemas com o site
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Dessa forma, consideramos que houve uma melhoria. Mas ao mesmo tempo, como ¢ habitual, os
cestantes consideram o site como algo dado e natural, e exigem melhorias a partir dai. Esse ¢ um
novo desafio que surge para os organizadores, principalmente relativo a comunicagao.

Visdo dos organizadores®

Ao serem questionados sobre o sistema de Cestas do Terra Crioula, os organizadores relatam sua
adaptacdo progressiva e gradual. Eles estdo vivendo o momento de transicao e se familiarizando
com as novas funcionalidades do sitio web.

O site ajudou a tornar mais eficiente o processo dos pedidos da Cesta da Reforma Agraria. Além
disso qualificou o processo por conta dos relatérios que o sistema pode gerar. Com o site a
automatizacdo do processo de realizacdo dos pedidos tornou-se mais rapida e precisa, evitando
erros de digitagdo ou erros de programagdo das formulas da propria planilha. Além disso,
conta-se com outros relatorios que podem ser configurados para um determinado periodo ou més
especifico, indicando a média de valor das compras, o total do valor dos pedidos ou a quantidade
de pedidos em um periodo de tempo.

Segundo uma das agricultoras que trabalha na feira, do assentamento Campo Alegre em Nova
Iguagu, e militante no setor de produgao:

O site foi muito importante pra gente, nesse ultimo ano do Terra Crioula. A gente
trabalhava por meio de e-mail e pra quem ficava responsavel tinha que fazer tudo na mao,
e as vezes dava muito problema. E com a vinda do site, além de ter melhorado pra gente,
melhorou também pras pessoas que consumiam a cesta da reforma agraria. Entao foi bem
importante o site, e muito melhor pra quem organiza a cesta (Figueira, 2019).

Assim, estes dados que o site gera através de relatorios contribuem para o controle e analise do
processo de comercializagio e também ajudam no planejamento de produgdo. E possivel, por
exemplo, identificar quais produtos tem maior demanda ou o quanto contribuem na receita a
partir de seus valores individuais. Segundo um assessor do movimento, que atua no assentamento
que ¢ responsavel pela maioria dos produtos vendidos na cesta: “A gente tem o que foi pedido
baseado numa informacado de oferta muito precisa.” (Silveira, 2019)

Além disso, o sistema permite um melhor controle das vendas, que supera um problema anterior
que era ter que controlar a entrega de produtos cuja quantidade era inferior a demanda. Com o
sistema, o controle de estoque impede que ocorra de uma pessoa inserir determinado produto em
sua lista, como era no caso da utilizagdo da planilha, e depois ser necessario ter que identificar o
dia e horario em que a pessoa tinha feito o pedido para separar a producao e evitar que o produto
dela ndo fosse direcionado para outra cesta. Com o site cada produto tem sua quantidade

> E importante destacar que entre os autores deste artigo, um deles € o atual administrador da Feira Terra
Crioula, que acompanhou todo o processo desde o inicio do desenvolvimento do sistema até os dias atuais.
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oferecida determinada, cada pedido fica registrado para o referido usuario, garantindo que cada
cesta seja entregue completa.

Como o sistema demanda que a gente coloque as quantidades disponiveis, diminuiu muito
os casos das pessoas pediram algo e ndo ter na hora que for buscar. Entdo gera menos
frustracdo e ajuda no planejamento familiar dos agricultores. (Silveira, 2019)

Outro elemento importante do site € o referente ao nivel de propaganda. Além da possibilidade de
criacdo de paginas com conteudo explicativo, como “quem somos” e outros, ¢ possivel também
inserir imagens e contetidos referentes a cada produto oferecido. Esse aspecto ¢ importante no
sentido de informar as pessoas sobre algumas pautas e propostas do movimento, a questdo da
Agroecologia e das sementes crioulas por exemplo. Além disso, as imagens possibilitam mostrar
um pouco da roga, da produ¢do nos assentamentos antes da colheita, de algumas etapas do
processo produtivo. Outros conteudos que podem ser inseridos nos produtos sdo referentes a
receitas, propriedades de alguns alimentos, ervas ou produtos fitoterapicos. Nesse sentido, o
sistema também contribui para que o site va se construindo aos poucos como espago de referéncia
onde as pessoas podem encontrar reunidas informacdes sobre os alimentos agroecologicos e
algumas das propostas do movimento. O que reforca a ideia de que € preciso trabalhar para que
os produtos também levem ideologia e valores populares consigo para quem os usufruira.

Portanto, ha um trabalho conjunto, desde a produgdo até a comercializa¢do, em que cada etapa do
processo acumula e contribui para o conjunto. Entdo o avango da comercializagdo sempre
contribui em alguma medida com a producdo e para o processo coletivo de organizagdo das
familias. No caso, o sistema traz contribui¢des diretas e indiretas para o Coletivo Alaide Reis,
que organiza a comercializagao de mais de 50 familias de assentados e assentadas da regido sul
do estado do Rio. E o fato do processo de elaboracdo do sistema ter sido feito considerando as
demandas de comercializacdo do movimento possibilitou uma ferramenta ajustada para esta
realidade. E considerando também a demanda e dificuldade que os movimentos populares tém de
ter acesso a ferramentas tecnologicas voltadas para suas necessidades e adaptadas para suas
demandas. O que refor¢a a importancia de pesquisas que buscam o empoderamento de processos
sociais, ¢ rompendo com a ideia de neutralidade tecnoldgica, mais sim de uma tecnologia
desenvolvida com participacdo popular e voltada para o fortalecimento do povo.

CONCLUSAO

Desde o inicio, tinhamos claro que o sistema nio era um fim em si mesmo, pois este era apenas
uma ferramenta para melhorar a organizagdo do processo de comercializagdo das cestas. A partir
do sistema, a equipe responsavel pela feira poderia utilizar seu tempo para desenvolver outras
atividades mais estratégicas, como melhorar a comunica¢do da feira com os cestantes, realizar
analises da demanda e oferta disponivel, permitindo um melhor planejamento da producao e da
distribuicdo dos produtos dos assentamentos para a feira e ampliar o trabalho de conscientizagdo
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das pessoas da cidade sobre a importancia da reforma agraria e da producdo de alimentos
saudaveis.

Nesse sentido, consideramos que o sistema apesar de seu pouco tempo de langamento, ja vem
obtendo resultados significativos. Como apresentado no artigo, tanto pela perspectiva do aumento
das vendas (e de uma maior renda para os agricultores familiares), como pela perspectiva dos
organizadores e pela perspectiva dos cestantes, o sistema trouxe diversos avangos. Mesmo assim,
algumas demandas feitas pelos organizadores ndo puderam ser atendidas, em fun¢@o da limitacdo
das ferramentas existentes. Assim, espera-se que com o desenvolvimento do novo plugin e do
langamento do novo site da feira em julho de 2020, além de trazer melhorias para a feira do Terra
Crioula na Lapa, seja possivel atender a todas as feiras do MST no estado do RJ com apenas um
s0O sistema integrado.

Como principais limitagdes da pesquisa, pode-se destacar o pouco tempo de implantacdo do
sistema para ter dados mais estaveis e a propria dinamica do processo de vendas que nao permite
fazer muitas experiéncias, ja que o sistema esta em produgdo e possiveis falhas podem gerar um
grande impacto negativo (como a perda de uma edigdo da feira). Além disso, devido a demanda
de trabalho de desenvolvimento e da propria equipe reduzida, o foco do trabalho no momento
estd mais para a extensao universitaria que a pesquisa.

Por fim, ¢ importante destacar que o trabalho busca equilibrar uma acdo de extensdo com
objetivos de trazer uma transformagdo social, com a formag¢do de estudantes de graduacdo. A
equipe ¢ formada por trés alunos da engenharia eletronica e de computacdo ¢ uma aluna de
servico social, além de um professor também da engenharia eletronica e de computagdo. Dessa
forma, todo esse trabalho tem de ser conciliado com a agenda de estudos e provas dos estudantes.
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