Indice

L. EQUIPE TEONICA ettt ess sk 3
1.1, 1DMEX CONSUIOTIA. .ttt ettt ettt b e s bt sttt et e e s bt e sheesbeesatesabe e bt e beenbeesnaesneesnneenseens 3
i 6] -1 o ToT - To o] o =T PP U PRSP PPIOPPOPPRTRTOON 3

2. INETOAUC0 oo 4

3. SUMATIO EXECUTIVO oottt st 5

A ANQGLISE INTEIMIA ittt 7
o R o - [or- 7
4.2 PrOQUEOS/SEIVICOS. ..eecuveeieeteeeteestteeteeteeteesteesteesteesabeetbeebeesteestaestsesasesasesabeeabe e baessaesssessseenbeenseesaessaesasesnsennss 9

5. ANGLISE SELOTTA ettt sttt 13
T8 A @1 1=T 01 T OO OO SO POV PP PRRRPPRRPPRON 13
5.2, ESTUCO OS CONCOITENTES. ..ccuuiiiiiiieiiie ittt ettt ette ettt e st e sttt e sabe e sbe e e sateesabeeesabeesabeesbeeesabaesbeeeanseesabaeesareesases 16

BOISAS & BIINAES ....ceiiiiiiiiieitte ettt ettt ettt sab e st e sttt e s bt e s bt e e sabeesabeeeaabeesabeeebbeesabeeebeeeanteesneeenareeas 16
DaVaN@Ss BrINOES «...eeeiiiiiiie ettt ettt e sttt e st e st e s bt e e s bt e sbt e e ab e e s abee e abeesabeeebbeesabeeebeeeanreesneeenareeas 17
L00L BrINGES ..ttt ettt ettt sttt et ettt e bt e s bt e s he e s ae e et e e bt e e bt e eh e e sae e ea bt et e e b e e bt e ehe e eae e ea b e et e e beenheesaeesareeane 17
K= T =T PP PP S PPRR PP 18
[ =11 21T e 1T PP 18
LT b= T 2 - TP P PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPRY 19
ol ] o g1 g o [=T- PO P TP S R UPRUPRRPRR 20
SPECOLOGIA ...ttt ettt b e s ht e s at e et e et e e bt e s bt e s ae e eabeeab e e bt e beeeaeesateeaee e beeebeesaeesabesabeebeenbeenneas 20

6. ANGLISE SWO T ..ottt 21

6.1. ANAlise SWOT ideNntifiCAC0 ... .uuiiiiciiiee i e e e e st e e e e st e e e e sabee e e esabeeeeesabeeesenasees 23
6.1.1. FOrgas POtENCIAIS INTEINAS ..iiiviiiiiiiiiiiee ittt ettt e e e s e ssbab et e e e e s e s saabaaeeeeesssssssbesaeeeeessnsssssnneees 23
6.1.2. Fraquezas POLENCIAIS INTEINAS ...uiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt e et e e e s s s s s sabaree e e e s s essabbtaeeeeessssssnsssnneees 25
6.1.3. Oportunidades POLENCIAIS EXLEINAS ..cccciiciiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e st rre e e e e e e e snnbeaeeeeeeeeesnnreannees 26
6.1.4. AMeacgas eXLerNas POTENCIAIS ...uuuuuuueuuieii e nan 27

7. FOrmMuUIAca0 de ESTrateGias ..ottt sttt 29
A R LA o = 1 T F =T 0 a1 (=T L 29
A oY 1 { U Lok To Yo [ U T o' 5§ SRR 30
7.3 Parceria CoM ESCOIAS ....eeiiiiiiieeeeeee ettt et e e s b e e s i e e s s e e sbe e e s beesne e e aneeesareeesareesanes 31

1

www.ibmex.com.br Instituto EcoBolsa Plano de Marketing



8. PESQUISA A8 MEICAUO .ottt 32

0. BIDIIOGIATIA ettt 41
Y10 F OSSP TSP PTOPRRPRRRPRRTIN 41
2

www.ibmex.com.br Instituto EcoBolsa Plano de Marketing



1. Equipe Técnica

1.1. Ibmex Consultoria

Gerente de Projetos:
Bernardo Cavalcanti de Andrade
Consultores:
Bruna Galgani Coutinho Ledo
Henrique Pereira

Paula de Souza Leite Arantes

1.2. Colaboradores

. e Auxilio
Professores Formacao Instituicao _

~ . o Especialista em Relacdes
Jodo Batista Vieira Todas as etapas do
do Trabalhoe PUC - MG .
Bonomo o projeto
Negociacao

www.ibmex.com.br Instituto EcoBolsa Plano de Marketing



2. Introducao

Ao longo das ultimas décadas o conceito de marketing tem evoluido e tem se
desenvolvido de modo a acompanhar as transformacoes do mercado.

Inicialmente este conceito era sindbnimo de vender aquilo que se produzia. Porém
atualmente as organizacoes em face de um mercado muito mais competitivo, provocou uma
mudanca no foco do marketing, estabelecendo o reconhecimento da empresa pelo mercado
como sendo um fator de sucesso. Para isso o centro das atencoes deixou de ser a producao e as
vendas para passar a ser o cliente o fator mais importante.

Neste momento pode-se dizer que o marketing € um processo de gestao responsavel
pela identificacdo, previsdo e satisfacao lucrativa das necessidades do cliente.

O Plano de Marketing da Ibmex € uma ferramenta de gestao que deve ser regularmente
utilizada e atualizada, pois permite analisar o mercado, adaptando-se as suas constantes
mudancas e identificando tendéncias.O Plano de Marketing pode ser considerado como um
planejamento de nivel estratégico responsavel pela determinacao do rumo da organizacao.

O planejamento € fundamental ao nivel da estratégia de marketing, pois permite
antecipar e articular todas as decisoes relativas a gestao de uma determinada marca,
diminuindo assim os eventuais erros ao nivel da execu¢ao. Muitas empresas optam por reagir
ao mercado, tomando decisdes segundo uma Optica de curto prazo que prejudicam
invariavelmente a imagem e a eficacia das suas marcas no mercado. A formalizacao deste
processo de planejamento - que se traduz na criacao do plano de marketing - tem como
principal vantagem a responsabilizacao de toda a organizacao perante o cumprimento de

objetivos claros e precisos.
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3. Sumario Executivo

Um bom plano de Marketing pode aumentar significativamente as chances de sucesso
de uma organizacao, na medida em que auxilia a reconhecer onde seus esforcos devem estar
concentrados e a observar e tirar o melhor proveito das oportunidades no mercado definindo

seu posicionamento.

Para formular um plano com objetivo de aumentar a captacao de clientes do Instituto
EcoBolsa, foram estudados os clientes, concorrentes e o setor em que a organizacao esta
inserida para assim elaborarmos a analise SWOT e estratégias para serem utilizadas pelo
Instituto. Também foi feita uma pesquisa com objetivo de agregar informacdes relevantes para
auxiliar o Instituto na formulacao de estratégias e no conhecimento da visao dos seus clientes
em relacao aos produtos/servicos ja ofertados e o desejo dos mesmos por novos

produtos/servicos no mercado.

A etapa da analise interna envolve um projeto de pesquisa onde serao analisadas
empresas que representam grande valor de analise - que doam banner, compram bolsas e
possuem responsabilidade socio-ambiental. Nesta etapa também serdo listados os
produtos/servicos que o Instituto oferece aos clientes. Todo esse processo auxiliara nas demais

etapas do projeto, aléem de permitir ao cliente uma visao mais clara dos processos internos.

A partir do estudo dos clientes e dos concorrentes foi possivel observar como o Instituto
deveria agir para captar maior numero de clientes potenciais e estar sempre a frente de seus
concorrentes. Os clientes do Instituto EcoBolsa sdo organizacdes que em geral utilizam-se de
brindes de cunho ecologico e ao mesmo tempo buscam por servicos relacionados a atividades
socio-ambientais que trarao beneficios a ela e a comunidade. O estudo dos concorrentes levou
em consideracao organizacoes que oferecem produtos e artigos que podem ser utilizados para
organizacao de eventos, além de brindes que contenham um carater ecologico atrelado a sua

producao.

A analise SWOT auxilia no diagnostico do cenario em que a empresa esta atuando, a
partir da identificacdo de oportunidades, ameacas, fraquezas, forcas. O resultado desse estudo
serve para que o Instituto trace estratégias que maximizem as forcas que ele apresenta e
minimizem e/ou eliminem as fraquezas existentes. Além disso, foi possivel viabilizar acoes que
facam com que a organizacao aproveite o maximo as oportunidades presentes no mercado e a

afaste das ameacas que a rodeia.
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As informacoes geradas através de todas as etapas acima contribuiram para a
formulacdo de estratégias que auxiliarao o Instituto na captacao de maior nimero de clientes.
Também foi realizada uma pesquisa final que trouxe informacoes da percepcao dos clientes

sobre o posicionamento do Instituto em relacao ao produto e ao servico por ele ofertado.
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4. Analise Interna

O estudo a seguir é orientado pelo composto de Marketing conhecido como “Os quatro
P’s”. No projeto em questdo, a primeira etapa sera feita a partir de uma analise interna (Praca e
Produto) e a partir dela, chegaremos a ultima etapa do projeto que sera a formulacdo de
estratégias (Promocao) e a pesquisa externa.

As variaveis analisadas nesse modelo englobam uma série de atividades que serao
destacadas a seguir. A etapa envolve principalmente um projeto de pesquisa, onde serao
analisadas empresas que representam grande valor de analise, que doam banner, compram
bolsas e possuem responsabilidade socio — ambiental. A partir disso, sera analisado o desejo
delas de obter os servicos semelhantes aos que a contratante oferta e outras informacoes que
estardo presente na pesquisa final. Também serdo listados os produtos/servicos que o Instituto
oferece aos clientes, e a analise interna auxiliara nas demais etapas do projeto, além de permitir

ao cliente uma visdo mais clara dos processos internos.

4.1. Praca

Esta etapa compreende o mapeamento dos principais clientes do Instituto EcoBolsa e a
analise da demanda dos mesmos pelos produtos e/ou servicos que sao oferecidos pelo
Instituto. O mapeamento foi desenvolvido em trés passos a partir dos dados fornecidos pela
contratante: primeiro, foram mapeadas as empresas (representantes de grande valor de
analise) que ja tenham fornecido banner ao projeto, que sejam parceiras ou que sejam
contratantes das oficinas; segundo, foram mapeados os principais clientes para quem o
Instituto ja tenha realizado alguma venda; terceiro, foi feito um levantamento do engajamento
das empresas com projetos ambientais, sociais e culturais.

A partir da etapa praca, a equipe Ibmex e o contratante, poderdo visualizar de forma
melhor o perfil dos principais clientes do Instituto e a demanda dos mesmos por servicos e/ou
produtos. Abaixo segue a tabela das empresas que adquirem produtos e/ou servicos do

Instituto EcoBolsa:
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Tabela 4.1: Clientes do Instituto EcoBolsa

Adquirem | Doam Responsabilidade
Empresas Produtos | Banner|Oficinas/Parcerias | Social/Ambiental/Cultural

Nao Nao Parcerias

Sim  Nao - -

Nao Sim - Social/Ambiental/Cultural

Sim Nao - Cultural

ASSOCIACAO AMIGOS

Sim Nao - Social/Ambiental/Cultural

Sim Nao - Social/Ambiental/Cultural

Ndo  Sim - -

Nao Sim Parcerias Social/Cultural

Sim  Ndo - -
CONF. NACINAL DE

Sim Nao - Social/Ambiental
CONTRUTORA LIDER

Nao Sim - Social/ Ambiental

Sim Sim - Social/Ambiental
COPASA/ Através da

Sim Sim - Social/Ambiental/Cultural

Sim Sim - Cultural

Sim Nao - Social/Ambiental

CBMM - COMPANHIA
BRASILEIRA DE
METALURGIA E
MINERACAO Sim Nao Oficinas Social
DEVA VEICULOS Nao Sim = =
ECOCOSTRUCT BRAZIL Sim Nao = Social/Ambiental
EPO ENGENHARIA Sim Nao - Social/Ambiental
FUNDACAO DOM
CABRAL Nao Sim Oficinas Ambiental
FIEMG/SESI Sim Sim Oficinas Social/Ambiental
FORTAL PISCINAS Nao Sim = =
FUNDACAO EZEQUIEL
DIAS Nao Sim = -
FUNASA Sim Sim - Social/Ambiental/Cultural
G30 MKT & COM Sim Nao - =
GARRA Nao Sim - Social/Ambiental/Cultural
GERDAU ACOS LONGOS
S/A Sim N3o - Social/Ambiental/Cultural
HORIZONTE TEXTIL Sim Sim = Social/Ambiental
HERTAP CALIER Sim Nao = =
[EDS Sim Nao = =
INSTITUTO INOVACAO Sim Nao - Social/Ambiental
IPEM Sim Nao = =
ITAMBE N3o Sim - Social
JORNAL BEM ESTAR Sim Nao - Social/Ambiental/Cultural
LIASA - LIGAS DE
ALUMINIO S.A. Nao Nao Oficinas =
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LADO A PRODUTORA
NUMBER ONE
PETROBRAS
PITAGORAS
RADIOCENTRO
RECICLO
RECREIO -
CONCESSIONARIA
VOLKS
SECRETARIA DE
CULTURA DE MINAS
GERAIS
SECRETARIA DE
PLANEJAMENTO PBH
SIGNPRINT
SUL AMERICA
STJUDE
TRANSPEDROSA
TS STUDIO DESIGN
TEREZA SANTOS
(PATACHOU)
UNIMED JOAO
MONLEVADE SICOOB
CREDICOM
USIMINAS
UFJF
VIVO
VISTA EVENTOS
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Servicos podem ser definidos como qualquer tipo de atividade essencialmente
intangivel, que uma parte pode oferecer a outra e que ndo resulta na propriedade de um bem

especifico. Os servicos caracterizam-se por ser uma atividade colocada a venda que gera

Nao
Nao
Sim
Nao
Sim
Sim

Sim

Sim

Nao
Nao
Sim
Nao
Sim

Sim

Sim
Nao
Sim
Nao
Nao

Sim
Sim
Nao
Sim
Nao
Nao

Nao
Sim
Nao
Sim
Nao

Nao
Sim
Sim
Sim
Sim

Oficinas

Cultural
Cultural
Social/Ambiental/Cultural
Ambiental

Cultural

Ambiental/Cultural

Social/Ambiental/Cultural
Ambiental
Ambiental

Social/Ambiental

Ambiental
Social/Ambiental/Cultural
Social/Ambiental/Cultural
Social/Ambiental/Cultural

beneficios e satisfacdes, sem levar a uma mudanca fisica na forma de um bem.

A prestacao de servicos, devido a caracteristica de intangibilidade, implica que o cliente
procure a qualidade do que esta comprando. Entdo, sera de extrema importancia que o
Instituto preze na eficiéncia e qualidade do servico oferecido ao mercado, fazendo com que o
mesmo seja realizado por capital humano capacitado, gerando diversos beneficios aos

contratantes. O Instituto deve se destacar no mercado oferecendo cursos e oficinas de

qualidade, para assim atrair o maior numero de clientes e fideliza-los.
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Produto € um conjunto de atributos constituido através do processo de producao, para
atendimento de necessidades reais ou simbolicas, e que pode ser negociado no mercado,
mediante um determinado valor de troca, quando entao se converte em mercadoria.

As variaveis envolvidas no produto que possuem grande importancia em qualquer oferta
sao: qualidade (tem a ver com o qudo perfeitamente seu produto satisfaz um desejo ou
necessidade do cliente), apresentacao (a apresentacao pode ser o diferencial numa escolha
entre concorrentes), marca (a construcao de uma marca forte para seu produto é consequéncia
de um relacionamento satisfatério com seu mercado-alvo). Assim o Instituto deve oferecer um
produto que apresente caracteristicas diferenciadas, em relacao aos oferecidos no mercado, e
que tenham atributos essenciais para satisfazer os clientes.

Sendo o Instituto EcoBolsa um ofertante, tanto de produtos como de servicos,
analisaremos nessa etapa os diversificados produtos da organizacao e os cursos, palestras e
oficinas que sao oferecidos ao seu publico alvo. A partir dessas observacoes teremos
informacoes relevantes para realizacao das etapas que envolvam analises estratégicas.

Em relacdo a oferta de produtos, o Instituto EcoBolsa utiliza de banners (residuo
encontrado em grandes proporcdes e quantidades nas empresas) para a producao de artigos
que podem ser utilizados principalmente para organizacao de eventos, na forma de bolsas,
pastas, crachas e outros materiais. Assim, de certa forma, os produtos derivados de banner
passaram a refletir o conceito de “respeito ao meio ambiente”. No que diz respeito aos produtos

ofertados pela empresa EcoBolsa seguem as diversas opcoes dos mesmos:

Tabela 4.2: Produtos do Instituto EcoBolsa

Produtos Preco Tamanho Dimensoes Descricao

Alogo do
evento/empresa é
aplicada nos bolsos

laterais

Alogo do
evento/empresa é
aplicada nos bolsos

25 cm altura x
13,00 P 30cm
comprimento

30 cm de altura
15,00 M X 33 cm de
comprimento

laterais
33 cmde altura Fole de 15 cm e 2 bolsos
18,00 G x 40 cm de internos, ziper a
comprimento acrescentar R$2,00
A logo do

40 cm de altura
25,00 GG X 48 cm de
comprimento

evento/empresa é
aplicada nos bolsos
laterais
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2-Bolsa Bornal com bolso

28 cm de altura

A aplicacdo da
logomarca pode ser

: 12, M 22
interno 00 X 22 cm de sobre um bolso frontal
largura
externo
40 cm de altura Aaplicagao da
2.1 Bolsa Bornal com bolso logomarca pode ser
: 14,00 G x40 cm de
interno sobre um bolso frontal
largura
externo
35cmdealtura Fole 15 cm de largura, 2
: : Tamanho
3-Bolsa vertical com ziper SRR anico x 32 cmde bolsos externos e alca
largura de 75cm
Fole 15 cm de largura, 2
4-Mochila 18,00 Tarngnho 35 cm dealtura bolsos externos e alca
unico x 32cm largura
de 75cm
Al
Tamanho 28 cm de altura evento;)frcr)ldfesa é
5-Pasta envelope 12,00 - x 40 cm de . P
unico aplicada na aba frontal
largura .
e com bolso interno
6-Porta Tablet 16,00 Tarngnho - -
unico
Tamanho 30 cm de altura
7-Lixocar 6,00 . X 22 cmde -
unico
largura
Tamanho 14 cm de Bolsinha para colocar
8-Cracha 6,00 - largurax16cm  credenciais, celular,
Unico
de altura caneta etc.
Tamanho 21 cm de
9-Porta Garrafa 8,00 . largura x 33 cm -
Unico
de altura
Tamanho 45cm de
10-Jogo americano (o par) [EE{eKe0] . largura x 35cm -
Unico
de altura
: Tamanho
11-Porta objetos 8,00 - - -
unico
Tamanho Pasta seminario ou
12-Kit seminario 23,50 inico - bolsa bornal M; cracha;

bloco 1/2 oficio; caneta.

Além de oferecer uma grande quantidade de produtos, o Instituto EcoBolsa com o
objetivo de integrar as dimensdes cultural, socioecondmica e ambiental, oferece palestras,
cursos, workshops e oficinas que oportunizam a educacao para a sustentabilidade, a fim de

construir e cuidar de um ambiente saudavel.
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Os cursos propostos pelo Instituto EcoBolsa buscam despertar nos individuos a
capacidade de ver e entender os ambientes em que estdo inseridos. Os incentivos a adocao de
comportamentos adequados a consciéncia ambiental, social e cultural fazem com que através
do trabalho coletivo haja a prevencao e a resolucdo dos problemas de cada ambiente.

O principal servico que o Instituto EcoBolsa oferece, € o Fomento de ndcleo produtivo a
partir da capacitacao para producao em escala de bolsas de banner, no qual estao presentes
atividades voltadas tanto pra parte ambiental, como social e cultural. O programa é composto
por cinco modulos e uma etapa final. Dentre os diversos modulos, ha a apresentacao do
Instituto, o conhecimento do material utilizado para producao, o corte dos banners e a
producao das bolsas. O programa, de longa duracao, envolve ainda palestras e oficinas. As
palestras tratam de temas sobre a geracao de trabalho e renda nas comunidades (“Consumo
Consciente e Reutilizacao Criativa” e “Casos de sucesso- Negdcios Sociais”). Ja as oficinas tém
objetivo de despertar um olhar criativo nos participantes sobre os seus descartes diarios, alem
de incitar a mudanca de habitos e a adocao de atitudes ambientalmente corretas. Durante as
oficinas os participantes tém a oportunidade de exercitar a sua criatividade e desenvolver os
seus potenciais, transformando residuos em objetos decorativos, cheios de novas utilidades.

O Instituto EcoBolsa oferece o curso completo composto dos cinco modulos e a etapa
final, porém pode realizar programas especiais nos quais apenas alguns modulos sao realizados,

dependendo da demanda dos clientes. O Instituto também oferece palestras e oficinas a parte.

12
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5. Analise Setorial

A analise setorial € responsavel por descrever de maneira mais detalhada todos os
elementos que compdem o ambiente externo da organizagao analisando as relacoes que a
mesma venha a ter com seus clientes e concorrentes. O estudo dos concorrentes foi feito
através de uma coleta de dados e informacdes das organizacdes que oferecem produtos de
cunho ecolégicos, semelhantes aos que o Instituto EcoBolsa oferece. Ja o estudo dos clientes foi
feito através da analise de que ha uma valorizacao atual de uma gestdo sécio-ambiental
responsavel e com isso as organizacoes buscam por produtos e servicos que trarao beneficios a

elas.

5.1 Clientes

Os potenciais clientes do Instituto EcoBolsa sdo todas e quaisquer organizacoes que
possuam o compromisso continuo com um comportamento ético e com o desenvolvimento da
sociedade, valorizando os conceitos de:

- Responsabilidade ambiental: conjunto de atitudes, individuais ou empresariais, voltados
para o desenvolvimento sustentavel do planeta. Ou seja, estas atitudes devem levar em
conta o crescimento econémico ajustado a protecao do meio ambiente na atualidade e para
as geracoes futuras, garantindo a sustentabilidade;

- Responsabilidade social: obrigacdo da administracao de tomar decisoes e acdes que irao
contribuir para o bem estar e os interesses da sociedade e da organizacao;

- Responsabilidade cultural: compreensao dos diversos valores morais e éticos que guiam
nosso comportamento social.

Enfim, organizacdes que reconhecam a importancia de “compensar” o meio por suas
acoes de producao e que busquem pela geracao de valor além da propria, ou seja, que busquem
também pelo desenvolvimento social, ambiental e cultural.

Além das organizacdes, os clientes do Instituto sao érgaos publicos que buscam oferecer
politicas que auxiliardo o desenvolvimento social da populacao, buscando maior capacitacao e
geracao de renda para a sociedade.

Os clientes do Instituto EcoBolsa sao aqueles interessados nos produtos (bolsas,
mochilas, etc.), aqueles que buscam pelos servicos (palestras, oficinas e cursos), ou até mesmo

aqueles que desejam ambas.

13
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Clientes do produto (bolsas, crachds, etc.)

Muitos dos clientes do Instituto EcoBolsa adquirem os produtos ofertados pelo mesmo
com a finalidade de oferecé—los como brindes aos seus clientes (fidelizando-os), aos seus
funcionarios (gerando um bom relacionamento) e aos seus fornecedores (estimulando
parcerias).

As organizacdes em geral, utilizam - se de brindes uma vez que eles exercem varias
funcoes dentro de uma estratégia promocional de uma companhia. Os brindes servem para
fidelizar e ajudar a manter o reconhecimento da marca perante seu publico-alvo, uma vez que
acompanham a pessoa em varios momentos de sua vida profissional. Servem como forma de
agradecimento e facilitam o contato inicial com um cliente ou entdo a manutencao do
relacionamento durante um processo de negociacao.

Quando as organizacdes optam por brindes de cunho ecologico, responsavelmente
produzidos (utilizacdo de materiais reciclados, menor geracao de residuos, etc.), ha uma maior
percepcao de valor por parte daqueles que ganham os brindes, que atrelam a marca da
organizacao a praticas de respeito e sustentabilidade, imprescindiveis no modelo de
concorréncia atual.

Clientes do servico (palestras, oficinas, etc.)

O Instituto EcoBolsa oferece palestras, cursos, workshops e oficinas no qual estao
presentes atividades voltadas tanto para a parte ambiental, como para a social e para a cultural.
Os clientes do Instituto EcoBolsa buscam por esses servicos por diversos motivos tentando
implementar posturas éticas no ambiente em que estdo inseridas. Alguns clientes sdo os 6rgaos
publicos e outra parte € formada pelas organizacoes.

Com a valorizacao atual de uma gestdo socio-ambiental responsavel, as organizagoes,
clientes do Instituto EcoBolsa, buscam desenvolver projetos que trarao beneficios a elas. Como
por exemplo: beneficios em imagem e vendas, em retorno publicitario, em produtividade e
pessoas, em tributacao e em ganhos sociais.

Muitas organizacoes buscam por projetos como os que o Instituto EcoBolsa oferece, com
o objetivo de maior divulgacao e exploracao de sua marca. Atualmente o reforco da imagem
tem sido cada vez mais valorizado pelas empresas devido a concorréncia acirrada. Muitas vezes,
os consumidores optam por comprar produtos/ servicos de organizacdes que sao socialmente e
ambientalmente responsaveis, pois assim, sentem-se participando indiretamente na
implementacado de politicas socio —ambientais.

Com a necessidade de conquistar o “consumidor cidadao” as organizacoes precisam
desenvolver, cada vez mais, uma reputacao empresarial de ética e responsabilidade socio-
ambiental. Para que isso ocorra, a organizacao deve investir em projetos como o que o Instituto
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EcoBolsa oferece. Assim, o consumidor ira valorizar mais a organizacao pelos seus
investimentos nessa area gerando mais vendas e lucros para a mesma. Organizacoes que
adotem um comportamento caracterizado pela coeréncia ética de suas acoes tendem a
destacar-se positivamente da concorréncia conquistando a simpatia do consumidor e
reforcando sua marca e imagem.

Os cursos que o Instituto EcoBolsa pode oferecer para os funcionarios das organizacdes,
possivelmente os motivardo, agregando um maior valor para as mesmas. O desenvolvimento de
conhecimento, técnicas e habilidades através dos cursos e palestras do Instituto ira gerar um
aumento de produtividade dos funcionarios e melhorara o envolvimento dos mesmos com as
organizacoes em que eles estiverem inseridos.

Os beneficios de imagem, vendas e midia ndo sao os Unicos ganhos para as organizacoes
que atuam em acdes socialmente responsaveis. A legislacao brasileira incentiva o
desenvolvimento através dos beneficios fiscais concedidos as organizacdes que promovem
através de patrocinios ou doacoes que tem compromissos com acoes sociais e ambientais.
Existem leis municipais que promovem incentivos fiscais na area cultural e artistica e as
pessoas juridicas podem gozar de deducao no imposto de renda.

Um dos principais projetos que o Instituto EcoBolsa propoe € o fomento de nucleo
produtivo a partir da capacitacao para producao em escala de bolsas de banner, no qual, estao
presentes atividades de cunho social, cultural e ambiental. Uma organizacao parceira que possa
desenvolver esses nucleos trara ganhos sociais eminentes para a comunidade. Outros ganhos
também serdo as oportunidades abertas as organizacdes que assumirem esse papel de
intervencao social, a mudanca de atitude da comunidade e a melhoria das condicoes de vida da
populacao local.

Adotar uma postura socio-ambiental nao significa, em hipotese alguma, que a
organizacao deixou de buscar lucros, ou mesmo que abandonou a exceléncia na qualidade dos
seus produtos ou servicos. Muito pelo contrario, assumindo certas caracteristicas peculiares a
responsabilidade socio-ambiental a organizacao sé esta agregando valor, o que por
consequéncia, no longo prazo, gera um retorno financeiro positivo.

Além das organizacdes, os clientes do Instituto EcoBolsa podem ser orgaos publicos
como secretarias municipais e estaduais, que buscam desenvolver projetos em prol da
comunidade.

Diante das dificuldades governamentais em solucionar sérios problemas referentes a
aspectos sociais e ambientais, o Instituto EcoBolsa Brasil pode atentar a essas questoes

colocando-se ao lado dos poderes institucionais procurando auxiliar na execucao das politicas
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publicas por eles tracadas e partem, também, para o desenvolvimento de seus proprios projetos

sociais voltados para as areas mais carentes da sociedade.

5.2. Estudo dos Concorrentes

Aqui constara uma analise objetiva e detalhada sobre os possiveis e potenciais
concorrentes do Instituto EcoBolsa situados no Estado de Minas Gerais.

O estudo dos concorrentes levara em consideracao as organizacdes que oferecem
produtos e artigos que podem ser utilizados principalmente para organizacao de eventos, na
forma de bolsas, pastas, crachas, outros materiais e brindes que contenham um carater
ecologico atrelado a sua producao. Sao produtos feitos através de material reciclavel e que se
assemelham com os produzidos pelo Instituto EcoBolsa.

Para o diagndstico dos concorrentes sera levado em consideracao alguns critérios como a
descricao da organizacao, localizacdo, regiao de atuacao, seus diferenciais e outras possiveis
informacoes relevantes.

Segue abaixo alguns dos possiveis concorrentes do Instituto EcoBolsa:

Bolsas & Brindes

e Descricao: Empresa mineira que teve seu inicio marcado com a fabricacao de bolsas e
mochilas confeccionadas em jeans. Atualmente trabalha com a linha promocional em
geral.

e Localiza¢do: Rua Bernardo Guimaraes, 1721 — Lourdes Belo Horizonte - MG, 30140-081

e Regido(des) de atuacdo: Todo o Brasil

e Diferenciais:

— Atendem todos os Estados Brasileiros.
— Possuem uma linha com diversos tipos de brindes.

e Produtos ecoldgicos:

— Squeeze fabricado com garrafa PET

Marcador com semente

Caneta e lapiseira em bambu
— ECO mochila
ECO bag
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— Bloco de anotacoes

e Site: http://www.bolsasebrindes.com

Davanas Brindes

e Descricao: A Davanas Brindes € hoje uma das principais empresas de brindes e produtos
promocionais do pais. Oferece brindes de qualidade, com design diferenciado para

atender todas as suas demandas.
e localizacdo: Rua Pernambuco 1000, CEP 30130 — 151 — Belo Horizonte
e Regido(des) de atuacdo: Todo o Brasil
e Diferenciais:
— Atendimento com agilidade e eficiéncia nas entregas
— Pesquisas constantes de novas linhas de produtos
— Elaboracao de kits personalizados e produtos diferenciados
e Produtos ecologicos:
— Conjunto caneta e lapiseira feitas de bambu
— Caixa de som feita de material ecologico
— Bloco de anotacao feito de material reciclado
— Mochila dobravel PET Reciclada
— Sacola ecologica

e Site: http://www.davanasbrindes.com.br

1001 Brindes

eDescricao: 1001 Brindes € uma empresa especializada em brindes promocionais e
corporativos. Com espirito jovem e ousado, seu corpo profissional possui know-how de

planejamento, capaz de definir os melhores brindes para cada ocasiao.

e Localizacao: Rua Prof. Lincoln Continentino, 20 Cidade Nova—Belo ~ Horizonte - Minas
Gerais CEP: 31170-230

e Regido(0es) de atuacdo: Minas Gerais
e Diferenciais:

— Mix de mais de 700 produtos, itens diferenciados, personalizados e a precos

acessiveis
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— Linha especial de produtos desenvolvida para atender as comissdes de formatura.
e Produtos ecoldgicos:

— Lanterna de plastico recarregavel

— Caderno ecologico

— Caneta ecologica

e Site: http://www.1001brindes.com.br

Sanes

e Descricao: A Sanes cada vez mais trabalha para potencializar sua atuacao no mercado,
no aperfeicoamento constante de sua linha de producao, e nestes 19 anos de historia €
hoje cada vez mais atual e competitiva, sempre a frente das necessidades de cada um de

seus clientes.
e localizacdo: Rua Suica 487 — Gra-Duquesa — Governador Valadares — MG
e Regido(des) de atuacdo: Todo o Brasil
e Diferenciais:

— Seus produtos sao impressos com modernas maquinas de gravacao a laser, isto
significa qualidade na impressdo, rapidez na entrega, e com isso satisfacao total

de seus clientes.
e Produtos ecoldgicos:
— Bloco de anotacoes Amazonia
— Caneta e lapiseira em bambu
— Grampeador

o Site: http://www.sanes.com.br

Loja Brindes

e Descricao: Empresa referéncia que busca fornecer as melhores opcdes e inovacdes no
ramo de brindes promocionais, primando sempre pela qualidade e custos acessiveis, a
fim de proporcionar satisfacao aos seus clientes.

e Localiza¢do: Rua Papoula Azul, n? 162, bairro Havai - Belo Horizonte -MG. CEP. 30.555-
185
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e Regido(des) de atuacdo: Todo o Brasil
e Diferenciais:
— Personalizam todos os tipos de brindes promocionais para as empresa,
divulgando sua marca, com foco, énfase e objetivo.
e Produtos ecoldgicos:
— Porta papel
— Diversos tipos de bolsas ecologicas

e Site: http://www.lojabrindes.com.br/loja/

Banana Bag

eDescricao: A Banana Bag € uma empresa com 15 anos de experiéncia no
desenvolvimento de acessorios promocionais. A empresa conta com uma linha completa
de Bolsas, Mochilas, Ecobags, Sacolas, Malas, Pastas e outros produtos que podem ser
personalizados com as cores do cliente e sua logomarca.
e Localizacao: Rua Marcos Coelho Neto 465, Palmeiras - Belo Horizonte
e Regido(des) de atuacdo: Todo o Brasil
e Diferenciais:
— A referida empresa ja trabalhou com a reutilizacao de banners em uma parceria
com o Programa Voluntariado Minas em um projeto desenvolvido no Minas Ténis
Clube. As bolsas sdao bastante semelhantes aquelas produzidas pelo Instituto
EcoBolsa Brasil, onde o banner ¢ reciclado, passa por algumas intervencoes de design
e € transformado em bolsas, sendo vendido a fim de arrecadar fundos para motivos
beneficentes.
e Produtos ecoldgicos:
— Bolsas produzidas a partir da reutilizacao de banners.

e Site: http://www.bananabag.com.br

Além das organizacdes acima que estao presentes no Estado de Minas Gerais, ha duas
empresas localizadas em Sao Paulo especializadas somente em brindes ecolégicos que sao de

importante analise para o Instituto. Segue abaixo informacdes desses concorrentes:
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Ecobrindes

e Descricao: Empresa lider do setor de marketing promocional, especializada na criacao e

distribuicao de produtos promocionais sustentaveis e ecolégicos.
e Localizacao: Rua Manoel da Nobrega, 595 - ¢j. 21 — Paraiso- Sao Paulo SP — Brasil
e Regido(des) de atuacdo: Todo o Brasil
e Diferenciais:

— Brindes inteligentes e diferenciados. Sao mais de 100 opcoes entre diversas

categorias, 100% personalizados em sua arte.
— Aempresa pode processar desde pedidos pequenos até altas quantidades.

e Site: http://www.ecobrindes.com.br

SPECOLOGIA

e Descricao: A SP Ecologia tem a finalidade de atuar pela preservacdao, conservacao,
recuperacao e manejo sustentavel do meio ambiente, do patrimonio paisagistico e dos

bens e valores culturais.
e Localiza¢do: Rua Silva Bueno 1660, sala 601. Bairro: Ipiranga — Sdo Paulo — SP
eRegido (0es) de atuacao: Todo o Brasil
e Diferenciais:

— A Specologia oferece brindes ecoldgicos que irao mostrar a ligacao das empresas

com o meio ambiente.

o Site: http://www.specologia.com.br
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6. Analise SWOT

Este método de analise presume a visualizacao e a reflexdao acerca dos elementos que
compdem o ambiente externo da empresa, através de uma categorizacao que aponta fatores
oportunos e fatores ameacadores para o negocio estudado, contrapondo estas perspectivas
com fatores que o empreendimento possui além da média — a saber, os Pontos Fortes, como
também abaixo do esperado — designados de Pontos Fracos.

Segue abaixo algumas ponderacoes conceituais acerca de cada uma das etapas da

analise SWOT, de maneira genérica.

Analise do Ambiente Externo (Oportunidades e Ameacas)

Em geral, uma organizacao precisa monitorar as forcas macroambientais (s6cio econdémicas,
tecnolédgicas, politicas, legais e naturais) e os fatores microambientais importantes
(consumidores, concorrentes, canais de distribuicdo, fornecedores, etc) que afetam seus
objetivos. A empresa deve estar preparada para rastrear tendéncias e procurar pontos
importantes de desenvolvimento. Para cada tendéncia ou ponto de desenvolvimento, a
administracdo precisa identificar as oportunidades e ameacas associadas.

As oportunidades podem ser classificadas de acordo com a atratividade e a probabilidade de
sucesso. A probabilidade de sucesso da empresa nao depende apenas da forca de seu negocio,
das exigéncias basicas para ser bem-sucedida em seu mercado-alvo, mas também das suas
competéncias para superar seus concorrentes. A mera competéncia nao constitui uma
vantagem competitiva. A empresa de melhor desempenho sera aquela que pode gerar o maior
valor para o consumidor e sustenta-lo ao longo do tempo.

Ameaca Ambiental € um desafio decorrente de uma tendéncia ou desenvolvimento
desfavoravel que levaria, na auséncia de acao defensiva de marketing, a deterioracao das
vendas ou lucro. As ameacas devem ser classificadas conforme seu grau de relevancia ou
probabilidade de ocorréncia. Para lidar com essas ameacas, a empresa precisa elaborar planos
de contingéncia para enfrenta-las antes ou durante suas ocorréncias. Uma vez identificadas as
principais oportunidades e ameacas enfrentadas pela empresa, € possivel caracterizar sua
atratividade global, utilizando-se da Matriz BCG. Quatro resultados sao possiveis:

e Um negocio ideal € alto em termos de oportunidade e baixo em termos de ameacas;
e Um negodcio especulativo € alto tanto em termos de oportunidades como de ameacas;

e Um negdcio maduro € baixo em termos de oportunidades e baixo em ameacas;

21
www.ibmex.com.br Instituto EcoBolsa Plano de Marketing



e Um negocio arriscado € baixo em termos de oportunidades e alto em ameacas.

Analise do Ambiente Interno (Forcas e Fraquezas)

Uma coisa € discernir as oportunidades atraentes do ambiente; outra € possuir as
competéncias necessarias para aproveitar bem essas oportunidades. Dito desta maneira €
preciso avaliar periodicamente as forcas e fraquezas de cada negocio. A administracao ou uma
consultoria externa devera avaliar as competéncias das areas de marketing, financas, producao
e organizacional e classifica-las em termos de forca (importante, sem importancia e neutro) e
de fraqueza (importante ou sem importancia).

Claramente, nao é necessario corrigir todas as fraquezas do negdcio nem destacar suas
forcas. A grande questao é se o negocio deve ficar limitado a essas oportunidades em que
possui as forcas exigidas, ou se deve adquirir forcas para explorar outras oportunidades
melhores. Deve-se atentar para o seguinte ponto: muitas vezes um negocio vai mal ndo porque
faltam em seus departamentos as forcas necessarias, mas porque nao trabalham em equipe.
Portanto, € muito importante avaliar os relacionamentos interdepartamentais como parte da
auditoria ambiental interna.

Deve-se ter em mente também que os pontos fortes s podem ser considerados fortes se
suas capacidades e recursos estiverem alinhados aos Fatores Criticos de Sucesso (FCS) da
empresa. Os FCS sdo as habilidades e os recursos que a empresa precisa necessariamente ter
para vencer, sobreviver. Os FCS devem incluir a mais nova tecnologia, o servico de melhor
qualidade (nivel de satisfacao), o marketing mais eficiente quanto a demanda ou a localizacao

etc.

Analise da Situacao Atual

A fim de facilitar a leitura e compreensao dos fatores oportunos e ameacadores adiante
expostos, utilizou-se de um método de associacao linear dos elementos que compdem cada um
desses itens o que, uma vez associados, proporcionarao visualizar e sugerir acoes que
minimizem o impacto de varias ameacas e, a0 mesmo tempo, sejam capazes de facilitar a
absorcao das oportunidades.

O processo de organizar as informacdes em uma analise SWOT ajuda a organizacao

perceber a diferenca entre onde ela pensa que esta, onde outros a véem e onde ela espera estar.
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6.1. Analise SWOT identificacao

A tabela abaixo indica algumas situacdes que podem ser observadas para forcas,
oportunidades, ameacas e fraquezas. O intuito desta tabela € facilitar a visualizacao das
informacoes ao cliente, tendo em vista que a tabela mostra todas as informacoes necessarias

de forma objetiva.

Tabela 6.1: Analise SWOT global

Forcas potenciais internas Oportunidades potenciais externas

e Portfolioamplo e Descarte da matéria prima pelas
e Pioneirismo no trabalho com banner empresas
e Satisfacdo do cliente e Beneficios do vinculo sécio-ambiental
e Disponibilidade de pessoal capacitado e Busca do governo por editais
e Qualidade estética e visual dos sustentaveis
produtos
e Faltade um website e (rises iminentes
e Producdo descentralizada e Demandairregular

e Falta deestrutura adequada

e Falta de capital para investimentos

6.1.1. Forgas Potencias Internas

Portfélio amplo

Aléem de oferecer uma grande variedade de produtos fabricados a partir da reutilizacao
de banners, a empresa oferece palestras, cursos, workshops e oficinas que oportunizam a
educacao para a sustentabilidade. Essa amplitude de portfélio em termos de variedade de
produtos e servicos satisfaz de forma mais abrangente as necessidades dos clientes, atingindo
maior parcela de mercado. Quando uma empresa oferece uma extensa linha de servicos e
produtos, ela também adquire uma maior visibilidade no mercado, o que incentiva o aumento
da demanda dos clientes atuais e potencializa o interesse de novos clientes.
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Pioneirismo no trabalho com banner

A descoberta de um novo mercado possibilita uma série de diferenciais para o pioneiro,
principalmente o beneficio de conhecer profundamente o mercado. Desta forma, ele estara
sempre um passo a frente dos concorrentes que entrarao posteriormente. Caso a empresa nao

saiba aproveitar essas vantagens, caira no esquecimento rapidamente.

O carater inovador e pioneiro no que diz respeito a reutilizacao dos banners agrega
grande valor quanto ao perfil diferenciado e ambientalmente responsavel dos produtos.
Lancando-se nesse mercado de forma precoce, o Instituto teve a chance de segurar com maior

eficiéncia a sua marca e se tornar referéncia neste meio.

Satisfacao do cliente

A responsabilidade socio-ambiental € um dos pilares da sustentabilidade, diferencial que

vem sendo amplamente buscado pelas empresas e seus respectivos clientes no cenario atual.

O cliente (empresa) ficara satisfeito ao saber que o banner utilizado por ele nao vai se
tornar lixo, nao vai gerar impacto no meio ambiente em curto prazo porque o mesmo sera
reciclado e se transformara em outros produtos de longa vida util, além de divulgar a marca da

empresa por meio do proprio banner.

Disponibilidade de pessoal capacitado

F observado um grande interesse com relacdo aos produtos e servicos ofertados pelo
Instituto. Muitas pessoas buscam por estes objetos de valores sustentaveis e iniciativas
socialmente engajadas. A alta capacidade de producao permite, ainda, do ponto de vista da
empresa, uma estratégia de baixo custo, onde os ganhos de escala se refletem nos precos e na

conseqiiente margem da empresa.

Essa alta capacidade de producao viabiliza-se pelo fato de que a contratante dispdem de
um numero elevado de costureiras (faccionistas) e matéria-prima em abundancia, os banners.
Além disso, vale ressaltar que os cursos oferecidos pelo Instituto sao feitos por pessoas

altamente qualificadas e com conhecimento no assunto.
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Qualidade estética e visual dos produtos

As bolsas, o principal produto que o Instituto EcoBolsa oferece, sao feitas com
intervencoes de arte personalizadas que garantem um design inovador e diferenciado. Vale
ressaltar que as bolsas tém carater exclusivo na medida em que os recortes dos banners sdao

diferentes uns dos outros, o que leva sempre a um produto unico.

6.1.2. Fraquezas potenciais internas

Falta de um website

O site € a grande porta de entrada de um consumidor no seu negocio, e a cada dia esse
artificio ganha mais importancia. Diversas pesquisas no Brasil ja avaliam que uma enorme
porcentagem de consumidores entra em sites para pesquisar precos, produtos e checar
informacoes antes de adquirir um bem ou servico. A criacao de um site bem estruturado,
funcional, com informacoes claras e objetivas e em um layout agradavel demonstrara ao cliente
a relevancia da pagina para a empresa, o que também traduz a importancia que a empresa da

ao cliente.

Companhias que ndo sobrevivem diretamente da web também se beneficiam quando
véem em seus sites uma oportunidade crescente de negocios. Nao focam o conteudo apenas
para captar clientes, mas também, para manter os clientes ativos e as parcerias. Sao essas que
atingem novos patamares de sucesso com um numero crescente de negocios. Dai a

importancia do portal para o Instituto.

Producao descentralizada

Os principais atributos competitivos para a sobrevivéncia de qualquer empresa
expressam-se na agilidade, flexibilidade e confiabilidade. O Instituto apresenta entraves
logisticos, limitacoes quanto a sua agilidade na distribuicao de material para as faccionistas.
Muitas vezes torna-se complexa a administracao dos processos de entrega dos banners para as
costureiras e o posterior recolhimento do produto acabado. Essa falta de coordenacao logistica

encarece o produto, podendo resultar, na pior das hipdteses, na inviabilizacao do processo.
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A logistica apresenta-se hoje como uma excelente ferramenta para a criacdo de
vantagens competitivas nas organizacoes. Os ambientes globalizados precisam de trocas

eficientes e eficazes de produtos e mercadorias, que circulem por canais internacionais e
regionais bem afinados.

Falta de estrutura adequada

O Instituto possui uma estrutura que nado esta preparada para estocagem de grande
volume dos diversos banners recebidos, material utilizado na producao das bolsas, sacolas e

demais produtos fabricados. Além disso, o espaco € pequeno para 0s processos de producao e
controle de qualidade das bolsas.

Falta de capital para investimentos

O Instituto EcoBolsa enfrenta um problema de falta de capital para investir em sua
estrutura e para contratacdo de maior nimero de profissionais . Isso implica que atualmente no

Instituto exista um grande numero de tarefas a serem realizadas por um pequeno numero de
pessoas, causando sobrecarga nas mesmas.

6.1.3. Oportunidades potenciais externas
Descarte da matéria prima pelas empresas

Todos os dias toneladas de banners sao produzidos para a divulgacdo de eventos, festas,
feiras, promocdes e para exposicoes. Todo este material normalmente € descartado em um
curto prazo de tempo, assim que o evento termina. O material utilizado na producao de
banners € nobre e pode ser transformado em bolsas. Assim, é de grande valia para as empresas
dar um destino tao significativo a esses residuos, onde eles nao serao somente descartados,

mas servirao de matéria prima para o desenvolvimento social proporcionado pelos nucleos,
gerando arte e estimulando a criatividade.
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Beneficios do vinculo s6cio-ambiental

Atualmente é indiscutivel a necessidade das empresas buscarem, de alguma maneira,
um desenvolvimento sustentavel, ou de pelo menos minimizar os impactos causados ao meio
no desenvolvimento de seu processo produtivo. Neste sentido € vital para uma empresa a

realizacao de acoes que evidencie a sua parcela de contribuicao para com o meio social.

Por isso, atualmente, o marketing nas organizacoes vem procurando estudar acoes
voltadas a satisfacdo de seus clientes, despertando novos desejos nas necessidades ja
existentes e atendendo-os com o maior nivel de qualidade possivel em todos os processos. No
entanto, isto nao tem sido o suficiente, os consumidores tém exigido mais, eles querem

organizacoes comprometidas, de alguma forma, com o bem estar social da populacao.

Com a acirrada concorréncia no mercado, as empresas buscam diferenciais essenciais
que garantam a sua vantagem competitiva sobre as demais. Dessa forma, o Instituto atua
proporcionando as empresas esse diferencial de sustentabilidade e compromisso social, atraves
de cursos, palestras, oficinas e workshops e também ofertando objetos produzidos a partir de

materiais reciclados.
Editais sustentaveis

Atualmente, as compras publicas sustentaveis representam grande parte das aquisicoes
realizadas pelo governo federal. O governo vem utilizando o seu poder de compra para
potencializar a recente politica de aquisicoes sustentaveis, uma vez que a gestao publica deve
promover uma cultura institucional que sirva de exemplo para a sociedade. Assim sao geradas
oportunidades para empresas como o Instituto de participarem de editais e licitacoes

sustentaveis.

6.1.4. Ameacas externas potenciais

Crises iminentes

A historia do capitalismo tem sido marcada por crises quase que continuas nos ultimos
200 anos, exceto durante um curto periodo apds a Segunda Guerra Mundial. De todas as
repercussoes da crise, a auséncia de crédito decorrente da falta de confianca nos agentes

financeiros € a mais preocupante, pois reduz os investimentos, a producao, a geracao de
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empregos e, consequentemente, o consumo. Com a queda do consumo, a estrutura econémica
se fragiliza gerando diversos transtornos, como a inflacao.

Perante um cenario de crise as empresas, clientes do Instituto, poderdao conter os seus
gastos, por exemplo, reduzindo o volume de compras de brindes e de contratacao dos nucleos.
A destinacao de recursos para iniciativas socialmente engajadas também poderdo ser reduzidas

de maneira significante, ao ponto de prejudicar o negoécio da contratante.

Demanda irregular

Em economia, demanda ou procura € a quantidade de um bem ou servico que 0s
consumidores desejam adquirir por um preco definido em um dado mercado, durante uma
unidade de tempo. Muitas empresas precisam lidar com as variacdes de demanda pelo
mercado, ja que dificilmente a busca por um produto € constante e regular.

A demanda quando é excessiva (semana do meio ambiente em junho) necessita do
mecanismo de marketing x demarketing* para equilibrar a oferta com a procura: quando se
extrapola as limitacdes do produto € necessario que se tomem algumas medidas, tentando
focalizar nas parcelas do mercado mais lucrativas, a fim de se evitar que esse excesso possa ser
prejudicial a empresa. Mas também é necessario um extensivo esforco de marketing para
aumentar a demanda em periodos de baixa procura, estimulando segmentos do mercado

menos lucrativos ou com menor poder aquisitivo para tentar regularizar as demandas.

* O termo “demarketing” significa diminuir uma demanda intensa através da elevacdo de precos, corte de

gastos em propaganda e promocao de vendas adequada a capacidade de producao da empresa.
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7. Formulacao de Estratégias

A fim de atingir seus objetivos, a organizacao além de desenvolver um servico/produto
de qualidade, a um preco competitivo e torna-lo acessivel, deve também se comunicar com o
publico-alvo. E através da comunicacdo que os atributos e beneficios do servico/produto sdo
apresentados para os mercados-alvo, estabelecendo-se um dialogo com o receptor da
mensagem e criando um relacionamento. Assim, na promocao, deve-se pensar no que dizer
como dizer, para quem dizer e com qual frequéncia.

Podem-se utilizar duas formas de comunicacao para promover seu servico/produto: a
comunicacao pessoal e a nao pessoal. A comunicacao pessoal envolve as vendas pessoais e o
marketing direto, enquanto a comunicacao nao-pessoal engloba a propaganda, a promocao de
vendas, as relacdes publicas e assessoria de imprensa e eventos e experiéncias.

No caso em questdo, seria mais apropriado ao Instituto EcoBolsa utilizar das
comunicacoes pessoais, pois as mesmas serao primordiais para que atraves do contato direto e
indicacoes, a empresa consiga arrecadar um maior numero de clientes potenciais. O Instituto
deve utilizar do Marketing Social para mobilizar em torno da sua propria causa. Os canais de
venda sdo, na verdade, canais de relacionamento.

Seguem abaixo estratégias que poderiam ser realizadas pelo Instituto EcoBolsa para

aumentar a captacdo de clientes:

7.1 Kit para as empresas

Uma das formas do Instituto EcoBolsa aumentar a captacao de clientes € divulgar os
seus produtos e servicos por meio de Kits, que seriam elaborados e entregues as organizacoes
que apresentam interesse em adquirir o que o Instituto oferece. E necessario um maior
conhecimento dos clientes sobre as acoes do Instituto para que se construam conexoes e
parcerias benéficas a todos.

O Instituto EcoBolsa deve buscar um relacionamento mais proximo com os possiveis
clientes quanto a aquisicao de seus produtos e servicos. Para isso € necessario marcar encontros
e reunioes, além de participar de eventos nos quais a promocao do Instituto se dara atravées de
meios que envolvem a comunicacao pessoal e o marketing direto. Assim, um Kit bem elaborado

pode despertar interesse de futuros clientes.
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De acordo com a pesquisa realizada durante o projeto, um modelo de Kit que poderia ser
utilizado para aumentar a captacdo de clientes deveria ser composto de informacoes acerca do
Instituto, dados que comprovem as acdes que ele desenvolve e sua importancia para a
comunidade, além de um ou mais produtos que o Instituto oferece.

Os futuros clientes terdo uma visdao melhor sobre o trabalho realizado pelo Instituto,
com informacdes presentes em uma cartilha que contenha todos os principais objetivos e
realizacoes desenvolvidas pelo mesmo. O Instituto deve desenvolver indices que mostram o
numero de pessoas beneficiadas por seus projetos o que dara maior credibilidade em relacdo a
seus futuros parceiros. Também é importante como forma de propaganda, que o Kit contenha
um produto do Instituto. De acordo com a pesquisa realizada durante o projeto, muitos clientes
apontaram os materiais de escritério como produtos que poderiam ser produzidos pelo

Instituto.

7.2 Construcao de um site

Considerando que vivemos em um mercado que se torna mais competitivo e especifico a
cada dia que passa a utilizacao de um site para informar aos clientes de forma objetiva sobre a
historia da organizacao, seus objetivos, projetos, divulgacao de seus produtos ou servicos €
muito importante. Ter um site € um meio de divulgacao barato, € um canal de comunicacao
com seus clientes, e pode ser uma filial do Instituto EcoBolsa, aberta 24 horas. Ter um site
demanda um baixo investimento e € de grande facilidade, além de conectar a organizacdo com
um numero inimaginavel de clientes.

O site € um dos instrumentos da internet mais eficaz, pois serve como ponto de contato
entre a Instituicdo e seus stakeholders externos (clientes, fornecedores, etc.). E necessario
cativar os clientes por meio de um site com design interessante e informacdes de qualidade, o
que resultara em novos clientes e novas vendas.

Além do site, outro meio de comunicacao entre o Instituto e seus stakeholdes é o e-mail,
uma importante fonte de comunicacdo entre a organizacao e os seus clientes passados. Por
meio deste, o Instituto EcoBolsa pode atualizar as informacdes relevantes, como novos servicos
ou produtos que serao oferecidos, precos, etc, para que mantenham um relacionamento com
estes clientes, os quais podem, posteriormente, contrata-la novamente para prestar novos

servicos ou vender os produtos.
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7.3 Parceria com escolas

A relacao do Instituto com escolas, a partir de diferentes abordagens, poderia trazer uma
série de oportunidades ao mesmo. Foram tracadas duas estratégias nesse sentido, ambas
fundamentadas no vinculo relevante entre educacao e praticas sustentaveis.

A primeira abordagem seria um meio de divulgacao sutil das bolsas e demais produtos
manipulados a partir da reutilizacdo de banners. Por meio de uma parceria com escolas
particulares sécio — ambientalmente engajadas, o Instituto EcoBolsa participaria das datas
comemorativas ao longo do periodo escolar como o fornecedor de presentes, lembrancas e
demais objetos vinculados a comemoracao. Dessa forma, ao levar os objetos para casa, as
criancas estariam divulgando de forma bastante simples os produtos do Instituto a toda a sua
familia, além de tornar os pais, empresarios ou nao, mas possiveis consumidores, cientes da
existéncia do Instituto e de sua acdo genuina a favor da sociedade e do meio ambiente. Além do
ganho com a criacao de mais uma demanda (a da escola) o Instituto ganharia com a
publicidade e divulgacdo de suas acoes e produtos, por meio do proprio produto e das cartilhas
anexadas a ele. Demais questoes sobre, por exemplo, a intervencdao ou nao das criancas no
processo de customizacao dos objetos, seriam discutidas com a escola se a mesma considerasse
essa participacao interessante.

A segunda forma aconteceria por meio do marketing positivo gerado a partir da
intervencado de jovens carentes na customizacao dos produtos. O Instituto levaria essa etapa da
producdo as escolas e capacitaria os jovens a essa intervencdao, em um contexto de insercao
cultural, ambiental e social dos mesmos. A partir dai, essa informacao seria agregada a cartilha
do produto, informando sobre a preocupacao do Instituto tanto com as questoes ambientais,
quanto com a geracao de renda para mulheres carentes e também a insercao de jovens

carentes as atividades artisticas e a sua conseqlente capacitacao.
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8. Pesquisa de mercado

Foram realizadas pesquisas com potenciais clientes do Instituto EcoBolsa, através de um
questionario de interesse. Esse questionario foi respondido por uma amostra total de 26
organizacdes. A pesquisa foi realizada através de um questionario enviado as organizacoes por

e-mail.

Sendo assim foi possivel conhecer através da pesquisa a percepcao e os interesses das

organizacoes acerca do Instituto EcoBolsa.
Segue abaixo os resultados do questionario e suas respectivas analises:
1- Nome da Organizacao:

e |Instituto Inovacao
e Jornal Bem Estar
e V& MdoBrasil

e SIGNPRINT
e EPO Engenharia
e [EPHA/MG

e Inarte /Faz Comunicacao
e Associacao Amigos da Crianca — Fazenda da Crianca
e Ascai
e Arllen Ozanan
e Reframax
e Ecoconstruct Brasil
e Ambiente Brasil Centro de Estudos
o FUNASA
e FPM
e ACE Esportes e Eventos
e Rogério Pacelli Alves
e APRECIA
e PUC MINAS
e Centro Cape
e LarFabianode Cristo
e Servico Social da Industria
e Departamento Patrimonial Cultural
e Pastoral do Menor Nacional
e Wer consultoria empresarial
e Vale AS
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2 - Setor de atuagédo da organizagao

Privado [13]

3 - Principal atividade desenvolvida
Construgao Civil -
Midia |
Mineragéo |
Siderurgia |
Cultura (musica, ... _
Setor téxtil
Bancério |
Promogdo de Eventos -

Administragao Pub... |
Imobiliaria |
Automobilistico |
Telefonia|
Universidade |

Other

Publico 4 15%
—— Terceiro Setor [8] Privado 13 50%
Terceiro Setor 8 31%

Pablico [4]

» A maioria das organizacoes € privada.

Construcao Civil
Midia

Mineracdo

Siderurgia

Cultura (musica, artes cénicas, graficas, visuais, museus)
Setor téxtil

Bancario

Promoc&o de Eventos
Administracdo Plblica
Imobiliaria
Automobilistico
Telefonia
Universidade

Other

10 12

» A maioria respondeu outras atividades além das sugeridas.
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12%
0%
4%
4%

19%
0%
0%
8%
4%
0%
0%
0%
4%

46%



4 - Qual a sua area de atuagdo dentro da organizagdo?

Recursos Humanos 1 4%
Recursos Humanos . Financeiro 0 0%
) : Administrativo 4 15%
Financeiro
Comercial 1 4%
Administrativo - Marketing 5 19%
) Other 15 58%
Comercial

ove

0 3 6 9 12 15

> A maioria respondeu outras areas de atuacao além das sugeridas.

5 - Esta organizagio desenvolve, no momento, algum programa de desenvolvimento social e/ou ambiental?

Sim 23 88%
N&o 3 12%
— Nio [3] N&o sabe 0 0%

— Néo sabe [0]

Sim [23)]—

» A maioria das organizacdes desenvolve no momento programas de desenvolvimento

social e/ou ambiental.

6 - Indique as duas principais areas de atuagio da organizagdo na promogio de desenvolvimento socioambiental

Educacdo 12 46%

Educagao _ Geracéo de trabalho e renda ( turismo | cooperativas | etc. ) 8 31%

P do da Cult 10 38%

ceragao de vaval.. | omogdo da Cutur °
Meio ambiente 15 58%

Direitos Humanos 12%

) ) Infraestrutura 12%
Meio ambiente

MNao sabe 4%

Direitos Humanos -

Infraestrutura |

0%
4%

N&o se aplica
Other

= 0O =2 W W

N& . As pessoas podem marcar mais de uma caixa de selecdo, entdo a soma das
o sabe percentagens pode ultrapassar 100%.
Nao se aplica
Other |
0 3 6 9 12 15

» A maioria das organizacoes respondeu que educacao e meio ambiente sdo as suas duas principais

areas de atuacao na promocao de desenvolvimento socio ambiental.
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7 - A organizagdo ja realizou algum contato com o Instituto Ecobolsa por meio de :

sostoss e [N

Investimento nos ...
Contratagdo de of...

Contratagao de pa...

Workshop .
o

0 2 4 6 8 10

12

Doacéo de banners

Compra de produtos feitos de banners
Investimento nos projetos socioambientais
Contratacdo de oficinas

Contratacdo de palestras

Workshop

Other

1

- = O O =

30%
55%
5%
0%
0%
5%
35%

As pessoas podem marcar mais de uma caixa de selecdo, entdo a soma das

percentagens pode ultrapassar 100%.

» Compra de produtos feitos de banners e doacao de banners representa o maior tipo de contato

realizado entre as organizacoes e o Instituto.

8 - Se vocé ja adquiriu algum produto ou servigo do Instituto, por favor avalie os quesitos listados a seguir. - Prego

Péssimo
Bom
cuo [
0 2 4 6

Peéssimo 0
Ruim 2
Bom 8
Otimo 5

8

0%
8%
31%
19%

> As organizacdes consideram, em sua maioria, que o Instituto possui produtos com um

bom preco.

8 - Se vocé ja adquiriu algum produto ou servigo do Instituto, por favor avalie os quesitos listados a seguir. -

Qualidade

Péssimo |
Ruim |
Bom

Otimo

Péssimo
Ruim
Bom
Otimo

10

0

10

19%
38%

» A maior parte das organizacdes considera que os produtos que o Instituto oferece tém 6tima

www.ibmex.com.br
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8 - Se vocé ja adquiriu algum produto ou servigo do Instituto, por favor avalie os quesitos listados a seguir. -
Eficiéncia na entrega

Péssimo 0 0%
Péssimo - Ruim 1 4%
) - Bom 4 15%

Ruim .
Otimo 9 35%

con

0 2 4 6 8 10

» A maior parte das empresas considera o servico de entrega étimo.

8 - Se vocé ja adquiriu algum produto ou servigo do Instituto, por favor avalie os quesitos listados a seguir. - Valor
social agregado

Péssimo 0 0%
Péssimo Ruim 0 0%
) Bom 3 12%

Ruim | ]
Otimo 1 42%

cor [N
Otimo |
0 2 4 6 8 10 12

> Das empresas que ja adquiriram algum produto do Instituto, a maior parte considera 6timo o valor

social agregado.

8 - Se vocé ja adquiriu algum produto ou servigo do Instituto, por favor avalie os quesitos listados a seguir. - Valor
ambiental agregado

Peéssimo 0 0%
Péssimo Ruim 0 0%
) Bom 3 12%

Ruim .
Otimo 12 46%

Bom
Otimo
0 2 4 6 8 10 12

» Das empresas que ja adquiriram algum produto do Instituto, a maior parte considera 6étimo o valor

ambiental agregado.
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9 - Quando vocé ouve falar sobre o Instituto Ecobolsa Brasil, vocé o relaciona principalmente com:

Produgéo e venda ...
Eventos sustentaveis
Acodes de desenvol...
Acgdes de preserva...
Educacdo ambienta...
Educacdo ambienta...
Palestras sobre c...
Oficinas de reuti...

Nao conheco o Ins...

(=]

Producéo e venda de Ecobolsas e produtos feitos de banner
Eventos sustentaveis

Acbes de desenvolvimento comunitario

Acbes de preservacdo do meio ambiente

Educacéo ambiental formal

Educacéo ambiental ndo formal

Palestras sobre consumo consciente

Oficinas de reutilizacéo criativa

N&o conheco o Instituto

das percentagens pode ultrapassar 100%.

12 16 20

- -
[=:]

= 3 = N W o=,

> A maior parte das empresas entrevistadas relaciona o Instituto a producao e venda de

EcoBolsas e produtos feitos de banner e a acdes de desenvolvimento comunitario.

10 - Era de conhecimento da sua organizacéo que o processo de producgéo das bolsas feitas com banners
reutilizados tem como meta o desenvolvimento sustentavel de comunidades pobres?

Sim 19
———Nao [6] Néo 6

73%
23%

» A maior parte das empresas ja sabia que o processo de producdo das bolsas envolvia a

reutilizacao de banners e tem como meta o desenvolvimento sustentavel de

www.ibmex.com.br
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11 - Vocé gostaria de conhecer melhor algumas das a¢gdes desenvolvidas hoje pelo Instituto? Quais?

Processo de produgéo social 16 64%
Processo de produ... Palestras 4 16%
Oficina de reutilizac&o criativa 15 60%
Palestras
Nenhum 3 12%

Oficina de reutil...
As pessoas podem marcar mais de uma caixa de
Nenhum selecdo, entdo a soma das percentagens pode
ultrapassar 100%.

0 3 6 9 12 15 18

> A maior parte das empresas gostaria de conhecer melhor o processo de producao social e

as oficinas de reutilizacao criativa.

12 - Estamos desenvelvendo o desenho de novas intervengdes. Quais delas vocé acredita
gue sua instituigdo poderia se interessar em investir ou participar?

Aumento quantitativo de grupos de mulheres
Aumento quantitat... costureiras, implantagdo do Programa de Geragdo de
Renda em outras comunidades. 1 46 %.
Fomento da consti...
Fomento da constituicdo de uma rede de acdo para
eventos sustentaveis composta por fornecedores de
banners e outros materiais de comunicagdo que possam
ser reutilizados, produtoras de eventos, agéncias de
publicidades e organizagdes que promovem seminarios, 12 50 %
congressos, Sipats e outros eventos.

Constituigdo de u...
Educagéo ambienta...
Educagéo ambienta...

Desenvolvimento d...

Constituicdo de uma rede de educadores ambientais de
escolas publicas e privadas da regido metropolitana com

vistas a promoc¢do da educacdo para O consumo 9 38%
consciente.

Educag&o ambiental formal (escolas) 3 13%
Educacdo ambiental ndo formal (comunidades) 6 25%

Desenvolvimento de novos produtos ecoldgicos com 10 42%

producdao social e em escala.
> As organizacdes tem maior interesse em investir ou participar do Fomento da
constituicao de uma rede de acao para eventos sustentaveis composta por fornecedores
de banners e outros materiais de comunicacao que possam ser reutilizados, produtoras
de eventos, agéncias de publicidades e organizacdes que promovem seminarios,

congressos, Sipats e outros eventos.
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13 - Hoje, o Instituto EcoBolsa tem como produto “carro chefe” ecobolsas de banners. Além de bolsas, qual tipo de
produto poderia sem comprado pela sua organizacéao?

Material de escritdrio 10 50%
Material de escri... Material escolar 4 20%
Material decorativo 6 30%

Material escolar
Other 5 25%

Material decorativo
As pessoas podem marcar mais de uma caixa de
Other selecédo, entdo a soma das percentagens pode
ultrapassar 100%.

0 2 B 6 8 10

> Além dos produtos atualmente oferecidos pelo Instituto, a maior parte das empresas
demonstrou interesse por material de escritorio e material decorativo.

14 - Questao aberta a respeito de sugestoes, criticas e comentarios.

v “S6 tenho elogios. Atualmente estou reativando uma agencia de comunicacao
para trabalhar apenas com empresas de eventos e pretendo oferecer produtos Ecobolsas,
nao por amizade e sim por qualidade, seriedade aliada ao mais importante: A
oportunidade de vida digna a varias comunidades.
Meu filho veio de Curitiba e visitando o museu da Cidade, comprou uma sacola de banner.
Ao chegar me entregou a bolsa toda destruida dizendo.
- Leve para sua amiga, Lena, e peca a ela para entrar em contato com o museu e diga a eles
que eles nao fazem sacolas confiaveis. Que ela sim, sabe fazer. Vou levar para o Instituto.
Ficar de exemplo de como nao se faz! Rsrs

Beijos a toda a equipe.”

v “Sempre acreditamos no trabalho do Instituto Ecobolsa e da competéncia de seus
gestores. Sera uma honra, para no6s, compartilhar ao trabalho conjunto.

Sucesso semprel”

v “Que a instituicao ecobolsa venha espandir para as cidades do interior, e

principalmente quando for comprar algum produto que as palestras seja acompanhadas.”

v “Acho fantastico o trabalho de vocés e o fato de ser um produto visualmente
atrativo, transforma a proposta de se confeccionar materiais com residuos em produtos

duraveis e bonitos.”
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v “Prezada Lya Lena,Felizes sdo os homens e mulheres de boa vontade. Paz na terra
a todos.

Um abraco. Rogério Pacelli.”

v “Somos uma Instituicao que temos como missao " Desenvolver protecdo social e
educacao transformadora, contribuindo para a construcao de um mundo melhor. Nossa
sede funciona no Rj e toda parceria, compras e convénios sé podem ser firmados com a

autorizacao da direcao.”

v “Algumas bolsas estao sendo se abrindo na costura. Acho que o produto deveria
ser reforcado, quem sabe se ao inves de coloca o vies no acabamento colocar tiras do

mesmo baner e mais larga e reforcar com duas costuras.”

v “Poderia buscar parceiria com as empresas publicas privadas para maior
disseminacdo do trabalho do ecobolsa, uma vez que tenho sempre testemunho de
pessoas desconhecerem este trabalho. Tento fazer a minha parte no quesito de estar
passando sempre os contatos da instituicao receberem doacdes. As escolas pertinentes ao
MEIO AMBIENTE E SOCIO AMBIENTAL seria um publico alvo, onde poderia estar

constantimente solicitando doacdes no geral.”

v “Bom dia! Estamos torcendo para que voces alcancem as metas e podem contar

com 0 Nosso apoio.”
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Empresas do bem. Disponivel em: http://www.istoedinheiro.com.br/noticias/53459
AS+50+EMPRESAS+DO+BEM

Visdo ambiental. Disponivel em: http://www.rvambiental.com.br/images/rva_ed4.pdf

Marketing verde. Disponivel em: http://arnaldorabelo.blogspot.com.br/2007/02/marketing-

verde.html

Investimentos  ambientais. Disponivel  em: http://www.vale.com/Util/relatorio-de-

sustentabilidade/2009/pt/operador-ambiente-investimentos.html

Nicho de brinde ecologico. Disponivel em: http://invertia.terra.com.br/empreendedor/noticias/

0,,015647638- EI19585,00-Nicho+de+brinde+ecologico+cresce+na+esteira+das+ecobags.html

Responsabilidade social gera lucros. Disponivel em: http://www.administradores.com.br/

informe-s /artigos/ responsabilidade-social-gera-lucros/43795/
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http://www.advogado.adv.br/artigos/2005%20/alencarjoaodallagnol/%20responsabilidadeambiental%20.htm
http://www.advogado.adv.br/artigos/2005%20/alencarjoaodallagnol/%20responsabilidadeambiental%20.htm
http://www.administradores.com.br/informese%20/producao-academica/empresas-sustentaveis/3604/
http://www.administradores.com.br/informese%20/producao-academica/empresas-sustentaveis/3604/
http://www.ufsm.br/direito/artigos/ambiental/%20responsabilidade_ambiental.htm
http://www.ufsm.br/direito/artigos/ambiental/%20responsabilidade_ambiental.htm
http://www.rvambiental.com.br/images/rva_ed4.pdf
http://arnaldorabelo.blogspot.com.br/2007/02/marketing-verde.html
http://arnaldorabelo.blogspot.com.br/2007/02/marketing-verde.html
http://invertia.terra.com.br/empreendedor/noticias/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%200,,OI5647638-%20EI19585,00-Nicho+de+brinde+ecologico+cresce+na+esteira+das+ecobags.html
http://invertia.terra.com.br/empreendedor/noticias/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%200,,OI5647638-%20EI19585,00-Nicho+de+brinde+ecologico+cresce+na+esteira+das+ecobags.html
http://www.administradores.com.br/%20informe-s%20%20/artigos/%20responsabilidade-social-gera-lucros/43795/
http://www.administradores.com.br/%20informe-s%20%20/artigos/%20responsabilidade-social-gera-lucros/43795/

A contabilidade ambiental nas organizacoes. Disponivel em:
http://www.simpep.feb.unesp.br/anais/anais_13/artigos/342.pdf

Produtos do Instituto EcoBolsa e informacdes gerais. Disponivel em: http://ecobolsabrasil

.wordpress.com/

Responsabilidade social e ambiental das empresas. Disponivel em:

http://www.cenedcursos.com.br/responsabilidade-social-e-ambiental-da-empresa.html

Empresas e responsabilidade social. Disponivel em: http://wwws3.ethos.org.br/

42
www.ibmex.com.br Instituto EcoBolsa Plano de Marketing


http://www.cenedcursos.com.br/responsabilidade-social-e-ambiental-da-empresa.html

Livros:
Analise SWOT:
e Estratégia de marketing de FERREL, O.C. e HARTLINE, Michael D

Estudo dos clientes:
e Administracao de marketing —analise, planejamento, implementacao e controle de
KOTLER Philip

Metodologia para Sumario Executivo:

o Estratégia de Marketing de O.C. FERREL e Michael D. HARTLINE
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