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Introducao

Durante as ultimas décadas, a popularizacao de tecnologias como a internet e os
aparelhos celulares tém despertado grandes expectativas sobre mudancas na forma como
as pessoas participam da politica e interagem com seus governos (Kleinhans, Ham, e
Evans-Cowley 2015; Bickerstaff, Tolley, e Walker 2002). Um dos eixos de iniciativas nesse
sentido busca fomentar ou permitir as pessoas a coleta colaborativa de dados, visando
acoes cidadas. Tais iniciativas abordam diversos temas como: respostas a catastrofes
(Nelson, Steckler, e Stamberger 2011), criacao de ciclovias (Le Dantec 2014), mapas
de acessibilidade (Prandi et al. 2016), monitoramento de problemas ambientais (Kim,
Mankoff, e Paulos 2013) ou reporte de problemas urbanos (King e Brown 2007).

Porém, quando olhamos para as tecnologias disponiveis ou usadas para a coleta dos
dados, geralmente sdo ferramentas voltadas para um tnico tema ou complexas de serem
adaptadas, nao permitindo as pessoas sem elevado dominio da computacao de criarem
suas proprias iniciativas de coleta de dados (Muller et al. 2011; Kim e Paulos 2012).

Entre as ferramentas que sao flexiveis a ponto de poderem ser usadas para diversos
temas, e simples o bastante para que a maioria das pessoas possa utiliza-las, ainda podemos
diferencié-las entre favorecerem dindmicas de usos mais individualizadas ou coletivas. No
primeiro caso uma pessoa criaria uma iniciativa de coleta de dados, que entao passaria
a receber dados de outros usuarios da ferramenta também interessados no mesmo tema,
sendo que cada ator agiria de maneira independente (sem uma articulagido organizada
entre eles). No segundo caso a iniciativa ja seria criada por um grupo de pessoas ou
organizacoes, planejando em conjunto a coleta e uso dos dados.

Neste trabalho, através de dois estudos de caso, acompanhamos o uso da plataforma
Monitorando a Cidade, uma ferramenta para coleta cidada de dados que busca ser simples
e flexivel. A proposta de uso da mesma, como apontado pela metodologia apresentada
pelos criadores da plataforma, busca incentivar um uso coletivo: uma comunidade se
reunindo, elencando suas prioridades, criando a campanha de coleta de dados, analisando
e refletindo sobre os dados obtidos e decidindo como uséa-los.

Analisando esses estudos de caso buscamos compreender melhor diversas questoes
relacionadas ao uso de tecnologias de informagao e comunicacao para o monitoramento de
servicos publicos por cidadaos. Através de encontros e entrevistas com pessoas envolvidas
no uso da ferramenta, discutimos sobre como a coleta e uso de dados pode afetar a atuagao
politica dessas pessoas, a relacdo com outras institui¢oes e grupos, e a propria forma como
enxergam a sua responsabilidade para com a comunidade.



Perguntas de Pesquisa

Perguntas de Pesquisa

Para ajudar a guiar este trabalho foram enunciadas as seguintes perguntas de pesquisa,
agrupadas em 3 conjuntos:

1. Percepcao sobre dados e uso deles para advocacy

a. Pode a producgao de conjuntos de dados ajudar os cidadaos a desmistificarem o
conceito de dados e ampliarem seu entendimento sobre o que é um “dado”?

b. Durante o processo de monitoramento, os participantes aprendem a fazer
perguntas e juntar informacoes para melhor entender um assunto?

c. Analisando e visualizando os resultados da coleta, podem os cidadaos adotarem
os dados como ferramenta para desenvolver e defender um argumento, ajudando
em sua articulacao e comunicacao?

d. Podem os dados coletados pela sociedade civil apoiar processos de cobrancga ou
pressao pela prestacao de servigos publicos?

2. Relacionamento entre cidadaos e poder publico ou instituigdes locais

a. No processo de implementar campanhas de monitoramento, conseguem grupos
da sociedade civil desenvolver ou consolidar parcerias e relacionamentos?

3. Senso de eficacia e responsabilidade para com a cidade

a. No processo de discutir prioridades, desenvolver indicadores e coletar infor-
macoes, podem os cidadaos fortalecer seu senso de eficacia e responsabilidade
coletiva pela manutencao de infraestrutura e servigos publicos?



Revisao Bibliografica

Assim como os valores de uma sociedade podem mudar ao longo do tempo, sua visao
sobre o que seria um “bom cidaddao” também pode ser modificada. Analisando a historia
dos Estados Unidos, Schudson (1998) argumenta que a visdo predominante sobre o papel
do cidadao foi sendo alterada e mesclada com concepgoes anteriores, conforme as estruturas
da sociedade também mudavam.

O surgimento da internet e demais tecnologias relacionadas também teriam impactado
a visao sobre o papel do cidadao, reforcando a ideia de que ele passaria a buscar muito
mais informagoes para basear sua atividade politica. Schudson (1998) coloca que, apesar
da maior disponibilidade de informagoes, seria questionavel acreditar que a maioria das
pessoas realmente se aprofundaria em diversos temas buscando uma atuacao politica mais
consciente.

O mesmo autor argumenta a favor de cidadaos que nao necessariamente dominariam
varios temas, mas estariam atentos para entrarem em acao em casos especificos quando
necessario, por exemplo, em uma falha das institui¢coes responsaveis. Nessa visao, a
atuacao do cidadao nao estaria restrita as eleicoes e nem aos canais tradicionais, mas
também nao seria alheia as instituigoes, chegando a agir em parceria com estas. A
tecnologia teria entao um papel importante para facilitar a participagdo de mais pessoas e
de maneiras mais variadas.

Nesse sentido, o uso de aparelhos celulares tem ganhado relevancia. Com a queda dos
precos ao longo das tltimas décadas, a adoc¢ao deles pela populagao mundial se intensificou,
chegando aos 93% segundo relatério do World Bank de 2014. J& especificamente quanto
aos smartphones, sua adocao em 2015 teria chegado a 43%, segundo pesquisa da Pew
Research Center. Os variados sensores que eles possuem, e a portabilidade que permitem,
criaram um universo de possibilidades de aplicagao em diversas areas, incluindo a coleta
de dados por cidadaos buscando contribuir com suas comunidades (Birenboim e Shoval
2016; Kim, Mankoff, e Paulos 2013).

Aproximando do contexto brasileiro, a TIC domicilio de 2015 revelou que 93% dos
domicilios tém telefone celular e 84% dos individuos possuem celular. Isso é ainda mais
intenso quando se observa o publico jovem: 91% daqueles com 16 a 24 anos possuem
celular. No mesmo sentido, segundo o estudo Juventude Conectada de 2016, 85% dos
jovens usuarios de internet usam o celular como principal dispositivo de acesso a internet.

Burke et al. (2006) discute o potencial uso dos celulares e da internet para o que
chama de “participatory sensing”. Nessa visao os cidadaos, através de seus celulares,
funcionariam como uma rede de sensores monitorando diversos aspectos de uma cidade,
seja coletando dados automaticamente pelos sensores do aparelho ou solicitando aos
usuarios o preenchimento de questionarios, a captura de fotos etc. Essa abordagem tem


http://data.worldbank.org/products/wdi
http://www.pewglobal.org/2016/02/22/smartphone-ownership-and-internet-usage-continues-to-climb-in-emerging-economies/
http://www.pewglobal.org/2016/02/22/smartphone-ownership-and-internet-usage-continues-to-climb-in-emerging-economies/
http://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores
http://fundacaotelefonica.org.br/wp-content/uploads/pdfs/Juventude-Conectada-2016.pdf
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sido comumente adotada por propostas relacionadas a ideia de Cidades Inteligentes, onde
os dados coletados seriam utilizados por gestores ptublicos ou empresas para resolver
problemas ou planejar o espaco urbano.

Os celulares também tém sido aplicados em respostas a desastres e emergéncias.
Sua flexibilidade, portabilidade e disseminacao tem sido pontos chave para a coleta de
informagoes em tempo real auxiliando nessas situagoes de crise (Wachanga 2012; Nelson,
Steckler, e Stamberger 2011).

O uso de celulares para a coleta de dados também despertou interesse para fins de
ciéncia cidada (Silvertown 2009). Nesse contexto as campanhas de coleta de dados sao
criadas por cientistas que pedem ao publico em geral que os ajudem, encaminhando
informagoes que sao entao usadas em pesquisas cientificas.

Um outro uso encontrado para a coleta de dados por cidadaos ocorre em campanhas
criadas por organizacoes que buscam monitorar alguma causa pela qual advogam, como a
qualidade do ar ou da dgua (Kim, Mankoff, e Paulos 2013).

Devido aos diferentes tipos de enfoque para o uso de celulares na coleta de dados,
também variam os requisitos e as caracteristicas dos aplicativos usados. Quando se espera
que a coleta de dados seja feita por um governo, empresa ou grupo de pesquisa pode ser
aceitavel que a ferramenta exija alguma habilidade com programacao. Por outro lado,
quando falamos do uso de uma ferramenta por um grupo engajado de cidaddaos ou uma
organizagao que faz advocacy, a facilidade para criacdo de campanhas pode ser um ponto
fundamental para a sua adogao (Kim, Mankoff, e Paulos 2013; Muller et al. 2011).

Na literatura pesquisada, a maioria das ferramentas para coleta cidada de dados
encontradas nao apresentam flexibilidade de escolha sobre quais dados serao coletados,
possuem uma interface muito complexa para um nao especialista, ou requerem um esforco
de programagao para adaptagdao da ferramenta a cada campanha. Essa critica também é
feita pelos autores do MoCoMapps e Sensr (Muller et al. 2011; Kim, Mankoff, e Paulos
2013).

No caso do MoCoMapps se trata de uma ferramenta para mapeamento de pontos de
interesse de forma colaborativa, mas nao para a coleta de dados numéricos em si. Dessa
forma a ferramenta nao se propoe a gerar relatérios ou analises das informagoes coletadas.

O Sensr é uma ferramenta que se propoe a permitir coleta cidada de dados e analise
dos mesmos. Mas aparentemente o projeto esta inativo, suporta apenas smartphones
iPhone, a exibi¢ao dos dados coletados é apenas em tabela, e o codigo fonte do projeto
nao esta disponivel.

Nesse sentido, nao foram encontradas ferramentas voltadas a proporcionar: facilidade
para a criacao de campanhas de coleta de dados por cidadaos nao especialistas; flexibilidade
para que os criadores das campanhas escolham quais dados desejariam coletar; orientagao
no processo de criagdo da campanha, coleta, andlise e uso dos dados; e, principalmente a
consolidagao de todos esses passos do processo em uma Unica plataforma.



Metodologia

A metodologia adotada por esse trabalho segue a linha da Pesquisa Agao (PA). Esta,
segundo Thiollent (2011), é “um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida
e realizada em estreita associagdo com uma acao ou com a resolucao de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situagao ou do
problema estao envolvidos de modo cooperativo ou participativo”.

Nesse sentido, a PA valoriza a discussao e argumentagao como forma de construcao do
conhecimento e, apesar de reconhecer a importancia de estudos quantitativos, afirma que
nem sempre eles sdo a forma adequada de se abordar uma questao. A logica formal, apesar
de rigorosa, nao consegue capturar toda a realidade e muitas vezes faz simplificagoes
artificiais que nao ajudam a resolver os problemas estudados. A PA, por sua vez, se
coloca como uma ferramenta de estudo para situagoes de dificil repetibilidade, onde se
compreende que cada caso € tnico, mas que através deles ha licoes a serem aprendidas,
buscando-se assim contribuir com o conhecimento teérico relacionado.

Tendo isso em vista, a escolha da PA como metodologia para este trabalho se deu
por diversos motivos, entre eles: o estudo se desenvolveu em um ambiente de varidveis
nao controladas, influenciadas simultaneamente por diversos atores; os resultados, muitas
vezes apenas mensuraveis a longo prazo, sao consequéncia de multiplas causas; a questao
abordada envolveu a dindmica de pequenos e médios grupos; houve participagao dos
pesquisadores e grupos locais na elaboracao das acoes e reflexoes; além do fato de que a
propria metodologia estudada se aproxima dos principios e praticas da pesquisa-agao, ao
propor que os proprios envolvidos no contexto sejam pesquisadores de suas realidades.

Acompanhamento e Atividades Desenvolvidas

A participagao dos pesquisadores nas atividades dos grupos parceiros se deu através
de acompanhamento remoto (através de conversas pela internet) e encontros presenciais.
A documentacao e aprofundamento das discussoes foi feita através de um grupo focal, 27
entrevistas (totalizando 17h de gravagoes), multiplos encontros de reflexao e um didrio de
atividades.

Foram feitas duas visitas a Santarém e uma a Ponta de Pedras (cidades do estado do
Pard, Brasil, onde os estudos de caso ocorreram). Na primeira visita (setembro de 2016)
foi feito um grupo focal que envolveu cerca de 30 pessoas, entre professores e estudantes,
tendo duracgao de cerca de 3h.

Na segunda visita (novembro de 2016) foram realizadas entrevistas com diversas
pessoas envolvidas nas campanhas, algumas delas representando institui¢coes envolvidas
em sua implantacao e articulagdo. Foram 18 entrevistas em Santarém, 7 em Ponta de



Acompanhamento e Atividades Desenvolvidas

Pedras e 2 em Belém. Em Santarém participaram das entrevistas pessoas de 5 escolas
estaduais, em Ponta de Pedra uma escola estadual e uma municipal. A seguir estao
descritos os perfis das pessoas entrevistadas:

Santarém:

1 Representante do Ministério Ptublico (parceiro do movimento)
» 1 Representante da Secretaria Estadual de Educagao

« 1 Representante em Conselho Escolar

o 1 Coordenadora pedagdgica de uma escola acompanhada

1 Servente (merendeira em uma escola acompanhada)

e 1 Professora e articuladora do movimento

o 2 Diretoras de escolas acompanhadas

3 Professores (envolvidos em maior ou menor grau na campanha)
7 Estudantes (envolvidos em maior ou menor grau na campanha)

Ponta de Pedras:

« 1 Representante do Ministério Publico (articulador da campanha)
o 2 Gestoras de escolas acompanhadas
5 Estudantes (envolvidos em maior ou menor grau na campanha)

Belém:
« 1 Representante do Ministério Publico (articulador das campanhas)

A escolha dos entrevistados foi feita buscando-se incluir a maior diversidade de pontos
de vista possivel.

Cogitou-se a aplicacao de questionario para um grupo de alunos integrantes de uma
campanha de coleta de dados, antes da participacao na campanha e depois de alguns meses
de coleta. O questionario seria usado para medir possiveis mudancgas de percepcao desses
alunos quanto a sua efetividade na transformacao da comunidade, e também compreensao
e uso dados. Porém, isso nao foi possivel devido a dificuldades logisticas, curta duragao
da pesquisa e incertezas sobre o inicio das campanhas e quais seriam os envolvidos.

Ao todo o acompanhamento de Santarém durou cerca de 5 meses, enquanto o de Ponta
de Pedras 3 meses.



Projeto Monitorando a Cidade

O Monitorando a Cidade é uma plataforma e metodologia que possibilita a comunida-
des coletarem dados de maneira colaborativa para monitorar questoes que considerem
prioridades em suas cidades, usando tais informagoes para reivindicarem mudancgas com
seus governos locais, institui¢oes e imprensa.

Usando uma simples plataforma online os grupos podem criar uma nova campanha
de monitoramento, determinar a informacao que desejam coletar, e compartilhar essa
campanha com amigos e membros da comunidade. Usando o aplicativo para celular do
Monitorando a Cidade os usuarios podem enviar dados para uma campanha: imagens,
localizacOes e respostas para as perguntas do questionario. Toda a informacao enviada ¢é
agregada na plataforma online e representada através de graficos e outras visualizagoes
simples que podem ser analisadas pelos colaboradores e compartilhadas com as organizacoes
locais, oficiais publicos ou outros atores buscando assim discutir a questao abordada.

Desenvolvimento

Desde o fim de 2013, o Monitorando tem sido desenvolvido pelo Center for Civic Media
(CCM) em colaboragao com parceiros brasileiros. O projeto foi inspirado inicialmente por
diversas areas de trabalho, incluindo o monitoramento de elei¢oes ao redor do mundo e a
popularizagao do uso de ferramentas baratas de monitoramento ambiental por cidadaos.
Interessado em utilizar as poderosas ferramentas disponiveis em smartphones, como
cameras e GPS, ja disponiveis para muitas pessoas, o time comecou a explorar o potencial
da coleta de dados por cidadaos para monitorar o progresso das promessas de campanha
de governantes e encorajar o controle social.

Revendo as ferramentas existentes para coleta de dados, o time identificou um ntimero
de lacunas. A maioria das ferramentas encontradas assumia um minimo de conhecimento
técnico e familiaridade com estruturas de dados, o que as tornava inacessivel para a maioria
das pessoas. As interfaces eram complexas, incluiam op¢oes avancadas de direcionamento
de questionario e usavam linguajar técnico. Algumas ferramentas também requeriam
configuracao manual dos componentes, o que impediu o uso das mesmas. O time do MIT
notou, principalmente, a auséncia de uma estruturagao nas ferramentas que ajudasse a
guiar a construcao do processo de coleta dos dados.



Metodologia das Oficinas

Metodologia das Oficinas

Paralelamente ao desenvolvimento da plataforma, uma metodologia foi desenvolvida
para auxiliar no uso da mesma. A prépria plataforma, durante a criacdo da campanha, ja
busca induzir a reflexdo sobre a estrutura e objetivos da campanha. Porém, a metodologia
a complementa, reforcando o uso dela da maneira que foi imaginada pelo CCM, buscando
a construcao de campanhas colaborativas para a resolu¢ao dos problemas. O desenho da
metodologia foi feito a partir do conhecimento acumulado através de oficinas realizadas e
sugestoes fornecidas por parceiros com experiéncia em organizacao de mobilizagoes.

Alguns aspectos principais da metodologia sao:

o Identificagdo dos problemas e criacao de campanhas por grupos (ao invés de indivi-
duos)

o Identificacdo das questdes que podem ser monitoradas através de celulares (enquanto
a existéncia de postes de luz em uma determinada area pode ser documentada com
GPS e fotos, a qualidade da educacao em uma escola pode ser algo bem mais dificil
de medir)

« Busca de oportunidades para didlogo e solugoes colaborativas (ao invés de puro
antagonismo e denuncismo através dos dados)

» Reflexao sobre os tipos de dados coletados, usando respostas de texto livre apenas
quando necessario

o Iteracao conforme necessario e modificacao da estrutura do questionario baseado na
experiéncia adquirida em campo

» Incentivo a reflexdo sobre o que fazer com os dados coletados, de forma a buscar
uma solucao para a questao abordada

A metodologia para a aplicacdo de uma oficina ou criagdo de nova campanha com o
Monitorando estda documentada no Guia de Facilitacao, disponivel no site da plataforma.
Este foi desenvolvido para compartilhar a metodologia usada para introduzir grupos a
ferramenta e guid-los através do processo de desenho e implementagdo das campanhas.
Esta metodologia inclui sugestoes que reforcam o carater colaborativo e reflexivo do
projeto, induzindo a um tipo de desenho de campanha. Contudo, a plataforma busca
ser flexivel para ser utilizada de formas diferentes daquela para a qual foi concebida
inicialmente, dado que é uma ferramenta livre.

Identificando prioridades

O primeiro passo é a discussao sobre os principais desafios enfrentados pelos partici-
pantes em suas comunidades. Recomenda-se que os desafios escolhidos sejam relacionados
a infraestrutura ou servicos, de forma que seja tangivel documenta-los através de celulares,
com fotos ou observando-os e fazendo anotagoes.

Apesar de muitos problemas diferentes poderem aparecer nessa discussao inicial, é
recomendado que sejam escolhidos apenas um ou dois, aqueles que forem considerados os
mais relevantes pelos participantes. Tendo em vista que o sucesso da campanha dependera
do esfor¢co dos voluntarios em coletar dados e usa-los para buscar solugoes aos problemas,
¢é fundamental que os participantes abordem temas importantes para eles, e que os afetam
no dia a dia.
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Discussao de

desafios
Selegao de Definigao de Coleta de
rioridades ——»
P indicadores informacdes
Analise dos /
dados

\—) Dialogo e advocacy

Figura 1: Fases da Metodologia - Fonte: autoria propria

Criando indicadores

O segundo passo do processo orienta os participantes a definirem indicadores, ou tipos
de dados que possam ser coletados, para auxiliar a compreender e mapear o problema
escolhido. Os indicadores serao as perguntas colocados no questionario, ou dados, com os
quais as pessoas serao convidadas a contribuir quando participando da campanha.

Como existem muitos tipos de informacao que podem ser coletados sobre um problema,
a escolha deles deve considerar tanto a facilidade de coleta através de um celular, como a
capacidade de usa-los de forma pratica para a resolucao do problema.

Esse passo levaria entdo os participantes a refletirem sobre as seguintes questoes:

o Quais informagoes precisamos para explicar o problema com clareza?
e Quem tem poder para mudar essa questao e que informagoes essas pessoas precisam
para fazé-lo?

Revendo os dados que podem ser coletados pela plataforma (imagem, localizagao,
data, questao de multipla escolha, texto livre), os participantes rascunham o questionario
que eles desejam que os respondentes preencham toda vez que coletarem dados para a
campanha.

O grupo segue entao para a plataforma, criando a campanha e incluindo informagoes
levantadas nesses passos iniciais, como o assunto abordado, o ptublico alvo dos dados a
serem coletados e o questionario que guiara a coleta dos dados.

Coleta dos dados

Uma vez com a campanha estruturada, os participantes iniciam a coleta dos dados.
Inicialmente a campanha ¢é lancada em modo “teste”, permitindo aos participantes
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Fase 1

experimentarem o aplicativo para celular, praticarem a coleta dos dados e avaliarem os
indicadores escolhidos. O grupo é encorajado a ir para campo e testar o questionario
construido. Apos essa fase de experimentagdo, o grupo se retine para discutir as seguintes
questoes:

o Existem no questionario perguntas que nao fazem sentido?
o Ha outras perguntas que gostariam de incluir?

O grupo entao verifica o mapa e visualizagoes com os dados de teste coletados,
permitindo assim entenderem como poderao visualizar os dados ao longo da campanha.
Baseado nessa discussao e reflexao, o questionédrio podera ser modificado e relangado. O
grupo podera repetir esse processo de teste e reflexdo varias vezes até sentirem confianca
na estrutura da campanha. Uma vez definida, os dados de teste sdo apagados e comeca
a coleta real: os participantes, individualmente ou em pares, percorrem a comunidade
coletando os dados.

Analisando os resultados e discutindo a estratégia

Retornando da coleta em campo, os participantes se retinem para revisar e discutir
o que foi coletado até entao. A conversa inicia comentando sobre como foi, de maneira
geral, o processo de coleta. Se houve, por exemplo, algo que surpreendeu os participantes.

Analisando em conjunto as visualizacoes da pagina da campanha, o grupo discute, para
cada pergunta do questionario, o que conseguem aprender a partir dos dados coletados
até entao. Tendo em vista que essa é uma coleta inicial, refletem se os indicios vao no
sentido que pensaram inicialmente, e se ha algum ponto importante faltando.

O passo final é discutir a estratégia de como encaminhar a campanha. Sao feitas
perguntas como:

o Quantos dados ainda precisamos coletar para sentir que a questao estda bem repre-
sentada?

o Quem queremos que veja esses dados, além das pessoas ja identificadas no comeco
do planejamento da campanha?

e Com quem gostariamos de nos reunir para discutir esses resultados?

e Quando o grupo se reunird novamente para planejar os préximos passos?

Fase 1

Apobs um ano de desenvolvimento colaborativo com membros da Rede Nossa Sao Paulo
e outros parceiros no Brasil, o CCM lancou a primeira versao publica da ferramenta em
marco de 2015. Nos meses seguintes o time comecou o processo de divulgacao com grupos
da sociedade civil no mesmo pais, realizando oficinas com membros da Rede Brasileira
para Cidades Sustentaveis, buscando introduzi-los a ferramenta e langar campanhas piloto
para coleta de dados em suas cidades.

Reconhecendo que a plataforma seria mais efetiva se usada para complementar mobili-
zagoes ja existentes, o time do MIT buscou se aproximar de organizagoes que possuiam
redes de cidadaos, pontos principais a serem abordados por eles e potencial para auxilia-los
no processo. Ao longo de 2015 o time colaborou com grupos em 9 cidades brasileiras,
realizando 16 oficinas. Durante essas oficinas, participantes experimentaram a ferramenta
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Fase 11

para monitorar varios temas, entre eles: acessibilidade do transporte piiblico, manuten¢ao
de pracas e coleta de lixo.

Fase 11

Em maio de 2016 ¢ iniciada a segunda fase piloto, buscando observar processos e
resultados do uso do Monitorando a Cidade através de uma parceria entre o CCM, o
Instituto Humanitas360 e o Colaboratorio de Desenvolvimento e Participacao da Uni-
versidade de Sao Paulo (Colab-USP). Antes de ampliar o uso e dedicar mais esforgos no
desenvolvimento da plataforma, o time procurou melhor entender como esta vem sendo
usada e quais sao seus resultados.

Ao longo de 6 meses do ano de 2016, os parceiros trabalharam com grupos no estado
do Para, no norte do Brasil, acompanhando campanhas que fizeram uso do Monitorando
e documentando como essas campanhas foram implementadas. O time esteve interessado
em explorar se o uso da ferramenta afetou a concepcao dos participantes sobre o uso de
dados como um potencializador para a defesa de suas causas, se os grupos foram capazes
de construir ou consolidar novos relacionamentos através do monitoramento, e se a coleta
de dados impactou o senso de eficacia dos participantes como mobilizadores de suas causas
(se passaram e se sentir mais capazes de alcanga-las).

Enquanto na primeira fase a plataforma foi apresentada, através de oficinas, a diversos
grupos, que por sua vez escolheram abordar varias tematicas, para a segunda fase optou-se
por acompanhar grupos que ja estavam fazendo uso da ferramenta. Esses dois grupos
acompanhados utilizaram a plataforma para o monitoramento da merenda escolar.
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Esstudos de Caso

Nas segoes a seguir sao contextualizados e descritos os estudos de caso acompanhados
neste trabalho, ocorridos nas cidades de Santarém e Ponta de Pedras, no Estado do Para.
Os dois casos envolveram o uso da plataforma Monitorando, principalmente por estudantes
de escolas publicas, para o monitoramento da merenda servida em suas escolas.

Em ambos os estudos de caso dois atores locais foram bastante significativos para o
surgimento e desenvolvimento das campanhas de monitoramento:

O primeiro sendo o Observatério Social de Belém (OSB), Organizagao da Soci-
edade Civil de Interesse Publico que integra a rede de Observatérios Sociais do Brasil.
O OSB possui cerca de 40 associados e busca fomentar o engajamento da populacao,
ampliando o acompanhamento das politicas piblicas, o controle social e fortalecimento da
cidadania. Suas agOes costumam ser voltadas para a educagao, como palestras, painéis,
divulgacao de material pela internet e conversas com a imprensa e o poder publico.

E o segundo ator sendo o Ministério Publico do Estado do Para (MP). “O
Ministério Publico brasileiro ¢ uma instituicao publica permanente e independente, que
nao pertence ao Poder Judiciario nem aos Poderes Executivo, Legislativo ou ao Tribunal de
Contas. Tem orgamento, carreira e administragao proprios. No Brasil, o Ministério Publico
estd dividido entre o Ministério Publico da Unido (MPU) e o Ministério Publico dos
Estados (MPE). E uma instituicdo que atua na defesa dos interesses sociais e indisponiveis,
como o direito a vida, a saude, a moradia, a liberdade, a educacao, ao trabalho, a
cidadania, dentre outros. Fiscal das leis, atua, ainda, na defesa da ordem juridica e do
regime democratico. Também defende o patriménio cultural, o meio ambiente, os direitos
e interesses da coletividade, como os das comunidades indigenas, da familia, da crianca,
do adolescente e do idoso” (Ministério Publico do Estado do Pard 2011).

Além destes, que sdo comuns aos dois casos estudados, outros atores locais foram
relevantes para as campanhas. Em Santarém, destacamos o Projeto SOL e o Movimento
Pacto Estudantil pela Educagdo no Pard (MPEPEP) coordenaram o planejamento e
desenvolvimento da acdo, realizada em conjunto com os estudantes das escolas locais. Ja
em Ponta de Pedras, houve participacao dos estudantes de escolas piblicas no processo
de coleta de dados, acompanhados pelos gestores escolares.

A Merenda Escolar

Uma vez que ambos os estudos de caso abordaram o tema da merenda escolar, julga-se
importante contextualiza-lo, buscando contribuir para a compreensao dos mesmos.

Segundo (Harper, Wood, e Mitchell 2008), o provimento da merenda escolar e o
papel dela dentro de uma comunidade, varia muito entre os paises. Em regioes onde a
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A Merenda Escolar

subnutri¢ao é frequente, a merenda pode ser a refeicao mais importante das criancgas,
sendo fundamental no desenvolvimento tanto fisico como escolar. Em outras realidades ela
pode servir de momento para discussao de habitos alimentares, ajudando como ferramenta
para politicas publicas, por exemplo, contra a obesidade.

Quanto ao financiamento, pode ser integralmente coberto pelo governo, parcialmente
coberto, com fornecimento de auxilios apenas para alguns casos, ou ainda sem nenhum
tipo de auxilio ou subsidio publico.

Quanto a producgao, na maioria dos casos ou ela ocorre em cozinhas nas proprias
escolas, ou sao contratadas empresas que distribuem os alimentos prontos para o consumo.

Em alguns casos ha politicas de valorizacao dos produtores locais e da cultura alimentar
da regiao, em outros, esse tipo de distin¢ao chega a ser proibida.

Brasil

No Brasil, o principal programa referente a merenda é o Programa Nacional de
Alimentagao Escolar (PNEA), que atende a todos os alunos matriculados na rede piblica
de educagao bésica. Originado a partir de outros programas que remontam a década de 40,
teve sua estrutura alterada ao longo dos anos e foi apenas em 1979 que passou a receber o
nome de merenda escolar (Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao 2015a).

Uma das mudancas sofrida pelo programa foi a descentralizagao. Até 1994, os cardéapios,
a aquisicao, a distribuicao e o controle de qualidade dos alimentos era feita por um 6rgao
federal. A partir de entdo, os recursos passaram a ser repassados para os municipios,
ou para o estado quando o municipio nao tivesse condi¢des de assumir o provimento da
merenda.

Em 2000 foram instituidos os Conselhos de Alimentacao Escolar (CAE), 6rgaos
deliberativos e fiscalizadores da execucao do programa, formados por representantes
de entidades civis organizadas, trabalhadores da educacao, discentes, pais de alunos e
representantes do poder Executivo.

Em 2001 foi estipulada a “obrigatoriedade de que 70% dos recursos transferidos pelo
governo federal [fossem]| aplicados exclusivamente em produtos basicos e o respeito aos habi-
tos alimentares regionais e a vocagao agricola do municipio, fomentando o desenvolvimento
da economia local”.

Em 2006 passou a ser exigida a presenca de nutricionista como responsavel técnico
pela merenda servida. E em 2009 o PNAE foi estendido a toda a rede ptublica de educagao
bésica, passando a exigir que 30% do repasse dos recursos fosse investido na aquisicao de
produtos da agricultura familiar.

Atualmente, os repasses feitos pelo governo federal para cada municipio ou estado
sao baseados nos dados do censo do ano anterior. Os valores por dia letivo para cada
aluno sao definidos de acordo com a etapa e modalidade de ensino. Para alunos do ensino
fundamental, médio e educacao de jovens e adultos o valor em 2015 foi de R$0,30. Quando
necessario, é esperado que o estado complemente o valor com recurso proprio. Segundo
estimativas do governo, o programa atendeu em 2014 cerca de 42 milhoes de alunos, com
um investimento de R$3,6 bilhdes (Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao
2015b, 2014).

15



Estudo de Caso I: Santarém

Desafios

O provimento da merenda é uma questao complexa uma vez que envolve diversos
atores, restricoes e especificidades locais. Dessa forma, ha possibilidade de falhas em
varias etapas do processo. Muitas delas ja sao conhecidas pelos 6rgaos de controle e
diversas foram ressaltadas ao longo das entrevistas com os participantes das campanhas
de monitoramento.

Na etapa de aquisicao dos alimentos sao encontrados problemas como: auséncia de
géneros alimenticios oriundos da agricultura familiar, presenga de alimentos proibidos
pela legislagdo do PNAE (como refrigerantes, refrescos artificiais e enlatados), fraudes no
processo licitatorio, desacordo entre os produtos adquiridos e o cardapio elaborado por
nutricionista.

Uma vez adquiridos podem ocorrer problemas na distribui¢do e armazenamento dos
alimentos. Falhas no processo de recebimento dos produtos, por exemplo, podem permitir
a aceitacao de ingredientes de qualidade inferior a adquirida. Por se tratarem de alimentos,
¢é necessario um cuidado especial no armazenamento, refrigerando-os quando necessario, e
buscando evitar pragas, umidade etc. Porém, muitas escolas nao dispoem de espagos e
equipamentos adequados para este tipo de armazenamento.

Segundo entrevistas, falhas na distribuicao dos alimentos frequentemente fazem com
que os proprios gestores das escolas tenham que buscar os alimentos em espagos onde sao
estocados pela prefeitura.

Ja a etapa de preparacao dos alimentos pode sofrer com a falta de recursos humanos
ou de capacitagdo para a preparacao das refei¢oes. A falta de ingredientes pode levar ao
descumprimento do cardapio elaborado por nutricionista, ou mesmo ao nao provimento
da merenda. O descumprimento do cardapio foi reclamacao recorrente entre entrevistados,
e a auséncia de ingredientes, ndo raramente, leva professores e gestores das escolas a
complementarem a merenda com recursos proprios.

Por fim podem ocorrer falhas no controle social por parte dos CAEs: como composigao
do mesmo em desacordo com a legislagao, nao cumprimento do planejamento proposto
ou, como colocado por varios entrevistados, a atuacao insatisfatéria (quase inexistente)
do CAE.

Estudo de Caso I: Santarém

Contexto

Com cerca de 300 mil habitantes e 23 mil km?, Santarém é o terceiro municipio mais
populoso do estado do Pard, sendo o principal centro urbano, financeiro, comercial e
cultural do oeste do estado. Situa-se na confluéncia dos rios Tapajos e Amazonas e esta
localizado a cerca de 800 km das metrépoles brasileiras da Amazonia (Manaus e Belém)
(Wikipedia 2016b; Prefeitura Municipal de Santarém 2016).

A cidade possui cerca de 38 escolas estaduais, totalizando aproximadamente 44 mil
alunos matriculados (incluindo jovens e adultos) (Secretaria de Educagao do Estado do
Pard 2016b). Na cidade, a merenda das escolas estaduais e municipais é municipalizada.
Logo, o estado repassa para a prefeitura a verba que recebeu do governo federal para
o suprimento da merenda, e a Secretaria Municipal de Educacao (SEMED) se torna
responsavel pela aquisicao dos alimentos.
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Figura 2: Localizacdo de Santarém no Brasil - Fonte: Wikipedia

Atores Principais

Fundado em 2001, o Projeto SOL comecou organizando trabalhos voluntarios junto
as familias produtoras de carvao da cidade. Com o tempo o projeto passou a atuar em
diversas areas, incluindo educacao fiscal, tema sobre o qual chegou a criar uma peca de
teatro que ganhou o Prémio Nacional de Educagao Fiscal de 2014 (Projeto SOL 2012). O
projeto busca dar aos jovens uma educacgao cidada através de diversas iniciativas, entre
elas a Prefeitura Mirim. Nela os estudantes se organizam de forma democratica e elegem
seus proprios representantes para diversas atividades.

Em 2011 o OSB foi a Santarém para ajudar na criacdo de um Observatorio Social na
cidade e, devido ao envolvimento do Projeto SOL com educagao fiscal, este foi também
convidado a participar, surgindo entao a parceria entre os dois grupos.

Tendo como berco o ambiente ja bastante politicamente ativo da Prefeitura Mirim,
nasceu em 27 de outubro de 2015 o Movimento Pacto Estudantil pela Educacao no
Para (MPEPEP). Indignados com os problemas da escola, os jovens do projeto resolveram
convidar alunos de 14 escolas, que até entao estavam se mobilizando isoladamente, para se
mobilizarem juntos. Em uma marcha pela cidade, 12 escolas piblicas levaram demandas
ao MP iniciando um didlogo entre os dois. O movimento foi composto e liderado por
representantes de varias escolas, contando com apoio de professores e gestores, abrangendo
alunos na faixa etaria entre 12 e 21 anos, de varios bairros da cidade. Dentre os principais
temas abordados estdo: problemas com a merenda e a reforma das escolas, falta de
seguranga e o nao funcionamento de espagos pedagégicos (Movimento Pacto Estudantil
Pela Educacao no Para 2016).

Campanha

Iniciando um trabalho conjunto com o MP, a promotora pediu para que os estudantes
priorizassem suas demandas para que juntos pudessem comegar a buscar e encaminhar
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solugoes. Nesse sentido, solicitou aos estudantes que montassem dossiés sobre os problemas
enfrentados: reunissem documentos, tirassem fotos etc.

Dessa forma, os estudantes de uma escola chegam a fazer e aplicar um questionario
sobre o problema de seguranca. Os dados foram tabulados, gréaficos foram feitos e
apresentados em reunidao com a promotora, Policia Militar, Policia Civil, Conselho Tutelar
e outros grupos. A promotora pediu entdo para que o questionario fosse aplicado nas
demais escolas.

Quando comecaram a discutir a questao da merenda, em fevereiro, o MP percebeu que
nao havia dados suficientes para basear uma ac¢ao mais concreta. Quando o MP realizava
visitas as escolas havia merenda, mas nao havia condic¢oes de realizar visitas diarias. Nesse
sentido o OSB e o MPEPEP decidiram usar o Monitorando para acompanhar a merenda
das escolas. O OSB, utilizando-se da experiéncia adquirida na campanha piloto sobre a
merenda em Belém, criou a campanha na plataforma. Para ela adotou-se o nome de “Egua
da Merenda, Joao”, buscando ao mesmo tempo chamar a atencao das pessoas em um
linguajar préprio da regiao, e homenagear um pesquisador membro do OSB, assassinado
em fevereiro de 2016. O questionario da campanha foi montado a partir de um didlogo
entre o OSB e o MPEPEP, procurando levantar as seguintes informagoes:

Dia da coleta dos dados

Local da coleta (obtida automaticamente via GPS do aparelho)
Nome da escola (miltipla escolha)

Se houve merenda no dia (sim ou nao)

Se o cardédpio da merenda foi divulgado (sim ou nao)

Uma foto do cardapio

A descricao da comida servida

Motivo para uma possivel falta de merenda

Se foi servido algo para beber (sim ou nao)

Descricao do que foi servido para beber

. Horario em que a merenda foi ou deveria ter sido servida (multipla escolha)
. Uma foto da merenda servida

. Outra possivel foto da merenda

. Quantidade percebida de sal na comida (multipla escolha)

. Nota de avaliagao geral da merenda (de 1 a 5)
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Para preparar os estudantes para a campanha da merenda foram feitas diversas
formagoes. Uma buscou mostrar a eles que a merenda é um direito e deve seguir legislacao
especifica. Outra, sobre fotografia, buscou dar orientacoes basicas sobre como tirar as
fotos para a campanha sem expor as demais pessoas envolvidas.

No comeco de junho de 2016 os alunos de 12 escolas estaduais de Santarém, organizados
em comissoes, iniciaram a coleta dos dados. Para tal, nos dias em que tivessem aula, eles
deveriam utilizar o aplicativo no celular preenchendo o questionario da campanha.

No dia 6 de junho de 2016 houve uma visita do MPE a uma escola onde os dados
seriam coletados. A visita se deu como forma de apoiar o inicio do monitoramento pelos
alunos e, no mesmo dia, a coleta de dados utilizando o Monitorando foi feita em multiplas
escolas.

No mesmo més foi feita uma semana intensa de monitoramento buscando dar visibili-
dade aos problemas da merenda e sensibilizar a sociedade sobre a questdo. Os estudantes
fizeram desenhos mostrando a merenda que tinham e a que gostariam de ter, gravaram
videos registrando a merenda servida e entrevistas com as merendeiras, compuseram
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parddias e poesias sobre o tema, registraram fotos e utilizaram o aplicativo para o moni-
toramento. A semana terminou com uma marcha, no dia 21, aniversario da cidade, até o
um local de grande movimento onde todo o material foi apresentado.

Mais a frente os estudantes descobriram que a SEMED havia marcado um evento
de degustagao da merenda, para o qual eles nao foram convidados. Eles pediram entao,
através do MP, para que pudessem participar, e foram atendidos. No dia 29 de junho
de 2016 ocorre o evento de “degustacdo da merenda”, além de possibilitar aos alunos
degustar a merenda que deveria estar sendo servida em suas escolas, também serviu para
informaé-los sobre as etapas da merenda, desde a aquisicao, distribuicao, cardapio e modo
de fazer, para que pudessem fiscaliza-la melhor.

No dia 13 de setembro os pesquisadores do CCM e do Colab-USP foram para Santarém
e encontraram pessoalmente pela primeira vez com as pessoas integrantes do MPEPEP,
responsaveis pela organizacao da campanha e coleta dos dados. Ao longo de uma tarde os
alunos, professores e pesquisadores discutiram diversas questoes relacionadas a merenda,
organizacao do grupo, dificuldades técnicas com a ferramenta, possiveis melhorias no
questionario utilizado na coleta dos dados. Quanto ao questionario decidiu-se por duas
alteragoes:

» Remocao da pergunta pedindo localizacao via GPS. Esta estava gerando dados
imprecisos e ndo era necessaria, uma vez que o local ficava implicito a partir do
nome da escola escolhido na questao 3.

o Alteracao da redagao da pergunta pedindo uma foto do cardapio. A redagao inicial
(“Se houver, faga uma foto do carddpio divulgado”) estava confundindo os alunos,
fazendo com que alguns tirassem fotos dos alimentos, quando o desejado eram
fotos do documento com a listagem dos alimentos a serem servidos. A pergunta foi
alterada para uma multipla escolha, questionando se o cardapio foi ou nao cumprido,
ou se nem foi divulgado.

A estratégia da organizagao da campanha era continuar expandindo-a para que mais
pessoas participassem do monitoramento. Porém, nesse encontro com os pesquisadores, foi
discutido que um aumento no nimero de participantes poderia aumentar a complexidade
da analise dos dados. Nesse sentido a campanha acabou nao ampliando significativamente
o numero de participantes nos meses seguintes.

Dos dias 6 ao 9 de novembro ocorreu a segunda visita de um dos pesquisadores do
Colab-USP a cidade, com intencao de entrevistar envolvidos na campanha e aprender com
eles sobre a experiéncia de uso do Monitorando. Essa visita foi um dos momentos chave
para a coleta de boa parte das informagoes analisadas neste relatorio.

No dia 11 de novembro foi feita, pela URE (Unidade Regional de Ensino, vinculada a
Secretaria Estadual de Educagao), uma capacitacdo com as merendeiras, um dos frutos
da campanha, trazendo maior sensibilizagao sobre o tema.

Dados coletados

Até o momento da sistematizagao dos resultados da coleta (19/12/2016), a campanha
no Monitorando contabilizava 81 registros, coletados ao longo de cerca de 7 meses. Esses
foram provenientes de 8 escolas, sendo que 4 delas enviaram pelo menos 8 registros. A
seguir estao alguns exemplos dos graficos e fotos dessa campanha.

Pode-se notar que o momento de maior atividade na coleta de dados foi no comecgo de
junho, quando houve a semana de intensa mobilizacao.
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Figura 3: Ntmero de registros coletados por dia. - Fonte: Campanha Equa da
Merenda Jodo

Sim: 91 %

Figura 4: Porcentagem de respostas para a pergunta do questionario “Hoje
teve merenda?” - Fonte: Campanha Equa da Merenda Jodo
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Estudo de Caso II: Ponta de Pedras

Figura 5: Fotos coletadas na campanha - Fonte: Campanha Equa da Merenda Jodo

Estudo de Caso II: Ponta de Pedras

Com cerca de 28 mil habitantes e 3,3 mil km?, Ponta de Pedras é um municipio
localizado na Ilha de Marajé, foz do rio Amazonas, ha 44 km da capital do estado, Belém
(Wikipedia 2016a; Prefeitura Municipal de Ponta de Pedras 2016). A cidade possui cerca
de 5 escolas estaduais, totalizando aproximadamente 2400 alunos matriculados (incluindo
jovens e adultos) (Secretaria de Educagao do Estado do Para 2016a). A merenda tanto
das escolas estaduais como municipais ¢ municipalizada.
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Figura 6: Localizagao Ponta de Pedras no Brasil - Fonte: Wikipedia

Segundo o MP, desde 2015 vem sendo negociadas com a prefeitura melhorias para
as merendas das escolas estaduais e municipais na cidade. Nesse sentido foram feitas
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recomendacoes a prefeitura, mas o resultado, avaliado por técnicos do MP, nao foi
satisfatorio.

Como forma de auxiliar nesse controle, um dos técnicos do MP, membro do Observatério
Social de Belém e que havia participado de oficina usando o Monitorando, sugeriu o uso
da ferramenta. O promotor de justica responsavel pela cidade, vendo que a ferramenta
permitiria fotos diarias da merenda por alunos, apoiou sua ado¢ao. Com a participacao
dos proéprios alunos no monitoramento da merenda, reduziria a necessidade do proprio
promotor ir presencialmente as escolas, o que em um municipio de grande extensao como
Ponta de Pedras é bastante significativo. Além disso, reduziria a chance de que a merenda
fosse provida apenas nos dias em que o promotor fosse até uma escola fiscaliza-la.

Em agosto de 2016 foi entao organizada, pelo MP, uma oficina para cerca de 20
estudantes de 3 escolas da cidade, ocorrendo na Camara dos Vereadores e tendo dois
objetivos principais: ensinar aos estudantes sobre a legislagao que rege o provimento da
merenda e sobre o uso do Monitorando para o monitoramento da merenda. Os estudantes
participantes foram chamados pelas coordenacoes de cada escola, escolhidos por serem
representantes de suas classes.

O aplicativo foi entao instalado no celular dos jovens e configurado para coletar
dados para a campanha ja criada pelo MP. Esta se tratava de uma nova campanha
no Monitorando, diferente da usada em Santarém, mas cujo formuldrio de coleta era
praticamente igual. A tnica diferenca sendo o campo para identificacdo da escola, que
passou de multipla escolha para texto livre, dando mais flexibilidade para aplicacao da
campanha em novas escolas.

Para coordenar a campanha foi criada uma comissao composta por gestores, professores,
coordenadores pedagogicos, estudantes e membros do MP. Foi criado também um grupo
no Whatsapp, que seria o canal principal para que os estudantes dialogassem com o MP
ao longo da campanha.

No dia 10 de novembro ocorreu a visita de um dos pesquisadores do Colab-USP a
cidade, com intencao de entrevistar envolvidos na campanha e aprender com eles sobre a
experiéncia de uso do Monitorando. Essa visita foi um dos momentos chave para a coleta
de boa parte das informacoes analisadas neste documento.

Dados Coletados

Ja sobre os dados coletados através do Monitorando em Ponta de Pedras, até o
momento da sistematizagdo para este documento (19/12/2016), a campanha contabilizava
14 registros, coletados ao longo de cerca de 1 més. Esses foram provenientes de 2 escolas.
A seguir estao alguns exemplos dos graficos e fotos da campanha.
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Figura 7: Numero de registros coletados por dia - Fonte: Campanha Egua da
Merenda Jodo

Sim: 86 %

Figura 8: Porcentagem de respostas para a pergunta do questionario “Hoje
teve merenda?” - Fonte: Campanha FEqua da Merenda Jodo

Figura 9: Fotos coletadas na campanha - Fonte: Campanha Equa da Merenda Jodo
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Discussao

Como descrito na secao Metodologia deste documento, ao longo do acompanhamento
foram ouvidas pessoas que planejaram as campanhas, que as implantaram, que viram o
produto das campanhas, além daquelas que se envolveram em mais de uma dessas etapas
e tiveram uma visao mais completa do conjunto. Esta riqueza de olhares esta sintetizada
a seguir, em pontos principais de analise.

E importante ressaltar que em ambos os estudos de caso o uso da ferramenta se deu no
ambiente escolar, que possui uma hierarquia, temporalidade e dinamica bastante propria.

Indissociabilidade entre Monitorando e mobilizacoes

Em nenhum dos casos a plataforma foi adotada de maneira isolada, mas sim inserida
em um processo maior (a campanha para o monitoramento da merenda), envolvendo
diversos atores e pelo menos uma formacao para os alunos que coletaram os dados. Além
disso, para varios entrevistados, muitas vezes nao existia clareza entre os dois elementos:
aplicativo e mobilizagao eram uma coisa so.

Dessa forma, ¢é dificil separar os efeitos da plataforma Monitorando dos da mobilizagao
como um todo, mas esse tipo de sobreposicao de fatores é algo quase inevitavel quando
estudamos processos sociais complexos no mundo real (Thiollent 2011).

Tendo em vista tais restrigoes, é importante reforcar que este trabalho nao se propoe
a estudar a plataforma de maneira isolada, mas sim como uma ferramenta de auxilio as
mobilizagoes desenvolvidas por um grupo de atores.

Geral

De forma geral os entrevistados se mostraram favoraveis as duas campanhas acompa-
nhadas, mesmo que em alguns casos com algumas ressalvas ou frustracées. O principal
ponto positivo colocado foi justamente a expectativa de que as campanhas trouxessem
melhorias para a merenda servida nas escolas. Membros do MP afirmaram gostar da
ferramenta por ser uma forma de coletar dados para basear sua acao.

Em Santarém varios entrevistados disseram que a campanha ajudou a chamar atengao
para a merenda, gerando debate publico sobre o tema e conscientizando a comunidade
escolar sobre a importancia da merenda e os problemas existentes. Em alguns casos o
Monitorando foi especificamente citado por ajudar a divulgar as informagoes sobre o
estado atual da merenda.
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Geral

Entre as ressalvas e frustragoes apontadas estao: falta de resposta por parte do MP
em Ponta de Pedras e a necessidade de monitorar outros elementos além da merenda
servida em Santarém.

Quanto ao primeiro ponto, segundo entrevistados, havia uma expectativa de que a
merenda voltasse a ser servida assim que a falta dela fosse comunicada ao MP através do
Monitorando, algo que, para a decepcao de alguns envolvidos, nao ocorreu.

Quanto ao segundo ponto, em Santarém foi apontada a necessidade de monitorar os
alimentos que chegam a escola e nao apenas o que é servido na merenda. Isso porque
suspeitas poderiam ser levantadas contra as merendeiras, quando na realidade o problema
estaria na distribuicdo dos alimentos e nao no preparo. Além disso, foi afirmado que seria
importante monitorar também o nimero de serventes nas escolas (que frequentemente
é insuficiente) e a qualidade das cozinhas, fatores que também afetam o provimento da
merenda, mas nao estao sob o controle das merendeiras.

A estruturacgao das campanhas em cada uma das duas cidades teve diferengas significa-
tivas. Em Santarém a campanha foi coordenada por um movimento estudantil ja bastante
organizado, acostumado a realizar cobrangas por melhorias nas escolas (inclusive usando
fotos, questiondrios e dossiés) e que ja atuava em parceria com o MP, tendo inclusive
reunides peridédicas. Além disso, o tema da merenda ja estava em pauta, sendo um dos 9
encaminhados ao MP em busca de melhorias. O Monitorando chega entao para suprir
uma demanda ja na agenda do movimento: o monitoramento da merenda. A ferramenta
serviu para aprimorar o modelo de mobilizacao de coleta de dados ja realizado pelo grupo.

J4 em Ponta de Pedras, apesar dos graves problemas na merenda, a iniciativa da
criacado da campanha de monitoramento parte do MP. A comissao criada para coordenar a
campanha, apesar de envolver estudantes ja engajados com outras causas, aparentemente
nao é um grupo coeso que ja existia previamente e tinha experiéncia em campanhas de
cobranca e coleta de dados.

Cabe notar também que, aparentemente, em nenhum dos dois casos foi adotada, de
maneira completa, a metodologia inicialmente proposta para o uso do Monitorando. Em
nenhum dos casos foram os préprios estudantes que criaram a campanha na plataforma,
ap6s um processo de discussao sobre o tema a ser monitorado, sobre quais dados precisariam
ser coletados, o que seria feito com eles e com avaliagoes periédicas sobre o andamento da
campanha. Apesar de Santarém ter se aproximado bastante dessa metodologia.

Era de se esperar que um maior envolvimento das pessoas no planejamento e criagao
da campanha influenciasse positivamente na apropriacao da campanha por elas. Tal 16gica
parece ter valido nos casos acompanhados. Em Santarém o proprio movimento estudantil,
no controle da campanha, tem usado e divulgado material coletado no monitoramento da
merenda de diversas formas, assim como pensado em novos usos para o Monitorando. Em
Ponta de Pedras o sentimento por parte dos alunos nao parece ser o de apropriacao da
campanha ou do Monitorando, mas sim o de cumprir com uma proposta de campanha
colocada pelo MP, na esperanga de conseguirem melhorias na merenda.

No mesmo sentido, o nivel de articulagao e engajamento dos grupos envolvidos, além da
forma como a campanha foi iniciada, parecem ter sido fatores importantes nos resultados
das mesmas.

Além dos fatores descritos acima, outros que podem ter intensificado os resultados em
Santarém quando comparados com Ponta de Pedras sdo: maior dura¢ao das campanhas e
maior interagao com os pesquisadores.

Quanto ao primeiro ponto, quando as entrevistas foram feitas, a campanha em Santarém
estava com cerca de 5 meses, enquanto a de Ponta de Pedras estava com apenas 3 meses.
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Resultados para a Merenda

Quanto ao segundo ponto, os pesquisadores foram pessoalmente a Santarém em
dois momentos, mas apenas uma a Ponta de Pedras. No caso de Santarém houve um
acompanhamento remoto, que se intensificou apdés a primeira visita. Em Ponta de Pedras
esse acompanhamento remoto s6 foi iniciado dois meses depois, com a primeira ida a
cidade, e quando as entrevistas no local ja haviam sido feitas.

Resultados para a Merenda

No mesmo sentido das diferencas descritas anteriormente, os dois casos também
divergiram bastante quanto a melhorias diretas para a merenda servida nas escolas.

Em Santarém, segundo entrevistas, a direcdo das escolas ficou mais atenta ao recebi-
mento dos alimentos, nao aceitando mais quando estes estao préximos do fim do prazo
de validade. Algumas merendeiras também passaram a ter mais cuidado no preparo das
refei¢coes, chegando a pedir luvas para a realizagao de seu trabalho. Antes havia um
sentimento de resignacao por parte da comunidade escolar quanto a auséncia ou baixa
qualidade da merenda. Agora, mais pessoas estao dispostas a cobrar por melhorias no
provimento da merenda.

De maneira geral, apesar dos dados coletados através do Monitorando nao terem sido
amplamente divulgados ou utilizados pelo MP, a mera coleta deles pode ter contribuido
para resultados positivos na merenda. Segundo entrevistas, a Secretaria de Educacao,
sentindo-se cobrada, estaria mais atenta a questdo da merenda. Isso teria levado a
melhorias nos alimentos distribuidos e menos atrasos na distribuicao deles.

Apesar disso, ainda segundo entrevistas, j4 houve periodos no passado em que a me-
renda esteve melhor do que agora, com a campanha em andamento. E mesmo observando
ao longo da duragao da campanha, algumas pessoas afirmaram que no comego dela, quando
estava mais ativa, a merenda teve uma melhora maior, que foi em parte se perdendo ao
longo dos meses conforme a mobilizacao diminuiu. Algumas pessoas demonstraram certa
frustracao pela necessidade de constante cobranca quanto a merenda, que caso contrario
voltaria a piorar.

No caso da escola que ja possuia a merenda de melhor qualidade dentre as monitoradas,
nao observou-se melhorias significativas com a campanha. Por outro lado, uma escola que
nunca havia tido merenda, ao comecar a participar da campanha, chamou a atenc¢ao do
MP. Apés uma investigacao foram reveladas as causas do problema e a merenda passou a
ser servida.

Ja na cidade de Ponta de Pedras, a maioria dos entrevistados afirmou nao ter havido
nenhuma melhoria na merenda, que estaria sem ser servida hd meses. Alguns chegaram a
apontar que no comego da campanha, quando o MP fez uma visita para apresenta-la, a
merenda chegou a ser servida por algum tempo, mas depois voltou a faltar. O fato da
merenda ter retornado justamente com a visita do MP foi visto por varios entrevistados
como um efeito da tomada de conhecimento pela prefeitura de que a merenda estaria
sendo monitorada naquela ocasiao.

Na opiniao do MP, a auséncia de um resultado direto na merenda esta relacionada ao
fato da campanha ainda ser recente. Porém, as expectativas ainda sao muito positivas,
uma vez que o material coletado ja esta auxiliando a atuagdo do proprio MP.
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Aprendizado sobre o Tema Monitorado

Como descrito anteriormente, a dinamica de desenvolvimento das campanhas foi
significativamente diferente da metodologia inicialmente pensada para o Monitorando,
nao tendo um envolvimento tao intenso dos participantes desde o inicio do processo e um
ciclo bem definido de auto avaliacao ao longo da campanha.

O fato das duas campanhas acompanhadas se proporem a monitorar um tema por um
longo periodo de tempo também pode ter influenciado nas implementacoes. As campanhas
piloto feitas com o Monitorando envolviam apenas um ou dois dias de monitoramento.
Nesses casos, de campanhas curtas, talvez seja mais facil que os coletores dos dados sejam
as mesmas pessoas que fizeram o planejamento, e que haja uma auto avaliacao logo ao
final da coleta.

Aparentemente, a coleta e analise dos dados em si nao contribuiram de maneira muito
significativa para o aprendizado dos participantes sobre o tema monitorado. Tal fato
pode estar relacionado com as diferencas na forma de implementar as campanhas, como
descrito acima.

Por outro lado, as formagoes realizadas pelo MP e demais parceiros parecem ter sido
bastante significativas nos dois casos acompanhados. Elas teriam sido fundamentais tanto
em Santarém como Ponta de Pedras para esclarecer aos estudantes que a merenda é um
direito deles, e que precisa ser servida segundo a legislagao. Essa informacao parece ter
sido crucial para despertar nos estudantes o desejo de cobrar melhorias para a merenda.
Nesse sentido, também os ajudou a perceber quando a legislacdo que rege a merenda ¢é
descumprida.

Em ambos os casos os estudantes parecem ter comecado a valorizar mais a merenda.
Alguns inclusive perdendo a vergonha de comé-la.

Em Ponta de Pedras a conscientizacao sobre a merenda parece ter ficado mais restrita
aqueles que participaram da formacao ou da comissdao da campanha. Segundo entrevistas,
os estudantes estao inclusive pesquisando por conta prépria sobre o tema e enviando
sugestoes ao MP sobre melhorias para a merenda.

Em Santarém, como a mobilizacdo foi maior e houve mais formacoes, a campanha
parece ter conscientizado mais pessoas e em espacos mais diversos. Segundo entrevistas,
gestores das escolas perceberam que precisam se dedicar mais no provimento da merenda.

Além das formagoes, a semana de mobilizagao realizada pelo movimento em Santarém
também parece ter sido significativa para atrair, para a questdao da merenda, a atengao
de pessoas tanto dentro como fora da escola. Um entrevistado apontou que o fato dos
estudantes fazerem desenhos sobre a merenda que tinham e a que queriam ter os ajudou a
refletir sobre a questdao. O mesmo aconteceu a estudantes nao participantes da campanha
ao verem, na hora do intervalo, outros estudantes tirando fotos da merenda e perguntarem
sobre o que se tratava.

No caso de Santarém as formagoes também parecem ter contribuido para que os
envolvidos aprendessem como cobrar melhorias para a merenda: quais sao os 6rgaos
responsaveis pelo provimento, fiscalizagao, etc.

Na mesma cidade a realizacao da campanha mostrou para a coordenagao do movimento
que seria importante monitorar nao s6 a merenda servida nas escolas, mas também os
alimentos que chegam até elas, uma vez que muitos dos problemas estao na distribuicao
desses alimentos. Esse seria um indicativo de que, através da campanha, o grupo passou
a compreender melhor as causas dos problemas com a merenda da cidade.
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Uso dos Dados Coletados

Os dados coletados através do Monitorando, aparentemente, foram vistos por poucas
pessoas. Mesmo algumas pessoas da coordenagdo do movimento em Santarém s6 viram a
pagina do Monitorando com os graficos quando os pesquisadores a mostraram, no grupo
focal.

Entre as hipoteses para tal fato estd a dificuldade em acessar a pagina com as
visualizagoes dos dados a partir do aplicativo, dificuldade para navega-la, dificuldade
para compreender os graficos exibidos, desinteresse em vé-los, ou ainda nao saber da
possibilidade de ver os dados coletados.

Em Ponta de Pedras o tltimo fator parece ter sido predominante uma vez que, como a
campanha havia sido criada pelo MP, na visao dos estudantes caberia a este acompanhar
os dados coletados e tomar providéncias quanto aos problemas na merenda.

Em Santarém, apesar do proprio MP da cidade nao ter visto os dados coletados via
Monitorando, houve resultados diretos para a merenda. Isso se deu possivelmente pelo
simples fato dos atores envolvidos saberem que estavam sendo monitorados, ou pelas
outras forma de pressao realizadas pelo movimento e MP mesmo sem o uso dos dados do
Monitorando.

As pessoas que viram a pagina com as visualizagoes dos dados coletados tiveram
diversas opinides sobre ela. Entre elas: nao consideraram que trouxe informacoes novas;
mostrou que os problemas nao eram s6 em uma escola; nao esperava que tantas pessoas
achassem a merenda ruim; achou que houve pouca participacdo na campanha; ficou
espantado com os casos de falta de merenda; aprendeu que na grande maioria das escolas
h& merenda, o problema é a qualidade da mesma.

Aparentemente ninguém chegou a exportar os dados da campanha como planilha,
apesar do MP de Santarém e algumas pessoas da coordenagdo do movimento terem
demonstrado a inten¢do de gerar um relatorio a partir do dados. Uma delas inclusive
apontou que a funcionalidade de geracdo de relatério do Monitorando precisaria ser
aprimorada.

Nesse sentido, algumas pessoas afirmaram que os dados do Monitorando serviriam
para gerar um relatério, uma prova sobre a situagao da merenda. Mas segundo entrevista,
a maioria dos estudantes envolvidos na campanha em Santarém veem o Monitorando
como mais uma forma de divulgar os problemas da merenda do que como uma prova deles.
Alguns estudantes entrevistados demonstraram nao saber bem o que exatamente fazer
com esses dados coletados.

Ainda em Santarém, segundo entrevista, alguns estudantes chegaram a usar, em
reportagens da midia local, informagoes obtidas da pagina de graficos do Monitorando.
Os graficos também foram usados para saber quais escolas nao estavam coletando dados,
permitindo cobrar os estudantes responsaveis.

Ainda segundo entrevista, os estudantes ficaram mais confortaveis em usar os dados
depois que os graficos da ferramenta passaram a ser em formato de barra e nao mais de
pizza, facilitando a compreensao.

Outro aspecto que pode ter afetado a compreensao e consequente utilizacao dos dados
foi a falta, inicialmente, de um filtro por escola e por data na pagina de visualizacoes do
Monitorando. Essas funcionalidades foram implementadas proximo ao segundo encontro
(com 5 meses de campanha em Santarém). Sem elas estava dificil acompanhar a dindmica
de coleta dos dados em cada escola e compara-los com o todo.

Também sentiu-se falta de uma capacitacdo dos envolvidos na campanha para que
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Percepcao sobre Dados

conseguissem explorar a pagina com as visualiza¢oes dos dados, interpretar os graficos e
utilizar os filtros. Essa capacitacao poderia ser importante para, além de reduzir a chance
de interpretacoes equivocadas dos dados, auxiliar na desmistificacdo do processo de coleta
e analise de dados, pontos que nao pareceram claros para varios entrevistados.

Além do Monitorando, em Santarém, outros canais para coleta e divulgacao dos dados
também foram bastante usados. Fotos da merenda e breves descrigoes do que foi servido
eram colocadas na pagina do MPEPEP no Facebook e em um grupo no Whatsapp. A
primeira sendo utilizada para divulgar as informacoes para a sociedade. O segundo para a
organizac¢ao interna do grupo, sendo usado para saberem quais escolas estavam coletando
dados, motivarem os estudantes a coletarem os dados, acompanharem e compararem como
estava a situagao da merenda nas escolas e, quando necessario, acionarem o MP, que tinha
um representante no préprio grupo.

O uso do Facebook pelo movimento parece ter sido notado pelos 6rgaos responsaveis
pela merenda. Segundo entrevista, um desses érgaos demonstrou desagrado sobre algumas
das postagens.

No comeco da campanha em Santarém foi feita uma semana de intensa mobilizagao,
quando os estudantes gravaram videos e entrevistas, tiraram fotos e fizeram desenhos sobre
a merenda, apresentando todo esse material em um espacgo publico de maior circulagdo na
cidade.

Em entrevista em Santarém foram narrados dois casos de resultados mais concretos
do uso dos dados. Segundo o primeiro, uma das escolas envolvidas na campanha teria
ficado sem merenda. Estudantes colocaram fotos da situacao no Facebook e Whatsapp
(mostrando o estoque da escola vazio, cozinha fechada, etc). Apds alguns dias sem merenda
enviaram esse material para o MP, protocolando um oficio. Poucos dias depois a escola
voltou a receber os alimentos.

O segundo caso ocorreu em uma escola que nunca havia tido merenda, em uma cidade
préoxima a Santarém. Quando um professor descobriu sobre a campanha da merenda,
conversou com seus alunos e um grupo deles passou a frequentar as reunioes do movimento.
Eles passaram a fotografar pratos vazios em sua escola para mostrar a falta da merenda.
O MP investigou o caso e descobriu que a causa era um equivoco da prefeitura da cidade,
que achava que nao estava recebendo a verba para a merenda. Depois disso a merenda
passou a ser servida.

Vale notar que nesses dois casos o Monitorando nao parece ter ajudado diretamente
na resolugao dos problemas, mas sim a mobilizagdo de uma forma geral.

Outro aspecto interessante é a existéncia de um questionario feito pelo MPF para
monitorar as situacao das escolas no pais. Esse questionario deve ser preenchido semes-
tralmente pelas dire¢oes das escolas. Ele aborda varios aspectos da realidade escolar e
nao apenas a merenda. Porém, segundo entrevista, como o relatério é bastante extenso e
em papel, é dificil para os proprios membros do MP o utilizarem depois. Ainda segundo
entrevista, o Monitorando teria a vantagem de ser mais agil e fornecer automaticamente
os graficos sobre os dados coletados.

Percepcao sobre Dados

Pelo fato de poucas pessoas terem visto e usado os dados coletados através do Monito-
rando, é dificil dizer que ele tenha contribuido para uma mudanca na percepcao de dados
dos envolvidos.
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Desenvolvimento e Consolidacao de Parcerias

Apesar disso, uma entrevistada em Ponta de Pedras disse que, mesmo nao tendo visto
os dados coletados, por saber que ela os estava coletando para o MP, passou a se sentir
parte das estatisticas governamentais.

Em Santarém, onde a coordenacao da campanha ja possuia alguma préatica no uso de
dados, é dificil atestar mudancas de percepc¢ao, uma vez que o uso de dados ja ocorria
antes do inicio do acompanhamento por este projeto.

Desenvolvimento e Consolidacao de Parcerias

Em Santarém varios entrevistados afirmaram ter sentido uma aproximacao entre os
atores envolvidos na merenda: atraindo mais estudantes para o monitoramento e ampliando
o didlogo entre MP, poder executivo, gestoras das escolas, merendeiras, professoras e
estudantes. Apesar disso, houve relato de afastamento de algumas merendeiras, que nao
gostaram da campanha no formato atual.

Entrevistados afirmaram que varios gestores apoiaram a campanha, especialmente
na semana intensiva de coleta. Durante essa semana os estudantes foram as cozinhas
entrevistar merendeiras, gerando certa aproximagao. Os estudantes também comegaram a
frequentar mais a diretoria de suas escolas, dialogando mais sobre seus problemas.

Segundo entrevista, o MP tem incentivado a participagdo dos estudantes na campanha.
Isso contribuiu para que, quando representantes do MP vao as escolas fazer vistorias, os
proprios estudantes tenham ido conversar com eles, buscando apresentar os problemas
da escola. Os gestores e estudantes também passaram a avisar o MP quando ha falta de
merenda, algo que antes nao ocorria.

Tanto MP como URE afirmaram que foi gragas a demanda do movimento que a merenda
passou a ser uma pauta mais importante na cidade. A organizacao dos estudantes em
um movimento estudantil ajudou a conseguirem mais atencao desses érgaos. Segundo
entrevista, a realizacdo de uma capacitagao para as merendeiras também foi fruto da
campanha e do didlogo com a URE.

Quanto aos demais grupos externo as escolas, a maioria dos entrevistados nao percebeu
mudancgas. Mas foi afirmado que a midia ficou interessada em cobrir o uso do aplicativo,
chegando a fazer algumas entrevistas em momentos distintos da campanha. Isso ajudou a
divulgar a questdao da merenda para a sociedade como um todo.

Membros da coordenacao da campanha demonstraram interesse de que o proéprio
governo passasse a usar o Monitorando no monitoramento da merenda, uma vez que
poderia auxilid-lo nessa tarefa.

Em Ponta de Pedras os entrevistados afirmaram nao terem sentido aproximacoes com
outros atores ao longo da campanha. Essa diferenca com Santarém pode estar relacionada,
como dito anteriormente, com a duragdo da campanha, com o fato do movimento estudantil
em Santarém estar melhor estruturado e ha mais tempo, e com uma maior disponibilidade
dos orgaos em dialogar com ele.

Por parte do MP, os entrevistados demonstraram procurar sempre que possivel fazer
parcerias com a sociedade, buscando fomentar o protagonismo da mesma no controle
social. Segundo eles, a atuagao da sociedade é fundamental para potencializar o trabalho
do MP, e a coleta de dados um caminho para isso.
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Senso de Eficacia e Responsabilidade Coletiva

A maioria dos envolvidos nas campanhas acompanhadas ja demonstravam algum tipo
de engajamento antes de participarem nelas. Em Ponta de Pedras os estudantes foram
escolhidos por serem representantes de classe. Em Santarém o movimento estudantil
ja possuia um historico de atividades. Apesar disso, alguns entrevistados em Santarém
afirmaram que novas pessoas vieram participar do movimento através da campanha da
merenda, e algumas que ja participavam se aproximaram mais.

Na mesma cidade, entrevistados disseram sentir que a cobranca que fazem é importante
para manter o fornecimento da merenda. Quando a cobranca diminui a merenda também
piora. O que, por outro lado, também gera certa frustracao para alguns.

Em Ponta de Pedras houve reclamacao de pouco resultado na campanha merenda,
que chegou a ser comparada com outra campanha realizada na cidade, em outro tema
e externa a escola, cujo resultado teria sido melhor. Tal fato, segundo entrevista, esta
relacionado a dificuldade em conseguir agoes concretas por parte dos grupos envolvidos.

Ja em outra entrevista, na mesma cidade, foi afirmado que, apesar do pouco resultado,
a campanha da merenda estaria sendo melhor encaminhada do que outras, uma vez que
as demandas estao, pelo menos, chegando ao MP. As outras campanhas sobre problemas
nas escolas se restringiram a diretoria.

A maioria dos entrevistados em Ponta de Pedras também afirmou que nao sentem
que a campanha ajudou a comunidade escolar a lidar melhor com os problemas na escola.
Mas uma entrevistada chegou a dizer que os estudantes estao mais questionadores de uma
maneira geral.

Em Santarém varios entrevistados atestaram uma postura mais critica e questionadora
por parte dos estudantes: antes s6 reclamavam, agora sabem cobrar, conheceriam melhor
seus direitos. E a cobranca surtiu efeito, uma vez que conseguiram melhorias concretas
para a merenda em alguns casos.

Ainda segundo entrevistas na mesma cidade, a campanha também contribuiu para que
os estudantes tivessem mais consciéncia sobre a escola e seu papel dentro dela, melhorando
inclusive a postura deles em sala de aula.

Segundo relatos, em uma das escolas em Santarém, apds comecarem a participar na
campanha da merenda, os estudantes também comegaram a se organizar sobre outros
problemas da escola. Chegaram a limpar salas de aula na auséncia das serventes e a
arrumar um buraco no muro da escola. Ainda segundo as entrevistas, os estudantes
estdo mais dispostos a cooperar, algo que nao acontecia com tanta frequéncia antes da
campanha.

Comparando com outras campanhas realizadas, entrevistados em Santarém disseram
que o uso do Monitorando daria maior credibilidade e agilidade & campanha. Antes eles
precisavam instruir novos participante de outras escolas sobre como coletar os dados, com
o uso do Monitorando isso fica mais facil. Além disso, com o Monitorando nao é necessario
tabular os dados coletados e os graficos sao gerados automaticamente.

Aplicativos Utilizados pelas Campanhas

Além do Monitorando, os aplicativos do Facebook e Whatsapp tiveram papéis impor-
tantes nas duas campanhas acompanhadas. Em Santarém o Whatsapp foi usado para a
comunicacao interna do grupo e, de certa forma, para monitoramento da merenda pela
coordenacao da campanha, que possivelmente ficaria mais a vontade em fazé-lo vendo as
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fotos colocadas do grupo do que acompanhando a pagina de visualizagoes do Monitorando.
O Facebook assumiu um papel de divulgacao das informagoes para a sociedade, nao s
com fotos das merendas servidas nas escolas, mas também sobre os eventos, entrevistas e
demais atividades organizadas pelo movimento.

Em Ponta de Pedras o Facebook nao teria sido utilizado, mas o Whatsapp sim, como
canal de didlogo entre a comissao da campanha e o MP.

Em ambas as cidades, em alguns casos, estudantes chegaram a deixar de usar o
Monitorando e passar a enviar as fotos, ou comentar sobre a auséncia da merenda, apenas
pelo Whatsapp ou Facebook.

Na opiniao de varios entrevistados o uso do Facebook é importante para dar visibilidade
a campanha e pressionar os 6rgaos responsaveis, ja o Monitorando ¢ importante por acu-
mular provas sobre a situacao da merenda. Nesse sentido os aplicativos se complementam.

Um ponto comentado por varios entrevistados é a maior credibilidade das informagoes
colocadas no Monitorando em comparacao com as do Facebook. Entre as causas apre-
sentadas estao: dificuldade de alterar informagoes uma vez colocadas no Monitorando;
Facebook ja estaria com credibilidade desgastada; Monitorando seria mais especifico, com
proposito definido.

Outro possivel fator dessa credibilidade pode ser a relacao entre grupos de pesquisa
(MIT e USP) e o Monitorando, o que talvez dé uma aparéncia mais cientifica a ferramenta.
Ou ainda, o préprio processo realizado para a coleta dos dados pode contribuir para a
credibilidade dos resultados, ao definir uma coordenagao da campanha, distribuir tarefas
etc.

Comparando o uso do Monitorando com campanhas em que os dados foram coletados
sem ele, entrevistados em Santarém afirmaram que ele proporciona maior exatidao as
informagoes, simplifica a participagao de mais pessoas, e agiliza tanto a coleta como
analise das informagoes.

Desafios

A seguir discutiremos os principais desafios encontrados ao longo das duas campanhas
de monitoramento acompanhadas.

Organizacionais

Um dos principais desafios relatados foi a dificuldade em manter as pessoas motivadas
a continuarem a coleta dos dados. Tanto em Santarém como em Ponta de Pedras, no
comecgo da campanha, havia um nimero maior de participantes que com o passar dos
meses foi diminuindo.

No caso de Santarém, a semana inicial de mobilizagao parece ter contribuido para a
divulgacao e fortalecimento da campanha, atraindo varias pessoas e sendo o momento
quando mais pessoas participaram. As formacoes e demais eventos sobre a merenda
realizados na mesma cidade também parecem ter contribuido para manter a campanha
ativa.

Na opinidao de alguns entrevistados, o uso do Monitorando afetou positivamente a
motivacao dos envolvidos, ou pelo menos quando o aplicativo nao apresentava alguma
incompatibilidade com os celulares deles. O uso de tecnologia atrai a atencao das pessoas,
especialmente das mais jovens.
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A dindmica prépria do ambiente escolar também afetou o monitoramento. Entre os
pontos citados estao: falta de habito para registrar a merenda diariamente; casos em que
o aluno responsavel pelo monitoramento saiu ou mudou de escola; e ainda a chegada do
exame para ingresso na universidade, que demandou uma dedicacao maior por parte dos
estudantes.

Em Ponta de Pedras, outro fator desmotivador foi a falta de um resultado concreto
para a merenda. Entrevistados demonstraram sentir falta de uma maior comunicacao por
parte do MP sobre quais acoes estavam sendo tomadas perante a falta da merenda.

Um questionamento feito por alguns entrevistados, em ambas as cidades, foi quanto ao
numero de pessoas que deveriam ser envolvidas na campanha. Uma campanha com apenas
um ou dois estudantes por escola seria mais facil de gerenciar, porém mais vulneravel
caso um deles nao pudesse mais participar. Além disso, a campanha menor possivelmente
conscientizaria menos pessoas. Nesse sentido alguns entrevistados afirmaram que achavam
melhor que as campanhas fossem divulgadas para mais pessoas.

Em Santarém foi cogitado um evento para chamar o maximo possivel de pessoas para
participar do monitoramento. Porém, por restrigoes técnicas tanto na coleta como na
posterior analise dos dados, tal evento ainda nao foi realizado.

Na mesma cidade, a falta de participantes em ambos os periodos de aula de algumas
escolas fez com que, em alguns casos, estudantes do periodo da manha tivessem que voltar
a tarde a escola para realizar o monitoramento do outro periodo, tendo, por exemplo, que
pagar mais uma passagem de Onibus com seus proprios recursos.

Em Ponta de Pedras alguns entrevistados disseram ter acontecido um problema fruto
da dindmica de cidades pequenas. Nelas, uma proporc¢ao maior da popula¢do costuma
trabalhar para a prefeitura e assim, por medo de represalias, evitam critica-la. Isso teria
levado alguns estudantes a se sentirem inseguros ao comentar sobre a merenda no grupo
de Whatsapp da campanha, que incluia nao apenas os estudantes e o MP, mas também
gestoras das escolas.

Em ambas as cidades, segundo a maioria das entrevistas, as merendeiras ficaram
desconfortaveis no comeco da campanha, temendo que o monitoramento as prejudicassem.
Apds algumas conversas o receio diminuiu para a maioria delas, mesmo assim, algumas
ainda véem a campanha com certa desconfianca. Cabe nota que, nas escolas acompanhadas,
as merendeiras sao empregadas do estado, tendo certa estabilidade. A reacdo poderia ter
sido mais adversa caso o servigo fosse terceirizado.

Segundo entrevistas, em Santarém, alguns gestores de escolas também chegaram a
reclamar sobre a campanha, alegando que ela poderia prejudicar a imagem das escolas.

Infraestrutura

Um problema que chegou a afetar o monitoramento foi a quebra ou perda de celulares.
Quando isso acontecia com o estudante responsavel pelo monitoramento de uma escola,
esta ficava sem registros. Foi relatado que em comunidades mais afastadas muitas pessoas
nao tém smartphones, o que seria um entrave para o uso do Monitorando.

Notou-se que muitos dos participantes acessavam a internet principalmente (quando
nao exclusivamente) pelo celular, o que esta de acordo com os dados coletados pela TIC
Domicilios 2015 para a regiao Norte do pais. Refor¢a assim a importancia de suporte da
plataforma para esses dispositivos nesse contexto.

Inicialmente o questionario da campanha de Santarém no Monitorando pedia para que
o respondente permitisse acesso a geolocalizacao do celular, informacao que seria usada
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para mapear os dados coletados. No grupo focal realizado, percebeu-se que varios registros
estavam sendo mapeados erroneamente, provavelmente por problemas de conexao com o
GPS. Optou-se por retirar a coleta de localizacao do questionario, uma vez que o local da
coleta ja era identificado quando o respondente escolhia o nome da escola onde o registro
estava sendo feito.

Apesar do Monitorando permitir coleta offline para posterior envio dos dados, quase
todos os participantes, inicialmente, ndo perceberam essa funcionalidade. De qualquer
forma, em varios casos, as escolas permitiram acesso a internet sem fio para que o estudantes
fizessem a coleta dos dados. Oscilagoes no sinal de internet podem ter prejudicado a
coleta de alguns registros.

Apesar de aparentemente a coleta offline nao ter sido usada nos casos acompanhados,
segundo entrevistas, ela seria importante em algumas escolas mais afastadas, onde nao
ha acesso a internet. Os dados nesses casos poderiam ser enviados depois quando os
estudantes fossem a cidade.

Plataforma

Como dito anteriormente, o Monitorando é uma plataforma protétipo, ainda em
experimentacao e sem uma equipe de desenvolvimento dedicada em tempo integral ao
seu aprimoramento e manutencao. Havia uma perspectiva de parceria com uma empresa
de desenvolvimento que auxiliaria nesse ponto, mas isso acabou nao se concretizando ao
longo do projeto.

Apesar disso, varios problemas e pedidos de melhorias surgiram ao longo do uso
da ferramenta e foram sendo atendidos conforme a pesquisadora e desenvolvedora teve
disponibilidade para fazé-lo.

Uma questao bastante ressaltada nas entrevistas em Santarém foi a falta de suporte do
aplicativo a dispositivos Android mais antigos. Isso gerou uma série de problemas, entre
eles: varios estudantes interessados na campanha nao puderam participar por terem um
celular nao suportado; dindmica negativa entre os estudantes, em que os possuidores de
celulares mais novos chegaram a debochar dos que tinham celulares mais antigos; escolha
dos participantes das campanhas baseado nos celulares que possuiam.

Como as campanhas envolveram um publico jovem, a autoestima deles, segundo
entrevista, também parece ter sido afetada pela participacao ou ndo na campanha. Aqueles
que podiam participar, usando seus celulares, se sentiram bem por isso, enquanto os que
tinham aparelhos nao suportados se sentiram mal.

Outros problemas que impediram alguns estudantes de participar da campanha foi a
falta de memoria no celular para instalar o aplicativo e erros no momento da instalagao
Oou execucao.

Vale notar que o aparelho celular costuma ser visto como um objeto pessoal, o que
pode ter sido um empecilho para o compartilhamento do mesmo para a coleta dos dados.
A existéncia, por exemplo, de um tablet da escola, suportado pelo aplicativo, talvez tivesse
facilitado a coleta em alguns casos.

Frente aos problemas apresentados, algumas escolas chegaram a ficar sem monito-
ramento através do Monitorando. Em alguns desses casos os estudantes prosseguiram
monitorando através de Facebook e Whatsapp.

Uma professora chegou a tentar usar o Monitorando em sala de aula para que os alunos
criassem uma campanha e coletassem dados. Uma outra parte da turma faria o mesmo,
porém usando papel e caneta. A maior parte dos estudantes queria utilizar o aplicativo,
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mas o fato de muitos celulares nao o suportarem acabou dificultando atividade e gerando
atritos entre os alunos. No fim, a atividade teve de ser suspensa para dar prioridade a
outras atividades da escola.

A plataforma atualmente ndo permite a edi¢cdo do questionario de uma campanha
apoOs o lancamento da mesma. A restricao em alterar os dados foi citada por alguns como
uma forma de dar credibilidade aos mesmos. Porém, no caso de Santarém, onde a selecao
da escola foi feita através de um campo de multipla escolha, quando uma nova escola
aderia a campanha era necessario para o movimento contatar a pesquisadora para que ela
modificasse diretamente a base de dados, adicionando a nova escola ao questionario. Esse
processo pode ter gerado atrasos e impactado a dindmica da campanha em alguns casos.

Outro problema identificado foi a perda de alguns dados coletados pelos participantes.
Isso teria acontecido no momento de envio dos dados dos celulares para o servidor da
plataforma, tendo como causa instabilidades na conexao de internet. Foi feita uma nova
versao do aplicativo buscando corrigir o erro, mas nao se sabe ao certo quantos registros
foram perdidos.

A demora para a identificagdo desse problema possivelmente esta relacionada com o
fato dos estudantes nao acompanharem a pagina com a visualizacdo dos dados, ou terem
dificuldades para interpreta-la. A falta inicial de um filtro dos dados por escola também
pode ter impactado nesse sentido.

Ainda sobre poucas pessoas terem visto a pagina com as visualizagoes dos dados, isso
pode estar relacionado com o botao correspondente nao estar muito explicito no aplicativo.
Sobre a interpretagdo das visualizagoes, talvez fosse facilitada com melhorias na pagina.
Segundo entrevista, como dito anteriormente, a troca de graficos em formato de pizza por
barras ja teria ajudado nesse sentido.

Outro questionamento levantado em Santarém foi quanto a qualidade do relatério
gerado pela plataforma. Este precisaria de algumas melhorias para poder ser, por exemplo,
entregue ao MP.

De maneira geral nao houve reclamacgoes sobre a usabilidade do aplicativo Monitorando,
pelo menos quanto a coleta dos dados. Apesar disso, apenas um dos participantes chegou
a usar plataforma para criar outra campanha. Vale destacar que a criacdo de campanhas
nao é feita pelo préprio aplicativo, mas sim pelo site da plataforma e requer a criacao de
um usuario.

Outra questao a ser debatida é sobre o enfoque da plataforma Monitorando. A ideia
inicial da mesma foi ser uma plataforma genérica para campanhas cidadas de coleta de
dados. O uso dela para campanhas de longa dura¢ao (mais do que um ou dois dias) ja
implicou em alguns requisitos novos. Para atender mais adequadamente as campanhas
da merenda, novas funcionalidades seriam importantes. A merenda se mostrou um tema
bastante relevante para multiplos atores, levantando assim o questionamento sobre se
caberia ou nao o desenvolvimento de uma nova ferramenta especifica para o monitoramento
da merenda.
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A partir do que foi observado e aprendido ao longo deste breve periodo de acompanha-
mento, tentaremos aqui explicitar alguns indicios iniciais para os quais a pesquisa parece
apontar, apresentando a seguir algumas recomendagoes gerais que possam auxiliar no
aprimoramento da metodologia. E importante lembrar que as restricdes de tempo e abran-
géncia deste trabalho tornam necessario que tais indicios e consequentes recomendagoes
sejam lidos com cautela e de maneira critica.

O fato da plataforma envolver o uso de um aplicativo para celular parece ter certo
apelo, atraindo a atencao especialmente de jovens e da midia. Porém, esse efeito por si
s6 nao parece ser suficiente para manter a motivagdo na coleta dos dados ao longo dos
meses. Seria necessaria a participacao de pessoas ja bastante dispostas a tal, como as que
ja estao acostumadas a se mobilizar sobre temas semelhantes.

Nesse sentido, a realizacdo de outras atividades relacionadas a campanha (como
formagoes, debates, reunides, apresentagoes ptblicas etc) parecem ajudar na manutencao
da motivacao e fortalecimento da campanha. Pelos mesmos motivos pode ser importante
a divulgacao, através de outros canais, dos dados coletados, possivelmente também
contribuindo para a conscientizacao da comunidade sobre o tema.

Outro ponto relevante parece ser a apropriacao da campanha por parte da comunidade
que coletara os dados, de forma a se sentirem nao apenas como coletores, mas também
como organizadores e responsaveis pela mesma. Para tal é importante verificar se o tema
a ser abordado pela campanha é realmente central para a comunidade que coletara os
dados. Ela também precisa ter a oportunidade de debater a forma como o processo sera
desenvolvido e como os dados serao utilizados, até para que se esclarecam questoes sobre
as limitagoes da campanha. Vale lembrar que esses sao pontos inclusive colocados na
metodologia inicial proposta para o uso do Monitorando.

Também ¢é apontado pela mesma metodologia, e cabe ressaltar aqui, a importancia
de propiciar aos participantes a oportunidade de verem os dados coletados para que
compreendam melhor o processo e o fruto direto do trabalho que desempenham. Pode ser
necessaria a realizacao de encontros para auxiliar no uso e interpretacao das visualizagoes
da ferramenta. Tais encontros e discussoes peridédicas também seriam importantes para
identificar possiveis erros na coleta dos dados (pela prépria ferramenta ou pelo grupo) ou
nos rumos da campanha.

Dessa forma, apesar da ferramenta ter o potencial de facilitar a coleta, estruturacao e
analise dos dados, nao se pode perder de vista a fundamental importancia das pessoas
e grupos que efetivamente farao uso dela e de que forma esse uso ocorrera. O fato de
resultados positivos terem sido verificados mesmo sem um uso direto dos dados coletados
¢ uma evidéncia desta ideia. Sendo assim, talvez possa ser dito que a ferramenta serviu
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principalmente como uma justificativa para reunir pessoas e uma guia para orientar a
acao conjunta entre elas.
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Este trabalho acompanhou apenas dois estudos de caso e por um periodo relativamente
curto (menor que um semestre). A temdtica em ambos foi a mesma, fazendo com que os
casos estivessem inseridos em universos com caracteristicas semelhantes (monitoramento
da merenda por estudantes de escolas piblicas), restringindo assim a generalizagao dos
aprendizados obtidos para outros contextos. Outro fator que reforga a necessidade desse
cuidado é a assimetria no acompanhamento e participagao dos pesquisadores nos estudos
de caso, uma vez que houve uma aproximacao maior e mais prolongada com o grupo de
Santarém do que com o de Ponta de Pedras. Tal fato pode ter influenciado, por exemplo,
na motivagao dos envolvidos e no desenvolvimento das campanhas.

Tais restri¢coes limitam a apresentagao de conclusoes mais gerais e robustas. Porém,
acredita-se que os achados consolidados neste relatério possam auxiliar na andlise de
situacoes semelhantes e de possiveis novos trabalhos relacionados.

As diferencas encontradas entre os dois estudos de caso parecem reforcar o fato do
Monitorando ser apenas mais um elemento dentro de um ecossistema maior e mais
complexo. A utilizacao da ferramenta dentro de uma mobilizacdo maior, realizada por
grupos ja estruturados e articulados, parece ter sido importante para que conseguisse
ajudar a chamar a atencao para o tema abordado e obtivessem resultados mais concretos.

Tendo em vista as perguntas de pesquisa que balizaram este trabalho, buscamos abaixo
sintetizar os aprendizados relacionados a cada uma delas, bem como apontar elementos
que ainda precisam de maior exploracao.

Sobre a mudanca na percepcao do conceito de dados, houve dificuldade em aferi-la uma
vez que nao foi possivel realizar nenhuma coleta antes das campanhas para compreender
0 que os participantes tinham de conhecimento prévio. Nas entrevistas realizadas, havia
perguntas que buscavam explorar o tema, mas percebeu-se uma dificuldade de compreensao
da questao. O que foi possivel notar é o aprendizado dos envolvidos sobre o tema
monitorado, originado em parte pelas formagoes oferecidas ao longo da campanha, e em
parte pelo proprio processo de coleta da campanha.

Sobre aprender a fazer perguntas e juntar informacgoes para melhor entender um
assunto, foi identificada apenas uma iniciativa de criagdo de novas campanhas (no caso,
para o monitoramento do estoque de alimentos das escolas). Contudo, houve agoes de
outras formas de pesquisa por parte dos envolvidos sobre o tema monitorado, estimuladas
pela ideia de contribuir com a melhoria da merenda.

E importante lembrar que em Santarém, parte dos estudantes j4 tinham experiéncia
prévia com a realizagdo de pesquisas, o que favoreceu o uso da ferramenta em outras
situacoes.

Quanto a adogao dos dados como ferramenta para desenvolver e defender um argumento,
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nao ¢é possivel concluir se a analise e visualizacao dos resultados da coleta induz a isso,
uma vez que a maior parte dos envolvidos nao visualizou os dados na plataforma ou teve
dificuldade para interpreta-lo.

Ainda assim, para além de resultados de coleta, é possivel notar que o processo da
campanha potencializou processos de cobranga, pressao e conscientizacao para a solugao
de problemas ou encaminhamento de solugoes de questoes publicas. Sao diversos os relatos
de que a merenda melhorou desde que a campanha teve inicio em Santarém. Ja em
Ponta de Pedras, o que foi relatado a partir da campanha nao foi uma mudanca direta
do problema da merenda em si, mas uma maior sensibilizacao sobre o tema. De maneira
analoga, observou-se que para comunicar a questao a comunidade, nao foi necessario
esperar a consolidagdo dos dados em um relatoério.

Pensando na aproximacao entre cidadaos e poder publico ou institui¢ées locais, em
ambos os casos estudados novas relagdes foram iniciadas ao longo da campanha. Porém o
curto periodo de acompanhamento dos casos nao permitiu verificar se tais relacionamentos
se consolidaram em parcerias. Em Santarém, a aproximacao com a prefeitura e com a
URE aponta para uma tendéncia maior a consolidacao de relacionamentos.

Quanto ao desenvolvimento de um maior senso de responsabilidade coletiva ser fruto
da campanha de monitoramento, é preciso considerar sempre que a mesma se insere em
um contexto mais amplo: os estudantes participantes também estao engajados em outras
atividades e movimentos. Assim, ndo se pode considerar as mudancas de comportamento
dos estudantes em relagao a escola um resultado exclusivo da campanha, embora tenham
sido feitas afirmacgoes nesse sentido por parte dos entrevistados. Exemplo disso sao algumas
escolas em Santarém, nas quais alguns estudantes passaram a se preocupar mais com a
escola, inclusive ajudando em tarefas de zeladoria.

Sendo assim, nesses estudos de caso, nao foi possivel verificar o quanto o uso dos
dados estruturados potencializam processos de controle social de maneira mais sélida.
Mas podemos dizer que o processo como um todo de monitoramento do problema trouxe
diversas contribui¢oes importantes, tais como: potencializagao de movimentos ja iniciados,
articulacao de diversos atores em torno de uma causa comum, estabelecimento de novas
relacoes, ampliacao da atencao sobre o tema e maior conscientizagao sobre ele, possibilidade
de encaminhamento para a resolugao dos problemas, maior potencial de escalabilidade e
agilidade gracas ao uso da plataforma.

Com estes apontamentos, fica claro que ainda ha necessidade de aprofundar o olhar
sobre os usos da metodologia e da ferramenta Monitorando, para responder a algumas das
perguntas investigativas aqui levantadas, bem como verificar se as descobertas apontadas
neste relatoério sao aplicaveis a outros contextos de uso do Monitorando, com temas,
publicos e espacos diversos.
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