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1.1 0 QUE E MjPOP?

O Monitoramento Jovem de Politicas Publicas -~ MJPOP é uma metodologia
com enfoque no protagonismo de adolescentes e jovens, prepara-os para liderar
processos politicos em suas comunidades. Através do MJPOP, meninos e meninas
entre 16 e 24 anos identificam os problemas de suas comunidades e, junto com
outros atores, propdem solucdes para estes problemas, buscando esclarecer e
incentivar cada um - cidaddo, comunidade e Estado, a cumprir seu papel para
que os direitos sejam efetivados e o bem estar de todos seja alcancado.

Foi criado para ser um instrumento de monitoramento de politicas e servicos
locais prestados 8 comunidade pelo Poder Publico (p.ex.: avaliacdo comunitaria
do Posto de Saude, da Escola Municipal, etc). E um instrumento de simples
execucao e compreensao.

0 ideal é que a metodologia seja incorporada as acdes desenvolvidas
pelos Programas de Desenvolvimento de Area (PDAs), estando inserida
dentro de sua agenda e rotina, em um processo de empoderamento e
formacao sécio-politica comunitdria mais amplo.

0

MJPOP  proporciona  30s  seus

participantes, sobretudo 0s grupos

envolvidos na lideranca do processo,

uma oportunidade de trabalharem com

elementos fundamentais a construcdo de

uma cidadania participativa, onde cada um entende

seus direitos e seu papel fundamental para que estes
direitos se cumpram:

1. Informacao - através de um processo de pesquisa

e formacdo, os participantes tem condicoes de

refletirem sobre a realidade local e proporem acoes
para a transformacao desta realidade.

2. Voz - De posse da informacdo necessdria, pessoas e
comunidades podem qualificar sua voz para discutirem
a melhoria dos servicos e das politicas publicas.

3. Didlogo - A metodologia MJPOP aposta num
processo onde todos (usudrios do servico, prestadores,
gestores publicos, etc) tem o direito de falar e serem ouvidos,
exercitando uma escuta sensivel entre todos os atores para
a tomada de decisdo.
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4. Prestacdo de contas - A metodologia busca promover um ambiente onde a
comunidade exerce seu dever de solicitar e o direito de receber de forma
transparente e objetiva uma prestacao de contas por parte do Poder Publico
sobre o servico publico em questao, a politica publica ao qual ele se conecta
e 0 recurso investido para que ele funcione com qualidade e atinja seus
objetivos.

5. Acdo - Este é o cerne de toda a metodologia, uma vez que esta convida todos
0s atores envolvidos no processo (comunidade, poder publico, organizacoes
locais, etc) a construirem solucdes coletivas de curto, médio e longo prazo
acerca dos problemas que afetam a comunidade.

Para que haja a possibilidade de uma avaliacdo real e construtiva, varios
instrumentos foram desenvolvidos dentro da metodologia do MJPOP, divididos
em fases, passos e momentos (como serd especificado mais adiante), com o
intuito de ‘amplificar” a voz da comunidade. Este didlogo entre comunidade e
prestadores de servico (governamentais ou nao) dard base & construcao de
propostas que poderdo melhorar o servico publico e integrar todos em um
mesmo fim.

1.2 DE ONDE VEIO?

0 MJPOP surge da metodologia ¥*
(BPM (Community Based Performance TR
Monitoring), que em 2004 foi adaptada
pela Visao Mundial Australia em parceria
com o Banco Mundial e trazida para
0 Brasil em 2005. Desde seu inicio no
Brasil, em Fortaleza, surgiu a necessidade
de adequar a metodologia ao contexto brasileiro, levando em
consideracao a necessidade de prover um amplo periodo de formacao e de
articulacao com outros atores locais (organizacoes de base comunitdria, igrejas,
associacao de moradores, etc).

E apenas em 2007 e a Visdo Mundial Brasil decide focar a metodologia na
formacdo e empoderamento de grupos de adolescentes e jovens, buscando
responder g sua estratégia nacional, que prioriza a participacao politica de
criancas, adolescentes e jovens.

Hoje sdo mais de 200 jovens engajados em grupos e envolvidos diretamente
no monitoramento de politicas e servicos publicos em Fortaleza, Rio de Janeiro,
Ponto dos Volantes e Sao Paulo; entendendo, discutindo e buscando alternativas,
juntamente com outros grupos, para que estes servicos e politicas se cumpram
ou sejam mais eficientes, sobretudo nas comunidades onde vivem.
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1.4 ASPECTOS GERAIS DO MJPOP

mjPoP

Fomenta um processo de formacao sécio-politica que envolve os adolescentes,
jovens, colaboradores do PDA e toda a comunidade.

Utiliza o servico prestado s comunidade (ou 0 mecanismo de participacao
publica) como unidade de andlise politica

Gera informacdes sobre 0 servico em questdo, a politica publica ao qual ele
se conecta e o recurso investido em seu funcionamento através de pesquisas,
reunides comunitarias e grupos focais

Enfatiza o retorno imediato aos prestadores de servico / poder publico, bem
como resposta e tomada de decisao conjunta

Realizado em nivel local, geralmente em uma unidade de servico publico
local

Embora a aplicacao prética se dé em uma unidade de servico publico, ha
sempre uma reflexao aprofundada e proposicoes acerca da politica publica
em questdo e do investimento publico previsto e/ou aplicado nesta.

0 estabelecimento de propostas e encaminhamentos ¢ feito de forma
coletiva (envolvendo adolescentes, jovens, comunidades, prestadores
de servico e representantes do poder publico local) e busca responder as
questdes levantadas no processo de forma objetiva e efetiva



1.5 AS 4 FASES DO MJPOP

0 MJPOP possui quatro grandes frases:

|. Preparacdo e Mobilizacao.

F toda a fase preparatéria, onde o grupo de jovens (GT) serd formado e
escolherd o foco do seu trabalho - onde se dard o monitoramento (qual
comunidade) e em que area (que politica e servico serao escolhidos).

[I. Formacao.

Para que o monitoramento seja eficaz, é preciso que tanto o grupo quanto
a comunidade entendam os diversos aspectos relacionado ao servico e 3
politica publica em geral, como também a forma de organizacao e o papel do
Estado na elaboracdo e execucao das politicas publicas.

Construcao e Execucao do Plano de Acao.

Este ¢ o momento em que a comunidade, liderada e mobilizada pelo grupo
de adolescentes e jovens, se reiine para entender e discutir sobre o problema
(lixo, esgoto, evasao escolar, falta de oportunidades de empreqo, etc), avalia
0 servico/politica publica relativo ao problema escolhido (escola, posto de
salde, politica de saneamento, etc) e propoe solucdes coletivas em forma de
um PLANO DE ACAO COMUNITARIO.

. Monitoramento e Prestacao de Contas.

Nesta fase hd a criacao das estratégias de como realizar o Plano de Acao
Comunitdrio e sua execucdo. O GT tem o papel de animar o processo e
informar sempre 0 que estd acontecendo, mobilizando todos os envolvidos a
prestarem contas de suas acoes e avaliando o resultado do que foi feito.
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1.5 0 QUE ACONTECE EM CADA UMA DAS 4 FASES DO MJPOP

I. PREPARACAO E MOBILIZACAO

Fase
(0 que?)

Principais
Atividades
(como?)

Publico
envolvido
(quem?)

Resultados
(produtos)

Reunioes

QT +

Negociacao com a lideranca
da UOPE e do PDA
Formacdo do grupo de adolescentes
e jovens que liderard o processo em
suas comunidades (GT)

Escolha do facilitador do GT

Escolha da Comunidade e servico/
politica ser monitorada

Preparacao de Materiais para as
Reunides Comunitarias e Grupos
Focais

Divulgacdo da metodologia na
comunidade

Sensibilizacdo da comunidade

para participacdo em todos

0s momentos da metodologia
(reunioes de sensibilizacdo, reunioes
comunitarias, etc)

0bs.: £ DE EXTREMA IMPORTANCIA
que o0 GT aproveite 3 agenda que
0 PDA j4 tem com os comunitarios
e seinsira nela, ja que o PDA tem
uma grande legitimidade politica e
poder de convocatoria.

Preparatorias | Lideranca

PDA e VW

GT +
Comunidade

Sensibilizacao
e Mobilizacao

|. PREPARACAO E MOBILIZACAO.

GT +
Represen-
tantes

do Poder
Publico +
Prestadores
de Servico

Visitas ao
Poder Publico
Local e aos
Servicos
Publicos locais

1. Identificacdo dos espacos de
discussao e participacdo no nivel
municipal.

2. Sensibilizacdo dos representantes
do Poder Publico e Prestadores
de servico para participacao na
metodologia

3. Coleta de informacao acerca
da politica publica relacionada
(e do servico em questao) e do
orcamento destinado a ela.




Il. Formacao

Principais Publico
Fase o . Resultados
(0 que?) Atividades envolvido (produtos)
(como?) (quem?)
Oficinas de GT + VM + Realizacdo de 07 oficinas
Formacao Consultoria/ de acordo com a proposta
do Curriculo Especialista de Curriculo Minimo:
Minimo Direitos Humanos,
(Cidadania, Participacao
Social, Estrutura do Estado,
Orcamento Publico, Técnicas
de facilitacdo, Remédios
Constitucionais.
@, Oficinas GT + Realizacdo de uma ou
2 Temaéticas Representante | mais oficinas para estudo
S do Poder da politica publica a ser
= PUblico ou monitorada.
Especialista da
area
Seminarios GT + PDA + Realizacdo de 2 Semindrios
Tematicos Comunidade Tematicos, o primeiro sobre

Participacao e Cidadania
(com a apresentacao do
resultado da pesquisa DRP)
e 0 outro sobre a Politica a
ser monitorada.
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lll. Construcao e Execucdo do Plano de Acao

>

lll. Construcao e Execucao do Plano de Acao

oficiais) junto ao
Poder Publico e
sobre 0 orcamento
publico pertinente
a3 este

Prestadores de
Servico

Fase Principais Publico Resultados

(0 Atividades envolvido (produtos)

que?) | (como?) (quem?)
Diagnastico Rapido | GT + DRP com a comunidade sobre
participativo - Comunidade | o problema em questdo e o

‘ servico publico escolhido.

Pesquisa sobre GT + Poder Levantamento da politica,
servico (dados Publico + do orcamento relativo a ela

e dados sobre o servico que
sera monitorado.

Reuniao
comunitdria

GT +
Comunidade +
PDA + Poder
Publico +
Prestadores de
Servico

Disseminacado e checagem
das informacdes levantadas.

Elaboracao do
Plano de Acdo (PA)

GT +
Comunidade +
PDA + Poder
Publico +
Prestadores de
Servico

Elaboracdo de estratégias de
intervencao no servico a ser
monitorado

Envolvimento dos diferentes
atores locais: comunitarios

e representantes do poder
publico

Divulgacao do PA

Comunidade+
GT + parceiros
locais + Poder
Publico

Divulgacao das acoes
propostas coletivamente
nos diferentes espacos da
comunidade e poder publico

Planejamento das
atividades

GT + grupo de
comunitarios
eleitos na
Reuniao
Comunitaria

Planejamento de como
acontecerdo as atividades
propostas no PDA
Motivacdo dos responsaveis
pelas atividades

Execucdo das
atividades.

GT + grupo de
comunitarios
eleitos na
Reuniao
Comunitaria

Realizacao das Atividades
Propostas

Reunides de Monitoramento
da execucao
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IV. Monitoramento e Prestacao de Contas.

Fase Principais Publico Resultados
(0 que?) Atividades envolvido (produtos)
que: (como?) (quem?)
° Avaliacao das GT + PDA + VM | Reflexdo sobre o
s atividades e desenvolvimento interno da
®, estratégias metodologia’.
[ge]
@ Avaliacao do GT + Reflexao comunitdria sobre
& processo: GT e Representantes | o desenvolvimento da
2 8 | comunidade da Comunidade | metodologia®.
= C
S S | Devolucao dos GT+ Poder Socializacao dos resultados
% resultados Publico + alcancados pelo PA e 0s
= Comunidade alcances da Metodologia
c
2 Producao GT + VM Elaboracao de Relatdrios,
= de materiais materiais didaticos e Boletins

informativos

Informativos.

1 Sugestao de Metodologia: Andlise FOFA (vide ANEXO XXX)
2 Sugestao de Metodologia: MAIS, MENOS e INTERESSANTE (vide ANEXO XXX)
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1.6 DESAFIOS: da incidéncia, participacao, habilidades e

incorporacao, mentoria e adaptacao.

0 MJPOP deve estar inserido em um contexto mais amplo de advocacy e de luta
por direitos da comunidade e incidéncia em politicas publicas. Isolado, ele pode
ser somente mais um instrumento de monitoramento. Sendo um instrumento
sem conexao com um processo mais amplo de advocacy, a metodologia pode
nao produzir mudancas mais duradouras e estruturantes.

Embora agregando informacdes muitas vezes novas para todos (adolescentes,
jovens, comunidades, etc), o MJPOP também é uma metodologia construida a
partir da comunidade, com seus conhecimentos, solucdes e encaminhamentos.
A comunidade deve ser parte do processo de elaboracdo, monitoramento e
avaliacao da construcdo das melhorias pretendidas.

0 MJPOP deve incorporar necessariamente a participacao real dos prestadores
de servicos / representantes do poder publico, que nem sempre estao
sensibilizados para analisar criteriosamente o servico do qual fazem parte ou para
receber criticas a respeito deste. Isto também faz parte de um trabalho de longo
prazo de mobilizacdo e sensibilizacdo da comunidade para se envolverem no
relacionamento com os servidores publicos. A idéia ndo é acusar os prestadores
de servico e mesmo o0s gestores publicos sobre o mal funcionamento do servico
publico, mas de promover um ambiente de didlogo onde os problemas que
atingem a comunidade serdo revelados e solucdes propostas.

Outro desafio é a transferéncia de habilidades e incorporacao completa da
metodologia pela equipe do PDA e pela comunidade local.  Serd  necessario,
partindo do processo iniciado com a orientacao da VM
e da agéncia conveniada, possibilitar que o grupo
de trabalho seja protagonista na conducao dos
passos seqguintes, ndo dependendo da VM para a
execucao da metodologia. A metodologia MJPOP deve
ser integrada dentro dos processos e metodologias ja
desenvolvidas pelo PDA.

A metodologia MJPOP apresenta a possibilidade
de adaptacao a diferentes contextos e fins, como por
exemplo, sua utilizacdo para avaliacdo com criancas,
uma vez que é de facil compreensdo e possuir um
cardter ludico e também como instrumento de apoio
as decisoes comunitarias.

10
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2. A METODOLOGIA PASSO A PASSO

Fase 1-Preparacdo e Mobilizacao

Resumo: Passos da Fase 1

Reunides Preparatorias
Sensibilizacdo e Mobilizacao

Visitas ao Poder Publico Local e aos Servicos
Publicos locais

Passo1 - Reunides Preparatorias

a) Reunides de Sensibilizacao

Nesse momento é a hora da negociacdo inicial.
Assessores da Visao Mundial realizam reunides com a equipe técnica da Unidade
Operativa (UOPE), com a coordenacdo do PDA e com representantes dos
adolescentes/jovens. A proposta é que haja uma sensibilizacdo sobre o panorama
geral da metodologia, que por sugestao pode sequir o esquema abaixo:

0 Que? Quem? Resultado

Reunido de Assessores | Sensibilizacdo da UOPE quanto ao
sensibilizacdo sobrea | da VM + alinhamento das estratégias de
relacao da Metodologia | Equipe participacao da juventude

e a Estratégia da Visao | técnica da

Mundial UOPE

Reunido de Assessores | Sensibilizacdo dos jovens quanto a
sensibilizacdo sobre da VM + metodologia pode potencializar as
Metodologia e as UOPE + acoes locais

acdes de protagonismo | Jovens
desenvolvidas

Reunido de Assessores | Sensibilizacao das liderancas
sensibilizacdo sobrea | da VM + quanto a necessidade de priorizar
relacao da Metodologia | UOPE + nos planejamentos acdes de
e a Estratégia da UOPE | Coordenacao | promocdo da participacao
do PDA da juventude e sua ligacdo a
estratégia de desenvolvimento
local.

11
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b) Reunides de trabalho do GT

Ao longo da Metodologia é proposto que o GT crie sua propria agenda de
Reunides de Trabalho, de acordo com a disponibilidade dos membros. Em cada
local as reunides poderao acontecer semanal, quinzenal ou mensalmente, sempre
com finalidades pré-definidas. Por exemplo:

Reunides para definicdo de estratégias para sensibilizacao e mobilizacao
comunitéria

Reunides para elaboracao de materiais didaticos e de comunicacao: cartazes,
videos, boletins, faixas, panfletos, outros.

Reunides de reflexao e estudo da metodologia, da politica e temas afins
Reunioes de monitoramento do Plano de Acdo do GT

Reunioes de avaliacao

¢) Formacao do Grupo de Trabalho - GT

A partir do interesse do PDA e da representacao da Comunidade, deve-se
proceder a formacao de um grupo de trabalho (GT) que deverd ser formado por
aproximadamente 10 a 15 adolescentes e jovens com idades entre 16 a 24 anos,
que conduzird todo o processo de monitoramento. Este grupo de trabalho deverd
ser composto por pessoas que jd atuam no territério em acoes desenvolvidas
pelo PDA e que deverao ser treinados na metodologia MJPOP.

A funcdo do GT: aplicar a metodologia, sistematizar o trabalho, monitorar o
plano de acao

0s requisitos para a formacdo do GT: Ser adolescente ou jovem (entre 16
e 24 anos); ter disponibilidade, compromisso, sensibilidade e conhecimento
da realidade da comunidade.

0 grupo de trabalho escolherd, juntamente com a lideranca do PDA, um
facilitador ou facilitadora dentre o grupo, que serd o lider do MJPOP no local.
Ele/a deverd ser um jovem, maior de idade, legitimado pelo grupo, com
grande capacidade de mobilizar e motivar outros jovens.

As atribuicoes do facilitador:

A coordenacao geral das acoes do GT;

A elaboracao da agenda de trabalho do GT e dos relatérios de atividades
A administracao e prestacao de contas financeira do projeto;

Reportar as atividades do GT para a coordenacao do PDA;



Representar o GT (ou designar um representante) nos espacos onde a
metodologia for discutida.

d) Escolha da Comunidade e servico/politica ser monitorada
0 GT serd responsavel, pela escolha

1. Da comunidade a ser aplicada a metodologia

2. Da politica publica e servico a ser monitorado.

A escolha deverd ser feita pelo grupo de trabalho e junto s lideranca do PDA
e, para que essa escolha também reflita 0 que estd previsto na estratégia do
territorio, é importante envolver a lideranca da UOPE local. £ interessante que
todos se sintam contemplados com a escolha, principalmente os membros do GT.

3. Preparacao de Materiais para as Reunides Comunitarias e Grupos Focais

O GT deverd dedicar tempo em elaborar os materiais que apoiaram na
realizacao das reunides comunitarias, grupos focais, visitas ao poder publico.

Outros materiais para apoiar na mobilizacdo e sensibilizacdo também deverao
ser elaborados pelo GT, tais como: banners, faixas, panfletos (folders), e cartazes.
Durante a reunido comunitdria o GT precisard utilizar 5 cartazes centrais que
apoiarao na hora de compartilhar as informacdes coletadas previamente e
também para registrar as contribuicoes de todos durante as Reunides Comunitdrias
e Grupos Focais.
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Abaixo segue 0 modelo dos cartazes ou banners que deverdo estar prontos
antes da reuniao comunitdria.

Material Finalidade Stl:IaiQad?o o€ Quantidade
- Uso interno do grupo
Banner: - Apresentar a Reunides
01 banner

Resumo das 4
Fases do MJPOP

metodologia para
possiveis parceiros,

ordinarias do
Grupo

0,90cm x 1,50

além do PDA
Reuniao
- Apresentar o Comunitaria 01 cartaz
Quadro 01: -
. cruzamento entre Inicial grande de 1,5
Informacdes o .
o 0s dados oficiais e a Reunido m
Gerais . s
realidade local Comunitaria quadrado
Final
- Reuniao
Quadro 02: - Apresentar a ldgica s
. ~ comunitaria
Escala Sorriso de votacao inicial

Quadro 03: « Elaborar o indicador
Indicador comunitario com base
Comunitario no ideal de um servico
Quadro 04: - Votar as prioridades
Votacao !
e da comunidade

Comunitaria
Quadro 05: - Elaborar o Plano de
Plano de Acdo Acdo de acordo com as
Comunitario prioridades

14




As 4 fases do Monitoramento
Jovem de Politicas Pablicas
MJPOP

1. Reunides Preparatdrias
2. Sensibilizacao e Mobilizacao
3. Visitas ao Poder Publico Local e aos Servicos Publicos locais

1. Oficinas de Formacao
do Curriculo Minimo
2. Oficinas Tematicas
3. Seminarios Tematicos

1. Avaliacao
das atividades/
estratégias

2. Avaliacdo do
processo: GT e

comunidade 1. Diagndstico Rapido participativo

3. Devolucdo dos 2. Pesquisa sobre servico junto ao Poder
resultados Publico.
4. Producao 3. Reunido comunitaria

de materiais 4. Elaboracao do Plano de Acao (PA)
informativos 5. Divulgacao do PA

6. Planejamento das atividades

7. Execucao das atividades.

15
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As 4 fases do Monitoramento Jovem de Politicas Pablicas - MJPOP

Fase | Principais Atividades Resultados
Negociacao com a lideranca;
. . Formacdo do GT e escolha do facilitador do GT
Reunioes Preparatarias z ; ; g ;
- P Escolha da Comunidade e servico/politica ser monitorada;
oo Preparacdo de Materiais para as Reunides Comunitarias
1<
g B Divulgacdo da metodologia na comunidade;
S S | sensibilizacdo e 193CdO ¢ 9 ade;
< S | Mobilizacio Sensibilizacdo da comunidade para participacdo na
E g s metodologia
(-9 E e ~ . - P =
B . p_— Identifi i rtici n
i Visitas a0 Poder Pablico dg It agao dlos espacos de discussao e participacdo no
Local e aos Servicos nivel municipal T
publicos locais Sensibilizacdo dos representantes do Poder Publico e
Prestadores de servico para participacdo na metodologia
Oficinas de Formacdo do | Realizacdo de 07 oficinas de acordo com a proposta de
.| Curriculo Minimo Curriculo Minimo
g lizagao d f dod
< | Oficinas Tematicas Realizagdo de uma ou mais oficinas para estudo da
5 politica publica a ser monitorada.
[ N s (o .
- Realizacdo de 2 Semindrios Tematicos, o primeiro

Seminarios Tematicos

sobre Participacao e Cidadania (com a apresentacao do
resultado da pesquisa DRP) e o outro sobre a Politica a ser
monitorada.

111. CONSTRUCAO E EXECUCAO DO PLANO DE ACAO.

Diagnostico Rapido
participativo -

DRP com a comunidade sobre o problema em questdo e o
servico publico escolhido.

Pesquisa sobre servico
(dados oficiais) junto ao
Poder Publico.

Levantamento da politica e dados sobre o servico que
serd monitorado.

Reunido comunitaria

Disseminacdo e checagem das informacoes levantadas.

Elaboracdo do Plano de
Acao (PA)

Elaboracdo de estratégias de intervencdo no servico a ser
monitorado

Envolvimento dos diferentes atores locais: comunitdrios e
representantes do poder publico

Divulgacao do PA

Divulgacdo das acdes propostas coletivamente nos
diferentes espacos da comunidade e poder publico

Planejamento das
atividades

Planejamento de como acontecerdo as atividades
propostas no PDA
Motivacdo dos responsdveis pelas atividades

Execucao das atividades.

Realizacao das Atividades Propostas e reunioes de
Monitoramento da execucao
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PRESTACAO DE CONTAS.

IV. MONITORAMENTO E

Avaliacao das atividades
e estratégias

Reflexdo sobre o desenvolvimento interno da
metodologia.

Avaliacao do processo: GT
e comunidade

Reflexao comunitaria sobre o desenvolvimento da
metodologia.

Devolucao dos resultados

Socializacao dos resultados alcancados pelo PA e os
alcances da Metodologia

Producdo de materiais
informativos

Elaboracao de Relatdrios, materiais didaticos e Boletins
Informativos.



Quadro de informacdes sobre o Servico Pablico

Educacao: Escola da Vila Nova

‘ 1 U | U

v l 1

| Caracteristica | .
Como é
ou Tipo A que temos ap
A agora? Comentarios
de dado direito 5
(realidade)
levantado
Distribuicao de .
Mais de <
fardamento de (serao
. 1xao 50% das .
boa qualidade X preenchidos
X ano para criancas
(uniforme) " na sequnda
cada nao x
para os alunos reuniao
. aluno recebem -
do ensino comunitaria)
fardamento
fundamental
Material 1 livro 1 livro
didatico novo por para 2 (idem)
(livros-texto) aluno alunos
Condicoes 1 para
adequadas meninos 1 para W
do banheiro 1 para todos ( )
da escola meninas
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Escala S RRIS ..

Percepcao llustracao Peso
N—"

Péssimo A 1
, (I

Ruim m 2
, "0

Razoavel 3
—\
(I

Bom 4
, (I )

Muito Bom 5




Indicador Comunitdrio

Quais sdo as caracteristicas de um bom servico

publico?
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Votacdao Comunitdria

Politica: Servico:
Péssimo Ruim Razoavel Bom Muito Bom
i = NG N 0 e " e ) 4ri
Indicadores llustracdo N 1 LAS 2( (' 3 . a4 gt B [Comentario
Indicador Padrao 1: (]}
Qualidade da Merenda
Escolar

Indicador Padrdo 2: N° de
Alunos em sala de aula

Indicador Padrao 3: Material
Escolar suficiente para todos

Indicador Comunitario 1:
Qualidade das Aulas (didética
dos professores)

Indicador Comunitario 2: Uso
do espaco escolar para outras
atividades comunitarias.
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~
.

&
Qual o problema?

Plano de Acdao Comunitario

-
Como resolver?

Quem pode
ajudar?

Quando vai ser
feito?

Comentarios
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Passo 2 - Sensibilizacdo Mobilizacao

Antes da construcao de qualquer processo de monitoramento ou avaliacao,
¢ preciso saber se a comunidade deseja que este processo seja realizado a
partir dela e com sua participacdo. Ela precisa se sentir motivada a participar da
construcao das propostas, para que estas sejam legitimas e para que representem
acoes reais de melhoria para a comunidade. O MJPOP - aplicado com o apoio da
VM, do PDA e de outros atores locais - pode ajudar a comunidade a se organizar
ou potencializar a mobilizacdo ja existente,

Recomendamos que Unidade Operativa Local, através de seus técnicos,
participe da agenda da metodologia, que deve ser inserida na rotina do PDA e
legitimada por ele.

E importante que o GT pense em estratégias para divulgar as atividades da
metodologia, seja através de atividades que o PDA j3 realiza, seja utilizando
outros momentos e espacos. Exemplo:

- Nas Reunides da Coordenacdo do PDA; nas Reunides do Grupo de Maes; em
festas, feiras ou foruns desenvolvidos pelo PDA.

- Divulgando em rddios comunitdrias, colocando Cartazes e Faixas em locais
de grande movimentacado da comunidade (igrejas, escolas, postos de saude,
entre outros).

Esta sensibilizacdo ¢ muito importante também para convidar os outros
adolescentes e jovens da comunidade a participarem e para mostrar a importancia
do exercicio de monitorar e avaliar as politicas publicas e 0s servicos publicos.

Vale lembrar que a comunidade possui diferentes grupos: estudantes,
agentes de salde, associacdes, movimentos populares, grupos religiosos, outros.
E importante pensar e desenvolver estratégias que alcance cada um destes.

0 que entendemos quando falamos Mobilizar?

Mobilizar, sequndo as definicbes que podemos encontrar em diciondrios e
enciclopédias, significa

Movimentar, Mover, Colocar a si mesmo e a um conjunto de pessoas em
acdo para realizar uma tarefa conjunta, Dar-lhes entusiasmo, Vontade para
participar das acdes coletivas.

A origem da palavra “mobilizar” vem do termo francés maobile, que significa
“maével”, aquilo que pode se deslocar, mudar de posicdo, em contraposicao
aquilo que é estatico, que nao pode se mexer.

22
m;jPoP



Quais sdo as nossas maiores dificuldades em Para
mobilizar essa comunidade? pensar!

Como mobilizamos a OO
comunidade?

0 que j3 aprendemos com

as mobilizacdes anteriores?
0 que funciona? O que nao
funciona?

Como os membros do GT apdiam as
tentativas de mobilizar a comunidade?

Além dos membros do GT, ha outras pessoas na regiao que estejam
comprometidas a melhorar a situacdo da comunidade? Elas poderiam nos
ajudar?

Houve alguma mudanca na comunidade por causa de uma acao
desenvolvida por pessoas locais? Este tipo de mudanca poderia ser
aumentada, se mais pessoas se envolvessem?

Como consequimos envolver o poder publico?
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Passo 3. Visitas ao Poder Publico Local e aos Servicos Pablicos locais

a) Identificacdo do poder publico local para monitoramento

A primeira pergunta a ser respondida é que setor do poder publico (saude,
educacdo, saneamento bdsico, assisténcia social, etc) é o responsdvel pela
politica e servico que serao monitorados. Apos responder a esta pergunta, o GT
buscard obter informacdo/dados sobre como acessar algum membro deste setor
e onde consequir documentos que embasem a pesquisa inicial.

Exemplo: A Secretaria de Educacdo e Cultura é chefiada pelo Prof. Ataulfo
Neves, que tem seu gabinete no prédio atrds de prefeitura, no endereco Rua
da Mangueira, 111, telefone (00) 1234-5678, e-mail: ataulfo@neves.com.br

A segunda questao importante é em que espaco estd sendo discutida a politica
pela qual a secretaria é responsavel? Ha algum conselho municipal, algum férum,
ou outros espacos onde é discutida esta politica? Como acessar este espaco?

Exemplo: Politica Municipal de Educacdo e Cultura

0 municipio tem instituido um Conselho Municipal de Educacao e Cultura,
que é responsavel em discutir e propor as alteracdes na Politica Municipal de
Educacao e Cultura.

Existe também um Férum Municipal de Educacdo (que monitora as acoes
do conselho) e outros 4 féruns regionais um em cada zona da cidade (que
monitoram as acdes do Férum Municipal).

Nas escolas temos os Conselhos Escolares de Pais e Mestres que sao
responsdveis em discutir o repasse do recurso governamental e a proposta
politica pedagdgica da instituicao.
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Fase 2 - Formacao

Resumo: Passos da Fase 2

1. Oficinas de Formacao do Curriculo Minimo
2. Oficinas Tematicas

3. Seminarios Tematicos

Passo1 - Oficinas de formacao do Curriulo Minimo

Para efeitos de uma formacao bdsica para o exercicio da metodologia, serd
desenvolvida uma série de 7 oficinas de formacdo considerando o sequinte
currfculo minimo:

Tema Carga Horaria
Minima Sugerida
1. Direitos Humanos, Cidadania, Espiritualidade e
S 24 horas
Participacao
2. Democracia, estado e Poder 16 horas
3. Politicas Publicas 16 horas
4. Orcamento Publico 24 horas
5. Instrumentos Juridico-populares 16 horas
6. Treinamento MJPOP e Técnicas de facilitacdo de grupos 24 horas
7. Participacao nos espacos politicos de articulacao
o 12 horas
referentes aos Direitos da Juventude
Total 132 horas

As oficinas poderdo ser ministradas tanto pelos assessores da Visao Mundial,
quanto por outros atores e parceiros locais. Uma sugestao importante é que as
oficinas em questdo se utilizem do material diddtico (cadernos de formacao)
proposto pela metodologia e fornecido pela Visao Mundial, inclusive ajudando a
melhorar e complementar este material. £ possivel também que outros jovens
sejam treinados como multiplicadores da metodologia, e ministrem alguns dos
temas acima relacionados.
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Passo 2 - Oficinas tematicas

Serdo realizadas quantas oficinas tematicas forem necessarias de acordo com
a necessidade, disponibilidade de recurso e agenda do GT. A diferenca entre as
Oficinas Tematicas e as oficinas descritas anteriormente é que as Tematicas estao
relacionadas a temas para além dos propostos no Curriculo Minimo. As oficinas
tematicas poderdo sequir a mesma metodologia descrita no item anterior, s
diferenciando a temdtica e abrindo oportunidade para que o GT mobilize outros
parceiros e recursos locais para a realizacdo das mesmas.

Exemplo: O GT conseguiu uma parceria com o posto de Satde local, que cedeu
um profissional para ministrar uma oficina sobre Nutricdo Infantil e sobre a
Politica Publica de Sadde voltada para a primeira infancia.

Passo 3 - Seminarios tematicos

Com a finalidade de proporcionar a participacdo da comunidade, estd previsto
dentro da Fase de Formacao a realizacao de 2 Semindrios Temdticos, que
brindarao insumos a comunidade sobre o tema em questdo. O GT deverd fazer
todos os preparativos para a realizacdo do Seminario, que devera ser aberto para
toda a comunidade.

E importante levar em consideracdo:
Elaborar a Agenda do Semindrio: definir data, local e hordrio

Cuidar da Logistica: transporte, alimentacao, material didatico,
confraternizacao, etc.

Selecionar Palestrante: um especialista para falar sobre o tema em
questdo (saude, educacao, implantacao do
PAC, etc).

Mobilizar outros jovens da Comunidade
para participacao no Semindrio

Durante os semindrios, o GT(que é o principal
organizador do evento, junto com o PDA) deverad fazer
uma breve apresentacao da proposta do MJPOP e
explicar os objetivos do Seminario.

0 palestrante deverd ter recebido material/
informacdes prévias sobre a proposta de trabalho de
monitoramento de politicas publicas. De modo que
se situe em relacao ao grau de desenvolvimento
do grupo.
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Fase 3 - Construcao e Execucao do
Plano de Acao

Resumo: Passos da Fase 3

1. Diagndstico Rapido participativo

2. Pesquisa sobre servico (dados oficiais)
junto ao Poder Publico.

. Reunido comunitaria
. Elaboracdo do Plano de Acdo (PA)
. Divulgacdo do PA

. Planejamento das atividades

~N Oy Ul W

. Execucao das atividades
Passo 1-Diagnéstico rapido e participativo

Para reconhecimento dos problemas, fortalezas
e potencialidades da comunidade, a Fase Ill traz o
instrumento do Diagndstico Rapido Participativo (DRP),
que é uma metodologia que permite que a comunidade
conheca seus problemas, suas causas e consequéncias
e também o que hd de fortalezas e potencialidades que podem
ser utilizadas para solucionar estes problemas. O DRP pode ser considerado
um caminho para estimular e apoiar 0s membros das comunidades locais a
investigarem, analisarem e avaliarem seus obstaculos e oportunidades, assim
como apontar as decisoes fundamentais relacionadas aos seus proprios projetos,
0 que implica em um processo de fortalecimento de lacos sociais. E importante
ressaltar que vale a pena verificar se os PDAs e/ou outros parceiros locais ja
dispoem de dados e informacdes iniciais que possam ajudar na aplicacdo do DRP.
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Como aplicar o DRP?

A metodologia do DRP pode ser adaptada a diferentes contextos e realidades
locais. Para isso, técnicas conhecidas pelo grupo de trabalho poderdo ser
aproveitadas para a realizacao do DRP, desde que estejam focadas na facilitacao
da interacdo entre as pessoas da comunidade e pesquisadores, de acordo com
0s recursos e demandas de cada realidade local.

Algumas Técnicas podem ajudar na aplicacdo do DRP, dentre elas destacamos:
a) Grupos Focais,

b) Visita Domiciliar (entrevistas),

¢) Caminhada Comunitaria

Elas podem ser utilizadas para estimular e apoiar dos comunitdrios para que
pudessem investigar e avaliar seus obstdculos e chances, assim como tomar
decisoes fundamentais relacionadas aos seus proprios projetos, o que implica
em processo de fortalecimento de lacos sociais

De forma breve descreveremos cada uma das técnicas acima apontadas, é
importante frisar que elas devem ser aplicadas de acordo com a realidade local,
podendo aplicar uma ou outra ou ainda outra técnica ja utilizada localmente e
que cheque a0 mesmo resultado.

a) Grupos FoCAIS: o objetivo é conhecer as
condicoes de vida local, os problemas
socioambientais, as pessoas e suas
relacbes. O grupo focal deve ter
um roteiro basico, porém somente
com eixos principais para conduzir a
conversa.

b) Visita Domiciliar (entrevistas): poderao ser
realizadas entrevistas junto aos lideres de
familia, ¢ nesse momento que o GT vai
definir uma amostra de domicilios para aplicar a
pesquisa. Essa é uma pesquisa formal, estruturada,
com perguntas e respostas que permitam uma
sistematizacao (tabulacdo) dos dados, para isso
0 GT deverd ter claro o que quer pesquisar na
comunidade.

¢) Caminhada Comunitdria: é importante que o GT faca
uma caminhada de observacao da comunidade, o ideal
¢ que essa caminhada fosse conduzida por um grupo
de comunitdrios onde eles mostrariam 0s principais
problemas da comunidade.
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Passo Il - Pesquisa sobre o servico junto ao poder publico

Apos a definicdo da Politica Publica a ser monitorada, o GT iniciard um
levantamento sobre 0s dados oficiais acerca do servico publico que serd o objeto
da aplicacdo da metodologia.E preciso que seja levantado tudo que estd garantido
na lei e previsto no orcamento publico (sobre como identificar se uma obra ou
UmMa acao publica estd previsto no orcamento publico, consultar o manual de
orcamento publico, contetddo do curriculo minimo da metodologia).

0 GT deverd fazer uma visita ao departamento/secretaria que corresponde ao
servico a ser monitorado e deverd solicitar uma copia da legislacao (lei, portarias,
normativas, etc) que rege aquele servico, levantando junto ao 6rgao competente
0 maior niumero de informac6es possiveis.

Visitas a Camara Municipal de Vereadores também fazem parte deste
levantamento. Conversar com vereadores pode ajudar a entender quais S30 05
projetos que estao sendo aprovados ou que estao tramitando e sendo votados
pelos vereadores.

0 GT deverd ainda pesquisar se em seu municipio existe organizado algum
Conselho Municipal referente ao tema em questao (Educacao, Saude, Criancas
e Adolescentes, etc) e se inteirar sobre maneiras de acompanhar as discussoes
realizadas neste espaco. (DICA 1: O PDA ou as instituicoes que o conformam
podem e devem ajudar no mapeamento e articulacdo com estes conselhos) /
(DICA 2: Para saber mais sobre o papel e funcionamento dos conselhos, consulte
0 Caderno 2 da Metodologia MJPOP ou outras fontes disponiveis).
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Passo Ill - Reunido comunitaria

Antes da Reuniao Comunitdria, o GT deverd preparar 0s cartazes que serao
utilizados durante os encontros com a comunidade.

a) Construcao de Informacdes Iniciais e Quadro de Informacdes sobre 0 servico
publico

A partir dos dados levantados no Passo Il - Pesquisa sobre o Servico Publico, o
GT deverd organizar essas informacoes para compartilhd-las com a comunidade,
nessa etapa, 0s comunitarios devem ser comunicados sobre a SITUACAO
PADRAO para aquela drea, ou seja, 0 que estd previsto como direito na lei, e
sobre a SITUACAO REAL, com os dados concretos sobre a efetivacdo da politica
publica escolhida na realidade local.(p.ex.: se a escolha for a drea de educacao,
deve-se fazer um levantamento das escolas municipais presentes na comunidade,
bem como o0s servicos que as acompanham: alimentacao/merenda, transporte
escolar, entrega de uniformes/fardamentos,...) - Situacdo Real.

Quadro de informacdes sobre o Servico Piablico

Educacao: Escola da Vila Nova

A ¥ A ot

Car::lt:ills:lta A que temos gome ¢
de dai:lo q direito agora? Comentarios
(realidade)

levantado

Distribuicao de )
Mais de =

fardamento de (serao
b ) 1xao 50% das .

0a qualidade - preenchidos

i ano para criancas

(uniforme) cada N30 na sequnda
para os alunos reuniao
d : aluno recebem gy
0 ensino RS comunitaria)
fundamental
Material 1 livro 1 livro
didatico novo por para 2 (idem)
(livros-texto) aluno alunos
Condicoes 1 para
adequadas meninos 1 para e
do banheiro 1 para todos ( )
da escola meninas
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Buscar informacao sobre o padrao estabelecido legalmente (pela secretaria
de saude, ou pela LDB- Lei de Diretrizes e Bases, etc) para uma comunidade com
x habitantes. - Situacdo Padrdo. Para facilitar o entendimento e a organizacao no
que diz respeito a situacao real, e situacao padrao, seque quadro abaixo:

b) Construir a agenda das reunides comunitarias

0 GT deve construir a agenda de todo o processo, isto é, os dias da realizacao
da Reunido Inicial, dos Grupos focais e da Reunido final.

C) Preparacao para a reuniao comunitaria

Uma Reunido Comunitdria ¢ um evento cuidadosamente estruturado e
preparado, durante o qual o processo de MJPOP ¢é realizado. O nimero de pessoas
pode variar, mas 0 processo serd mais rico e legitimo quanto maior for o nimero
de participantes efetivos.

A organizacao da Reunido Comunitaria envolve cuidados com:

A Logistica (Local, infra-estrutura, materiais e/ou equipamentos. (Varia de
acordo com a realidade local) e Contetido da reunido (Cartazes da Metodologia,
Programacao/Agenda, previamente preparados.

A sequir colocamos um roteiro bdsico para realizacao da 1° Reuniao
Comunitaria.




Sessao | Quem envolver? 0 que alcamos? | O que precisa?
- Comunidade
f—g - | Represepta‘ntes do Apresentacao
Z S Poder Publico Geral d
o 5 |- Prestadores de clatde
o 8 . Metodologia
g < | oervico MJPOP
) - Lideranca do PDA
- Jovens do GT
9 - Quadro 01
o Quadro de
E Q Comparacao dos | Informacoes sobre
< E - Todos dados oficiais 0 servico
© =S com a realidade | - Flipchart
= do servico - Refil de papel
2 - Marcadores,
[e9] 8 2
& - Fita adesiva
- Apresentacao - Quadro 01
Grupos Focais por da Escala Quadro de
publico alvo: Sorriso Informacdes sobre
- GF - Usuarios: - Definicao 0 Servico
adultos do Indicador - Quadro 02
Z - GF - Usuarios: Comunitario Escala Sorriso
:o_’ riancas. - Votacao entre - Quadro 03
9 - GF - Usudrios: dos Indicadores | Indicador
= adolescentes e Padrao e Comunitario
G jovens Indicadores - Quadro 04
- GF - Prestadores Comunitarios Votacao
Servico - Elaboracdo do Comunitaria
- GF - Representantes | Plano de Acdo |- Quadro 05
do Poder Publico com base nas Plano de Acao
priorizacoes. Comunitario

DICA

E importante cuidar para
que as pessoas saibam
chegar ao local e que

0 mesmo esteja bem
sinalizado para todos, os
que vem a pé, de carro,
ou de outro transporte.

Agora vamos a0 passo a passo da Reunido Comunitdria
Inicial e Grupos Focais

a) Sessao Inicial - Abertura
- Apresentacdo Geral da Metodologia MJPOP

0 GT serd responsdvel por acolher os participantes da
Reunido.Uma sugestao é que os membros do GT se dividam
para receber os convidados, de modo que todos os (as)
partcipantes se sintam acolhido(as)
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E comecando a reunido:

1.

E importante que o Facilitador ou um representante do PDA faca a
abertura dando as boas vindas em nome do PDA.

2.

Em sequida, uma apresentacao rdpida dos participantes, que devem
dizer seus nomes, o tempo em que vivem na comunidade e/ou o
servico que prestam a ela.. Esse é um dado importante e podera ser
atil caso o grupo tenha que ser dividido em dois. E sempre bom garantir
que haja pessoas com diferentes tempos de vivencia na comunidade).
Se for possivel, é interessante realizar a dinamica de apresentacao de
uma forma ludica e criativa, gerando um bom entrosamento entre
todos os participantes.

3.

Apdés a apresentacao dos participantes, sequird uma breve
apresentacao da metodologia MJPOP, com o relato das atividades ja
realizadas pelo GT e a explicacao dos objetivos da reuniao.

Quadro de informacdes sobre o Servico Publico

Educacao: Escola da Vila Nova

I v 0 I

\ “} v L‘ v Y
Caracteristica Como &

ou Tipo A que temos )

de dado direito ag?ra? Comentarios

e (realidade)
— [ = _\_‘ [ —————
Distribuicao de .
Mais de -
fardamento de Ly 5006 das (serao
boa qualidade eyt - preenchidos
(uniforme) cadap ndo na segunda
para os alunos T, il reuniao
do ensino o —— comunitdria)
fundamental
Material 1 livro 1 livro
didético novo por para 2 (idem)
(livros-texto) aluno alunos
—

Condicoes 1 para
adequadas meninos 1 para e
do banheiro 1 para todos ( )
da escola meninas
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b) Revisao coletiva do Quadro de Informacdes sobre o Servico Publico

- Comparacao dos dados oficiais com a realidade do servico

0 objetivo desse passo ¢ apresentar o Quadro de Informacoes sobre o Servico
Publico, preparado anteriormente. Ele embasard a discussao tanto na plendria
quanto nos grupos focais. O grupo de pesquisa também deverd comunicar aos
participantes como as informacoes do quadro foram obtidas.

€) GRUPOS FOCAIS

- Apresentacdo da Escala Sorriso

- Definicao do Indicador Comunitdrio

- Votacao dos Indicadores Padrao e Indicadores Comunitarios
- Elaboracao do Plano de Acdo com base nas priorizacoes.

ApOS 3 sessao inicial da reunido comunitdria, os participantes precisam ser
divididos em Grupos de Usuarios ou Prestadores (com base em quem utiliza 0s
servicos e como). O procedimento de conducao de grupos focais € o mesmo,
tanto para os grupos de usudrios quanto para os de prestadores de servicos.
Outros grupos podem ser formados, dependendo do contexto local. O grupo de
prestadores de servico deve necessariamente se reunir em separado. Caso haja
mais de 15 prestadores disponiveis para realizar o grupo
focal, eles poderao ser divididos em 02 grupos.

Por outro lado, cada grupo nao deve exceder vinte
pessoas: se houver mais participantes, ¢ melhor
dividir em grupos menores, desde que haja um
numero suficiente de facilitadores treinados
e disponiveis. £ importante também que os
facilitadores ajudem para que 0s grupos formados
sejam de alguma maneira representativos da
comunidade da qual fazem parte.

Cada Grupo deverd ser designado
para um lugar separado,
com assentos adequados
e alguns suportes para
quadros de flipchart ou
uma parede grande onde
possam ser afixados varios
quadros/graficos.



Uma equipe de facilitacdo (com pelo menos 2 membros do GT) serd designada
para conduzir o Grupo Focal.

Escala S.URRIS L

Percepcao Ilustracao Peso

Péssimo @ 1
Ruim @ 2
Razodvel @ 3
Bom @ 4
Muito Bom @ 5

0 que acontece dentro do Grupo Focal?

i) Apresentacao da “Escala Sorriso”

0 quadro que apresenta a “Escala Sorriso” é entdo mostrado e explicado
aos participantes. E preciso ter cuidado para garantir que todos os participantes,
inclusive 0s que nao léem, compreendam os simbolos e 0s pontos associados a
cada um.

Uma vez reunido o grupo focal,
a equipe de facilitacao deverd
repetir o objetivo geral do grupo
e explicar como o trabalho do
grupo se encaixard dentro
da metodologia da Reuniao
Comunitdria. O facilitador
deverd enfatizar que 0s
exercicios de votacdo, de
pontuacao e as discussoes
durante a reunido do grupo
focal tém o objetivo de permitir
que o participante  tenha
uma oportunidade de
influenciar o “Quadro
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Votacdo Comunitdria” relativo ao servico oferecido naquela unidade. Deve ficar
claro também que o Quadro Votacao Comunitdria e o Plano de Acao do Grupo
serao apresentados a todos durante a sessao final.

Observacoes:

a. A votacdo acontece uma vez com cada indicador, j& que todos os
participantes entenderam o seu significado e resolveram por conta prépria
qual a pontuacao que dardo. O processo de votacao para cada indicador
comeca apenas quando o facilitador der o sinal.

b. Os facilitadores devem orientar e ajudar os participantes a votar, mas devem
evitar influenciar seu processo de escolha e decisao.

ii) Indicadores Comunitarios

Cada um dos grupos focais agora precisa discutir sobre o servico/programa/
instituicdo que estd sendo analisado e fazer uma “tempestade de idéias” sobre
os indicadores de desempenho locais, gerados pelo grupo, através dos quais
serao avaliados 0s servicos em questao.

Exemplo de Indicadores Gerados pelo Grupo

Apos definidos os indicadores comunitdrios, o facilitador do grupo deverd
transferir para o cartaz onde ja estarao as informacoes escritas sobre o Indicador
Padrao, ou seja, 0 que estd garantido em lei.

0s grupos devem dispor de bastante tempo para este estagio. Os facilitadores
devem assequrar que nao irao influenciar nem sugerir critérios, mas apenas
fornecer e explicar os Indicadores Comunitarios.

Indicador Comunitdrio

Quais sao as caracteristicas de um bom servico

publico?
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E interessante também que a equipe facilitadora fique atenta para estimular
0s grupos focais, na tempestade de idéias, a apontar elementos que num primeiro
momento Ndo aparecam, uma vez que o grupo pode estar focado somente nos
aspectos negativos, ou vice versa.

0 conjunto final de indicadores de desempenho a ser utilizado serd decidido
depois de uma discussao geral dentro do grupo. Todos eles devem ser copiados
para as tarjetas previamente preparadas e coladas no flipchart.

Antes de chamar os participantes para irem a frente votar, a equipe de
facilitacdo deve assequrar que todos tenham entendido a natureza e o significado
do indicador que estd sendo medido e que cada participante tenha decidido
previamente seu voto.

E importante assegurar que todos os participantes compreendam e se
apropriem dos dados da votacao e dos resultados.

0 grdfico a sequir ¢ um exemplo de um exercicio de votacao final de um
grupo de pais/maes e responsaveis da Escola Vila Nova.

Ap6s cada votacao, os dados gerados pelos participantes deverao ser
resumidos e anotados num cartaz de flipchart do lado direito do quadro de votos,
e discutido.

Indicador Comunitdrio

Quais sdo as caracteristicas de um bom servico

publico?
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Passo IV - Elaboracao do plano de acao

22 Reunido Comunitaria.

No espaco de uma ou duas semanas apds 0 primeiro encontro com a
comunidade, prestadores de servicos e representantes do poder publico local,
deverd acontecer a 22 Reunido Comunitdria (o convite deverd ser feito para 0s
mesmos que participaram da primeira reunido), a fim de que 0 processo seja
concluido. Este é constituido a partir da escuta das propostas e da definicao de
quais serdo as prioridades para a melhoria da comunidade, frente aos problemas
que foram identificados. Observem as orientacdes do item D do Passo ll.

Abaixo colocamos um roteiro basico para realizacao da 22 Reuniao Comunitaria

Quem envolver? 0 que alcamos?
- Comunidade
: - Representantes do Apresentacao
?neiifzgjlp Poder PUblico Geral da
abertura - Prestadores de Servico  Metodologia
. - Lideranca do PDA MJPOP
- Jovens do GT
_ Apresentacao
55530 2: ) dos trabalhos
:p'eﬁse"tagm Idem dos Grupos:
0s arupos Planos de
Focais ~
Acao
Votacao das
Sess30 3. prioridades

apresentadas pelos
grupos focais nos
Planos de Acao
(re-priorizacao)

Votacaodas  Idem
Prioridades

O que precisa?

Banner de
visao geral
das 4 fases da
Metodologia

Quadro 05:
Plano de Acao
Comunitario

- preenchido
por grupo
focal

Quadro 04:
Votacao
Comunitdria

- transferir

as novas
prioridades
para ele para
serem votadas

continua



Quem envolver?

Sessao 4:
Organizacao
do Plano de
Acao

ldem

Sessao Final Idem

i) Sessdo de Abertura

0 que alcamos?

0Organizacao do
Plano de Acao
Comunitario
Final (com
base nas novas
priorizacoes)

0 que precisa?

Quadro 05:
Plano de Acao
Comunitario

- preencher
COM as Novas
prioridades
eleitas pela
assembléia.

Assim como na primeira reuniao, o GT é responsavel pelo acolhimento dos
participantes da Reunido e do repasse de todas as demais orientacoes acerca
da organizacao e do funcionamento deste novo momento. Esta reuniao é muito
parecida com a primeira, entao 0 mesmo roteiro de preparacao e logistica pode

ser utilizado.

0 GT deverd preparar uma versao grande e visivel dos quadros 04 - Votacao e
05 - Plano de Acdo, pois 0s resultados dos grupos deverdo ser transferidos para o
quadro 04 e o quadro 05 servird para reorganizar o plano de acao de acordo com

as prioridades eleitas pela comunidade.

Votacao Comunitaria
Politica: Servigo:

A pontuacdo média
estd aqui entre 1e 2

Votacio Comunitaria

politica:

Servigo:

Indicadores. mwstago | (@) 11 @) 2| @ 3|© 4

Pessimo [Rum Razoavel  [Bom uito Bom

@

Comentario

Indicadores. ustragao | (&
o | (&

Pessimo

Ruim

A2

Razodwel [Bom [ om
1) 3|Q 4|6 syerenin

Indicador Padiao 1
Qualidade da Merenda
Escolar

Indicador Padiao 1
Qualidade da Merenda
Escolar

12222

4x1=4

Indicador Padiao 2: N° de
Alunos em sala de aula

Indicador Padiao 2: N° de
 Alunos em sala de aula

Vv [vvv
vevy
vy

Indicador Padrao 3: Material
Escolar suficiente para todos

Indicador Padrao 3: Material
Escolar suficiente para todos

~\ [vvov
v
=)

Indicador Comunitario 1
Qualidade das Aulas (diditica
dos professores)

Indicador Comunitario 1

1222

v |vev
vov  |vov

1. Apés o momento introdutério, os grupos focais serao convidados a
apresentarem seus trabalhos (que deverdo ser fixados a vista de todos

apos apresentados)
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ii) Sessao 2: Apresentacao dos Grupos Focais

Cada grupo focal terd entre 5 a3 10 minutos e, dependendo da quantidade
de grupos, quanto menor o nUmero maior pode ser o tempo de apresentacao,
assim temos tempo para dialogar mais e entender melhor as propostas.

A idéia é que cada grupo apresente seu cartaz de Votacao () e o Plano de
Acdo com as propostas sugeridas pelo grupo (nesse momento o GF vai defender
0 porque sua proposta é a mais interessante, eo que ajudard o coletivo a votar
posteriormente).

A equipe de facilitacao também deve assequrar que os participantes,
sobretudo 0s usudrios, se sintam a vontade para participar na presenca de
alguma autoridade local, pois na reuniao todos os presentes tém VEZ e VOZ, ou
seja, todo mundo tem direito a falar, a ouvir e a votar, sejam criancas, idosos,
funcionarios da escola (ou posto de saude), representantes do poder publico ou
mesmo os jovens, adolescentes e adultos.

iii) Sessdo 3: Votacdo das Prioridades

Apo6s apresentados os resultados dos trabalhos dos Grupos Focais, um
facilitador do GT ird transferir rapidamente as prioridades dos GF para o Quadro
05 de Votacao.

A comunidade deve ser encorajada a definir quais
propostas sao mais importantes, levando em consideracao
sua propria participacao na execucao do plano de acao.

Novamente, o0s participantes da plendria deverao
escolher as prioridades que deverao fazer parte do plano
de acao, a partir das propostas trazidas pelos grupos
focais.

iv) Sessdo 4: Organizacao do Plano de Acdo

Com base nas prioridades eleitas pelos participantes,
organizaremos o Plano de Acdo Comunitario. Transferimos 0s
problemas e as propostas mais votadas para as colunas
01 e 02 do Quadro - Plano de Acao Comunitario e em
sequida preenchemos as colunas 2 e 3 do mesmo
quadro finalizando assim o Plano de Acao Comunitario.

E importante concordar em uma abordagem
(um jeito de fazer) que garanta o monitoramento
e a implementacdo das propostas combinadas
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dentro do prazo. Isto pode ser feito para apresentar na reuniao comunitaria
final, desenvolvendo um plano de acompanhamento que defina as datas e o0s
responsdveis por cada acao.

Observem que, para que o plano de acdo seja considerado um Plano de
Acao Comunitdrio, deve-se garantir que 0s comunitdrios estejam envolvidos na
execucao da acao como responsaveis. 0s membros do GT e o pessoal do PDA
ficardo como apoio para a execucao das atividades do Plano. Deve-se garantir
uma agenda de encontro de cada “grupo de responsdveis” para 0 monitoramento
das acoes.

Passo V - Divulgacado do Plano de Acao comunitario

Reunides terminadas e o Plano de Acdo na mao, é hora de divulgar tanto na
comunidade quanto nos espacos do poder publico. Sugerimos, abaixo, algumas
idéias que podem ajudar, pois a3 meta agora é tornar publico esse resultado
alcancado coletivamente:

0 que?

Boletim ou
Folhetos
Informativos

Entrevista na
Radio ou no
Jornal local

Oficio de
Comunicacdo
+ Documento
do Plano de
ACdo Anexo

Carta Aberta
+ documento
do Plano de

Acao.

Peca de
Teatro Infantil

Para quem?

Para toda
Comunidade e
PDA

Publico alcance
da radio ou
jornal local

Para 0s 0rgaos
publicos
responsaveis
pela politica que

serd monitorada.

Para os foruns
e conselhos
que discutem a
politica publica.
Para as criancas
e adolescentes
que participam
das atividades
do PDA.

Quando?

A periodicidade pode ser definida
pelo proprio grupo. Alguns PDAS
ja tem seus boletins entdo o plano
de acdo poderd ser tema de uma
edicao.

Antes, durante e depois das
reunides comunitarias, podendo
ser utilizado como estratégia de
mobilizacao e prestacdo de contas.

Logo na semana sequinte a
segunda reunido comunitaria.

Entregar na reuniao seguinte a
realizacao da sequnda reuniao
comunitaria.

De acordo com a agenda de
atividades do PDA, é uma forma
de integrar as criancas nas acoes
desenvolvidas pelo MJPop




Passo VI - Planejamento das Atividades

Plano de acao nas maos, grupos de responsdveis apontados, ¢ hora de

manter 0s grupos em funcionamento para garantir que as atividades acordadas
coletivamente sejam executadas.

Sugerimos que, para cada grupo de responsaveis, seja feita uma agenda de
trabalho, que conste local, hordrio e objetivos do encontro, por exemplo:

Agenda de Trabalho para as acdes do Plano de Acao Comunitdrio

Realizacao da Atividade
Oque. { b 0 grupo serd divido
Acompanhamento do e duplas de maes
preparo da merenda escolar: ® e acompanhardo 0
Responsavel: . Zilda i a8 recebimento e 0 preparo da
Grupo de Maes Costureiras merenda escolar.
do PDA.

Comentarios
/

W 0 GT ajudard o grupo 3
Todas as sequndas a tarde escrever um relatorio sobre
na sede do PDA 0 drupo § csse acompanhamento

se reunirg com o GT para para ser apresentadoNna
levantar as questoes do @ ccretaria de educacdo.
acompanhamento dessa

atividade

Plano de Acao Comunitdrio

) X
'}

-
Quem pode Quando vai ser (.
Qual o problema? Como resolver? -m p 5 e Comentarios
ajudar? feito?
Pona Maria Moura’ isita até dia 2 de
fa Seu Joaquim Fevereiro 3 setor
Paulinho do Mipop -
Fatima do PDA icao da
:scolar
0 |Dona Zilda organizara o farco a Maio
grupo de mées costureiras
para acompanhar o prepar inhamento
da merenda yda
ra | SeuJaime e D.Elzairdo Entregar no fim de Janeiro!
liderar a coleta de .
assinaturas sinado para
3. | Apoio: Barbara e Bia mais uma
gamento do
[Comissdo T: Beto, Carlos ada comissdo vai numa
[ essica, Andrea reunido de forma altemada
[Comissdo 2: Zilda, Fatima, pté a votagdo do projeto. ara
10 [Tonho, Zé Pedreiro bre a desa-
) terreno para
3escola
.
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Para cada grupo de responsdveis deverd ser elaborado e acordado uma
agenda como essa.

E de suma importancia que pelo menos um membro do GT acompanhe cada
reuniao de cada um dos grupos. Por exemplo, no caso acima do acompanhamento
do preparo da merenda escolar, a reuniao consta um encaminhamento ao GT, por
isso também se faz necessario a presenca de um membro do GT para animar e
orientar nas acoes.

As agendas de trabalho deverdo ser divulgadas. E importante que elas fiquem
visfveis, como por exemplo, afixada nos quadro de recados/avisos da sede
da agencia parceira do PDA ou mesmo na sede da Associacao de Moradores,
na Igreja ou de algum outro parceiro local. Isso dd visibilidade e aumenta a
responsabilidade dos comunitdrios no cumprimento do acordo para execucao das
atividades do plano de acao.

Passo VII - Execucao das Atividades

E preciso que cada grupo tenha claro o que vai fazer e 0 passo a passo para
que essa atividade aconteca e como ela deve ser encaminhada. Desse modo, é
importante que o grupo crie estratégias e estabeleca prioridades para execucao
das atividades definidas no plano de acao.
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Fase 4 - Monitoramento e prestacao de contas

Resumo: Passos da Fase 4
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PASSO 1: Avaliacao das Atividades e estratégias

A Assessoria Técnica da VM, com apoio da Equipe da UOPE Local, apoiard a

realizacao de um processo avaliativo da aplicacao da Metodologia.

- Reunido de Auto-Avaliacao (somente com o GT)

- Publico:

- GT dos Adolescentes e Jovens do MJPop

- 01 Facilitador que pode ser um técnico da VM ou lider do PDA

- Reunido de Avaliacdo de Atividades e Estratégias

- Publico:

- Lideranca do PDA
- Equipe técnica da VM local (UOPE)

- GT dos Adolescentes e Jovens do MJPop

A matriz abaixo pode ajudar na conducdo de ambas as reunides acima:

0 que foi legal?
(ponto positivo)

0 que nao foi
legal?
(ponto negativo)

0 que vamos
repetir?
(boa prética)

0 que nao pode
acontecer mais?
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PASSO 2: Avaliacao do Processo pelo GT e Comunidade

0 GT ird chamar um grupo representativo de comunitdrios que participaram
do processo todo da metodologia, a fim de avaliar como a comunidade percebeu
a aplicacdo do MjPap.

- Reunido de Avaliacdo do Processo
- Publico:
- GT dos Adolescentes e Jovens do MJPop

- Comunitdrios (um grupo misto e com diferentes representantes:
criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos)

PASSO 3: Devolucao dos Resultados

No passo V da Fase Ill, falamos sobre a divulgacdo das acbes do Plano de Acdo
Comunitdria. Agora é a hora de divulgarmos, para a comunidade, os resultados
alcancados. Utilize dos mesmos mecanismos sugeridos (ou algum outro que
faca sentido em sua comunidade) para divulgar os alcances da metodologia.

Nesse momento, pode ser oportuno (a depender
de cada realidade) uma comemoracao, como forma de
dividir com a comunidade as conquistas alcancadas.
E importante a participacdo de todos os envolvidos,
desde 0s comunitdrios, aos representantes do poder
publico e prestadores dos servicos.

PASSO 4: Producao de Materiais informativos

O GT ird sistematizar os resultados da
utilizacdo da metodologia, o resultado
das avaliacoes e produzird um material
informativo para socializar com a comunidade
e com todas as pessoas envolvidas no processo. Outra
opcdo é utilizar os varios canais de comunicacdo com
que o PDA j3 trabalha: boletins, periddicos, etc

0 mais importante é que a comunidade estej
ciente de todos o0s avancos do Plano de Acdo
que ela mesma ajudou a elaborar e executar.
E que celebre cada conquista!
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VER, JULGAR, AGIR, AVALIAR e CELEBRAR

0 método ja consagrado, hd muitos anos,
como 0 mais pratico e eficiente, é ver,
julgar e agir.

A estes trés passos do processo
educativo, vamos acrescentar o
avaliar e o celebrar .

Ver - Precisamos sempre partir da
realidade. Os fatos, 0s acontecimentos,
as situacbes devem ser nao apenas
vistos, mas aprofundados. Ver nao é sé olhar,
mas aprofundar, para entender as causas dos
acontecimentos, os autores, 0s que s3o atingidos,
as consequéncias profundas que provocam nas
pessoas, na sociedade e no mundo. O ver deve
ser o mais cientifico possivel, para que também
0 julgar e 0 agir sejam mais adequados.

Julgar - Frente 3 realidade, ndo podemos
ficar passivos; precisamos tomar atitudes.
A primeira € julgar no sentido de querer
questionar, a luz dos principios da ética
humana, da justica, do bom senso e da
consciéncia. A sequnda grande fonte do
julgar é a Palavra de Deus. A Biblia e o
Evangelho sdo, para nés, o pensamento de
Deus sobre a vida e 0 mundo. Precisamos olhar
e pensar a vida com o olhar e 0 pensar de
Deus.

Alonga experiéncia das comunidades
cristds, a tradicao da Igreja, do

Magistério e a pratica comum dos . 0\
fiéis sdo uma terceira inspiracao

do julgar.

0 ver e 0 julgar nos levam, como

consequeéncia logica, ao agir.

Agir - 0 que fazer? A realidade

melhor conhecida, o julgamento feito a



luz da Palavra de Deus nos ajudam a buscar a acdo mais apropriada para intervir.
E o mesmo jeito do agir de Deus: “Fu vi muito bem a miséria do meu povo
que estd no Egito. Ouvi 0 seu clamor contra seus opressores e conheco 0S seus
sofrimentos. Por isso desci para liberta-los” (Ex. 3,7). Deus vé, conhece e desce,
pela pessoa de Moisés.

Avaliar - Sempre devemos olhar o nosso agir com olhos criticos, com o objetivo
de sempre melhorar. Avaliar ndo é o ponto final, mas uma reflexao para retomar
o trabalho com mais disposicao e vontade.

(Cada tipo de agir envolve uma acdo pessoal ou comunitéria, de modo organizado.

Celebrar - A celebracdo tem o sentido de festa e de alegria. A vida sem festa
nao tem graca. Com a festa expressamos o aspecto ludico da vida humana. A
celebracdo festiva manifesta a utopia de uma vida plena e feliz, nem que seja
durante um breve momento. Celebrar é tao importante quanto o trabalho e a
luta.

0 ser humano tem necessidade de expressar sua vida, suas situacoes e
sentimentos de uma maneira simbolica. E o momento do celebrar. A celebracdo
nao é apenas um ritual vazio, ela tem sentido quando celebramos a vida. O ver,
o julgar, 0 agir e o avaliar ddo vida a celebracdo, e a celebracao traz forca, animo
e esperanca para a vida.
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