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editorial

Esta edicao da Saber Faz Bem esta especialmente saborosa, a comegar

pela foto de capa. A regra vale para toda a revista: até mesmo na comunicagcao
corporativa, COmo NO NOSSO Caso, & preciso contar boas historias para
conquistar o leitor. E esse é precisamente o recheio das paginas seguintes.

as pessoas Sao as
protagonistas

Para marcar o Dia do Médico, contamos a historia do Dr. Maciel, nosso
cooperado e ex-diretor, que acaba de assumir a gestao do corpo clinico
das nossas unidades hospitalares. Na pagina ao lado, vocé encontra um
raio-x do Hospital Unimed, um capitulo novo na historia da Cooperativa
que comegamos a escrever a muitas maos.

Para falar de saude, ouvimos pessoas que nos ajudaram a traduzir, em atitudes e
exemplos, os conselhos veiculados de forma poética na nossa nova campanha
publicitaria. Entraram em cena os correspondentes da comunicacado interna,
sugerindo os entrevistados — gente com historias fascinantes, como o casal
Geraldo e Maria, bisavods da nossa colega Janaina Gomes (GFIN), que nos dao
uma licdo de afeto. O tempero vem com o ponto de vista das criancas

sobre o que € preciso para ter saude.

Como vocé ja deve ter observado, as pessoas sao protagonistas nesta revista.
E ndo poderia ser diferente. Afinal, em uma organizacdo de servicos, como a
Unimed, as pessoas e as competéncias que elas trazem com o seu trabalho

fazem a diferenca e podem determinar o
sucesso ou fracasso da estratégia de
negocios. Atentos a essa realidade, iniciamos

o planejamento estratégico para 2010 com

olhar diferenciado para a gestdo de pessoas.

Em breve, vocé tera mais noticias por meio

de sua lideranca. Meu convite, agora,
¢ para conferir esta edi¢cao.
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Helton Freitas \
Diretor-Presidente

EXPEDIENTE

cartas

Certificacao HDMU

Paloma Cardoso, supervisora de
faturamento do Hospital Unimed,
participou da ultima auditoria do
Hospital-Dia e Maternidade e so
tem elogios: "S6 conseguimos
manter nossa exceléncia em
qualidade assistencial e gerencial
porque formamos uma equipe.
Nossa rotina tem foco no grupo e
todos almejam o mesmo ideal".

Festa de
confraternizacao

"A festa de fim de ano foi
simplesmente maravilhosal Nao
teve nada que deixasse a desejar...
Ano que vem queremos mais!!!"
Débora da Silva Dias, Gestao de

Assisténcia e Promocao da Saude

"Parabéns aos organizadores desse
evento! A festa foi muito animada.
A energia da equipe Unimed-BH
contagiou todo o ambiente. "
Antonio Carlos Patrocinio, Gestao
Administrativa

Escreva para a Saber Faz Bem acessando
o Fale Conosco do Portal ou pelo e-mail
saberfazbem@unimedbh.com.br. Sua
opinido é importante e nos ajudara a
produzir uma publicacdo cada vez melhor.
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Planejado para ser o mais
completo servico privado no
atendimento a emergéncias do
Estado, o Hospital Unimed tera
capacidade para atender 18 mil
pessoas por més apenas no
pronto-socorro. A inauguragéo €
dia 17 de dezembro e a operacao
inicia-se a partir de 4 de janeiro
de modo gradual

Quarto da ala de internacao do Hospital

>

A unidade em numeros
11 andares

12 salas de bloco cirdrgico

136 apartamentos amplos

Hospital esta
localizado a Av. do
Contorno, n° 3097, no
bairro Santa Efigénia

20 leitos de terapia intensiva

250 leitos no total

18 mil atendimentos por més
1400 empregos diretos e indiretos
80 milhdes de investimento

gestao

Hospital Unimed
abre suas portas

Ampliar a capacidade de atendimento de urgéncia e
emergéncia em uma estrutura apropriada e planejada para
receber casos clinicos e cirirgicos de média e alta
complexidade, além de assequrar aos clientes uma rede de
servicos integrada, abrangente e qualificada. Esses séo alguns
dos objetivos da Unimed-BH ao investir no maior hospital
privado voltado para urgéncia e emergéncia de Minas Gerais.
O Hospital Unimed esta localizado no bairro Santa Efigénia,
em uma area de 28.800 metros quadrados, na Avenida do
Contorno, n° 3097, proximo a Praga Floriano Peixoto.

"Com a entrega do Hospital Unimed, vamos aumentar nossa
capacidade de atender aos clientes em situacdes de
emergéncia e urgéncia com agilidade, seguranca e a qualidade
que eles esperam. A nova unidade também complementara a
atencado a saude ja prestada pelos hospitais credenciados”,
explica o superintendente de Servicos Proprios Adebal de
Andrade Filho.

O Hospital Unimed consolida-se, ainda, como um espaco
importante de trabalho médico. Serdo cerca de 250 médicos
somente nos plantdes, que se somarao aqueles que poderéo
utilizar a infraestrutura para agendamento de cirurgias ou para
internacdo de seus pacientes.




um time
de primeira

Profissionais do Hospital somam
experiéncias na busca pelo
atendimento excelente

Ha mais de dois anos a Unimed-BH
vem se organizando para recrutar
pessoas para sua rede propria de
servicos de saude. "Esse processo foi
planejado e organizado para garantir
que a contratacdo de todos os novos
colaboradores ocorresse de forma
adequada e conforme o cronograma
definido para cada etapa de
estruturagcao da rede propria. A Gestédo
de Recursos Humanos se estruturou
para realizar recrutamentos criteriosos
e escolher os melhores profissionais
do mercado", diz Luciana Moreira,
coordenadora de Recursos Humanos
de Servicos Proprios.

Equipe de
colaboradores do
Hospital Unimed ja

esta preparada para
receber os primeiros
clientes



Um exemplo de acao é a parceria com
escolas técnicas de enfermagem de
Belo Horizonte. "A cada seis meses, a
Cooperativa oferece oportunidades
para estagiarios das escolas parceiras.
Apos o periodo de aprendizagem, as
pessoas que se destacam pelo bom
trabalho podem ser contratadas”,
completa.

Para formar a equipe do Hospital
Unimed, houve uma selecdo cuidadosa

e muito treinamento. Em novembro e
dezembro de 2009, 230 colaboradores

foram treinados. Quando a unidade
colocar em operacao outros servicos e
estiver em pleno funcionamento,
contara com 600 colaboradores diretos.

A contratacao de liderangas mesclou
recrutamento interno e externo "Quem
ja é da Unimed-BH conhece a cultura e
a forma de trabalhar da Cooperativa, o
que facilita e agiliza os processos dentro
do hospital. E as pessoas vindas do
mercado oxigenam a equipe com o
conhecimento de outras realidades”,
esclarece Luciana.

gestao

Escolhidos os profissionais, todos
passaram por treinamentos teoricos e
praticos. A parte tedrica contemplou
conteudo técnico, de processos e
sistemas. O modulo pratico incluiu
exercicios da operacgao, além de outros
especificos da area assistencial e que
simulam situagdes reais. A analista de
Recursos Humanos Raquel Cardoso
explica que os exercicios tém dupla
finalidade. "Eles servem tanto para
capacitar os colaboradores quanto para
testar a unidade e prepara-la para a
abertura.”




gestao

Prontos para comecar

Colaboradores do Hospital Unimed falam de suas

expectativas para o inicio da operacao

A "Minha expectativa para
A ingressar na Unimed-BH
& das melhores. Recebi
treinamentos muito
completos e dindmicos e
vou comecar trabalhando
em um hospital de referéncia
no mercado."

Marcos Antonio Fernandes,
auxiliar administrativo do
Estoque

Leito de CTI

JANEIRO

Abertura de uma ala de
internacao clinica e dez leitos de
CTI. O hospital trabalhara como
retaguarda do servico de atencéo
pré-hospitalar e das unidades de
urgéncia e emergéncia da
Cooperativa.

"Estou muito feliz por passar
a fazer parte da familia
Unimed-BH. Ha muitas
expectativas em relagao ao
novo hospital e espero
poder supera-las. Pretendo
me aprimorar e estar sempre
atualizada e preparada para
tudo o que surgir pela frente.”

Josiane da Silva Gomes,
v supervisora de

V' Enfermagem

Tomografia computadorizada

FEVEREIRO

Centro de Radiologia e Exames
abre suas portas para atender aos
clientes em exames de radiologia

simples, ultrassonografia, tomografia

computadorizada, ressonancia
magneética, hemodinamica,
mamografia, ergometria, ecografia
e endoscopia.

A "Nos meus quatro anos
A na Unimed-BH, a cada
dia tenho um desafio
diferente. Trabalhar na nova
unidade é como se fosse o
inicio de uma nova
caminhada. Encaro esse
momento como um voto de
confianca que a Cooperativa
deposita em mim."

Elias de Souza Silva,
supervisor de Manutencao

Equipamento do Centro Cirdrgico
Lo

Centro Cirurgico sera aberto
para cirurgias previamente
agendadas. Novas alas de
internagao e mais leitos de CTI
serao disponibilizados conforme
a demanda.

"O desafio de trabalhar no
novo hospital é grande. Vou
deixar de ser técnica para ser
supervisora. E um cargo de
responsabilidade e as
expectativas sao muitas. Vou
continuar tendo
COMPromisso, entusiasmo e
dedicacado a Cooperativa.

Lucinete Ramos da
V Costa, técnica de

Vv Enfermagem

Comeca a funcionar o pronto-
socorro, com atendimento e
cirurgia de urgéncias e
emergeéncias.




tecnologia de

ponta para melhor
atender o cliente

Um dos diferenciais do Hospital Unimed é o
prontuario eletrénico Alert, ja implementado em
algumas unidades préprias da Cooperativa.
Responsavel pelo armazenamento das informacoes
clinicas dos clientes Unimed-BH, ele permite que o
historico de atendimento do paciente seja acessado
pelo proximo médico que o atender. O médico vai
saber, por exemplo, se o paciente € portador de uma
doenca crénica e quais exames fez recentemente.
Assim, terd uma visao abrangente da saude do
individuo, conhecendo seu historico.

gestao

Centro de Radiologia e
Exames

O Hospital abrigara a segunda unidade do
Centro de Radiologia e Exames da
Unimed-BH. A primeira, em Contagem, foi
aberta em julho de 2009. No entanto, em
funcdo do porte e do tipo de atendimento
do Hospital, ela oferecerd exames ainda
mais complexos, como ressonancia
magnética, hemodinamica, tomografia
computadorizada, além de radiologia
simples, ultrassonografia, ecografia,
ergometria e endoscopia.

Quando for aberto ao publico, em
fevereiro, o Centro de Radiologia e
Exames funcionara das 7h as 22 horas, e
atendera clientes Unimed e particulares,
gue devemn agendar exames pelo Unidisk
08000 30 30 0s.

O grande diferencial do Centro de
Radiologia e Exames é o sistema de
captura e transmissao de imagem de
ultima geragao — o PACS —, utilizado tanto
no Hospital Unimed quanto no Centro de
Radiologia e Exames da Unidade Unimed
em Contagem.

O PACS interligara as unidades
assistenciais dos servicos proprios,
permitindo que o médico tenha acesso,
em um curto espaco de tempo e de
acordo com a necessidade, as imagens ou
aos laudos de exames, mesmo que ele e
o cliente estejam em unidades diferentes.
Isso torna o processo mais rapido,
eliminando a necessidade de o paciente
retornar ao servico onde fez o exame. _
Além disso, por permitir a visualizacdo dos
dados clinicos remotamente, a tecnologia
possibilita 0 acesso a uma segunda
opinido para definicdo diagnostica e mais
rapidez na tomada de decisao,
especialmente para os casos de
emergéncia. As imagens e laudos serdo
armazenados digitalmente, aumentando a
durabilidade e disponibilidade em relacao
ao exame atual, guardado em filme.
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Cintia e a turma das aulas
de percusséao oferecidas
pelo Instituto

uma década de
responsabilidade

"Para a Unimed-BH, Responsabilidade Social ¢ Em 2000, a Cooperativa iniciou, de forma mais
mais do que uma politica de gestao. E a nossa sistematizada, suas agdes de responsabilidade social, com a
maneira de ser e de conduzir os negdcios, que  criacdo do Programa Cultural. Ao longo dos anos, as acdes se
se expressa na orientacao de todos os processos expandiram, atingindo também as areas social e ambiental,
e atividades da Cooperativa”, afirma Helton organizadas sob o Programa de Responsabilidade Social
Freitas, diretor-presidente da Cooperativa. Cooperativista, criado em 2007. Atualmente, o conjunto das
acoes beneficiam cerca de 160 mil pessoas. A entrevista
desta edicdo é com Cintia Campos, gestora do Instituto Cidadania, responsavel pelas
atividades de responsabilidade social da Unimed-BH.



COMO SURGIU O PROGRAMA CULTURAL
UNIMED-BH?

A Unimed-BH identificou uma étima
oportunidade de contribuir com a area
cultural quando percebeu que detinha
um grupo de médicos cooperados que
valorizava agcdes nessa area.

Foi entdo que decidiu, por meio da Lei
Rouanet, investir e oferecer aos
cooperados condi¢oes diferenciadas de
doacao. A Lei permite que a pessoa fisica
doe até 6% do imposto devido, mas o
valor s6 é abatido no ano sequinte da
doacéo. O que a Unimed-BH faz é
adiantar esse recurso para 0 médico
cooperado, tirando dinheiro do proprio
caixa.

A Cooperativa mobiliza pessoas fisicas
para aportar recurso do imposto de
renda na cultura. E um caso quase Unico
no Brasil pela quantidade de doadores.
Em 2000, tinhamos 693 cooperados-
doadores. No ano passado, chegamos

a 2400.

QUAIS OS EXITOS DO PROGRAMA CULTURAL
AO LONGO DESSES ANOS?

Com o sucesso do Programa Cultural, a
Cooperativa criou, em 2003, o Instituto
Cidadania Unimed-BH. Em 2007,
estabeleceu o Programa de
Responsabilidade Social de forma
organizada.

Outro ponto importante foi a aplicacao
de RS 9,3 milhdes no incentivo a
cultura desde o inicio do programa.

E um recurso consideravel para o
fortalecimento da cultura na capital
mineira.

Além disso, o Programa amadureceu,
com a possibilidade de interagir com
as outras areas, como a ambiental e
social.

QUAIS AS ACOES DO INSTITUTO NAS AREAS
AMBIENTAL, CULTURAL E SOCIAL?

Dentro das acdes ambientais,
implantamos coleta seletiva nas unidades
da Unimed-BH para dar o destino
correto ao lixo e contribuir com o meio
ambiente. Cooperativas de catadores
recebem os residuos e, dessa forma,
contribuimos para a geracado da renda
dessas pessoas.

Na area social, temos o Programa
Comunidade Saudavel, desenvolvido nas
comunidades das quais nossas unidades
sao vizinhas. O objetivo é contribuir para
transformar a vida das pessoas,
promovendo saude e buscando a
melhoria consciente e continuada da
qualidade de vida. No Morro das Pedras
implantamos a Escola de Arte, com aulas
de percussao, danca de rua e balé, escola
de teatro e o projeto de inclusao digital,
atendendo mais de 900 pessoas. Na Vila
Ponta Por3, realizamos cursos de
capacitacdo profissional para manicures,
pedreiros, pintores e doceiras. Também
promovemos pecas teatrais e oficina de
teatro para as criancas. Com o Saude na
Comunidade oferecemos consultas
ginecologicas, afericdo de pressao e
glicemia capilar, além de diversas
palestras de saude.

O Programa Voluntariado Inclusao Digital
Unimed-BH capacita menores aprendizes,
que recebem o apoio de um padrinho
ou madrinha. Os alunos sado beneficiados
com aulas de informatica, palestras e
aulas de preparacao para o Enem, aulas
de redacao, teste vocacional , palestras
de promogao da saude e profissdes e,
este ano, fizeram uma excursao ao
Museu de Telecomunicacées. Todo o
projeto € ministrado por voluntarios
colaboradores da Unimed-BH.

Na area cultural, apoiamos eventos e

entrevista

varios grupos artisticos mineiros, além
de trazer para Belo Horizonte grandes
espetaculos.

COMO COLABORADORES, COOPERADOS E
FAMILIARES PODEM CONTRIBUIR COM OS
PROJETOS?

Comecamos a conceber, em novembro,
um projeto voltado para o voluntariado
para identificar acdes das quais o
colaborador, o cooperado e familiares
possam participar. Alguns colaboradores
ja sdo voluntarios do Programa de
Inclusdo Digital, como ja citamos.
Iniciamos com os colaboradores e
futuramente vamos abrir os projetos
para a participacado do cooperado.
Quando essas insercoes estiverem
consolidadas, vamos estender aos
familiares.

HA NOVOS PROJETOS PREVISTOS PARA 2010?

Vamos desdobrar e ampliar os projetos
atuais. No Morro das Pedras,
implantaremos o curso de Cuidadores de
Idosos, com o propésito de promocao da
saude. Promoveremos, também, acoes
para identificar criancas com problemas
de visao, na Escola Municipal Hugo
Werneck, em parceria com a Prefeitura.
Na Vila Ponta-Por3, participaremos da
criacdo de uma cooperativa de
costureiras e da Escola de Artes, com
aulas de balé. Na vertente ambiental,
vamos estender o programa de coleta
seletiva para as areas assistenciais da
Unimed-BH e desenvolver um projeto
de capacitacdo empresarial para as
cooperativas que recebem os residuos da
Unimed-BH, com o objetivo de contribuir
para sua sustentabilidade. Atividades
culturais e de saude em pragas que a
Unimed-BH adota também fazem parte
do calendario para 2010. [}

o



saude sempre

Sempre gue um NOvo ano se inicia, a
consultora de Vendas Ana Paula da Silva de
Araujo, da Gestao de Vendas e Produtos,
faz duas planilhas: uma com objetivos
profissionais e outra com objetivos
pessoais para os 12

meses seguintes.

'E para verificar

depois se eu estou

cumprindo o que

me prometi’,

justifica. Em 2010,

uma meta em

especial vai ser

constantermente

checada por Ana Paula: emagrecer para
buscar uma melhor qualidade de vida.

"Estou me prevenindo para ter uma
velhice tranquila. Nao tenho doenca
grave, mas daqui a quarenta anos nao
terei mais o pique de hoje", explica.

Nao é a primeira vez que Ana Paula se
impoe esse objetivo. Ela ja se aventurou

Disciplina

por dietas de todos os tipos, mas, por falta

de dedicacdo e do acompanhamento de

um profissional de saude, teve pouco

sucesso. Justamente por isso, decidiu

inovar, e comegou a colocar em pratica,
ainda em 2009, as
estratégias para atingir
a meta do ano que
vem.

Desde julho, frequenta

a academia e faz

acompanhamento

nutricional. "Por varios

anos eu planejei
e nao cumpri. Por isso, quis
quebrar o paradigma e
comegar tudo antes da
virada. Se eu preciso ser
uma pessoa melhor
hoje, por que esperar
pela virada?",
argumenta.

A nutricionista do Centro de Promocao da Saude da Unimed-BH
Carolina Avelar diz que quem quer emagrecer precisa contar

com disciplina e paciéncia. "A reeducacao alimentar e a perda
de peso sao processos lentos e a ansiedade nao pode
atrapalha-los. Ninguém muda os habitos de uma vida toda do
dia para a noite. Tudo depende de dedicacao’, recomenda.




A atendente Karine Fabiano da Silva, da
Gestao de Assisténcia de Promoc¢ao da
Saude, pretende realizar outro sonho.
Desde que se casou, ha trés anos, ela e
o marido ainda nao viajaram em lua-
de-mel. Por isso, estdo se preparando
para que a viagem finalmente ocorra.
O destino escolhido é Arraial D'Ajuda,
no Sul da Bahia. "Ja comecamos a olhar
pacotes de viagem", adianta.

Cristiane Barreto, analista de contratos
da Gestao de Relacionamento com
Servicos de Salde, também vai
concretizar um projeto adiado: o
casamento. "Queriamos antes encontrar
a casa onde vamos morar. Como so

Cristiane, Ana Paula e
Karine: trés objetivos
e um mesmo desejo —
ser mais feliz em 2010

et

conseguimos acha-la em novembro, o
casamento ficou para 2010", explica. A
unido deve ser oficializada em marco.

Colaboradores da Gestao Administrativa
prometem consolidar muitos planos em
2010. O analista de suprimentos
Anténio Cladudio Soares Souto, por
exemplo, esta confiante de que
conseguira aumentar a familia. Ele e a
esposa se inscreveram na Vara de
Infancia para adotar um filho. “Estou
com a expectativa de que seremos
chamados a partir de 1° de janeiro”, diz.

Quem também

pretende aumentar

a familia é a analista

de Suprimentos

Roberta Helena

Cardozo. Desde que

teve Beatriz, hoje

com um ano e sete

meses, ela planeja

engravidar novamente. "A experiéncia
com a minha primeira filha foi
excepcional’, avalia.

A mulher que deseja engravidar deve
ter cuidados especiais com a saude.

A ginecologista, obstetra e também
colaboradora da Gestao de
Relacionamento com Servicos de Saulde,
Silvana Santos Assreuy Diniz, chama
atencado para a importancia do equilibrio
entre a saude fisica e emocional.
"Verificar o momento de vida mais
adequado e procurar um médico antes
de se tornar gestante & muito positivo.
Para uma gravidez tranquila, a mulher
pode comecar a tomar vitaminas e ter
uma alimentacao balanceada antes de
engravidar", completa.

Ja o apoio administrativo Giovanni
Pimenta vai entrar em 2010 com um
diploma nas maos.
O curioso é que a
VOCagao para o
curso de direito foi
descoberta na
Unimed-BH, onde
ele trabalha ha 18
anos. "Fui escalado
para ser
representante da
empresa em julgamentos de causas
trabalhistas e acabei descobrindo que
era nesse meio que eu queria estar’,
relembra."E uma sensacdo de conquista
e de sonho realizado". A proxima meta a
ser atingida é uma pos-graduacao, que
ele comega em marco de 2010. "Desejo
investir mais nos estudos, sem previsao
de parar’, afirma Giovanni.

Mito ou verdade?

Tomar agua morna ou .
. Mito

gelada em jejum

emagrece.

A temperatura da agua ndo tem a capacidade de
interferir na queima de calorias.

Os produtos diet e light Mito
podem ser consumidos
deliberadamente e séo

indicados, inclusive, para
quem nao esta em

Produtos diet ndo contém um determinado nutriente,
mas trazem outros em sua formula. Por exemplo, um
chocolate diet pode néo ter agucar, mas tem gordura
e sodio. Os produtos light tém valor energético
reduzido em relacdo a produtos similares

dieta. convencionais. Mas se forem consumidos em

grandes quantidades, o nimero de calorias ingeridas
pode ser o mesmo de um produto comum.




saude sempre

Mais que um projeto, O pneumologista do Programa de O médico sugere alguns procedimentos:

uma conquista Cessacao do Tabagismo da Unimed-BH, ~ marcar uma data para deixar o cigarro,
Luiz Fernando Pereira, confirma que parar  mudar a roting, fazer exercicios fisicos,

O assistente de Manutencao Robson de fumar, em qualquer época da vida, tomar bastante 4gua e procurar apoio

Pereira, da unidade Unimed em melhora a salde e aumenta a em programas medicos.

Contagem, vai entrar em 2010 com um longevidade: “Mas

proposito consolidado. Ha trés meses ele  Guanto mais cedo a Quer parar de fumar em 2010? Mesmo com o

principal objetivo

deixou o cigarro, depois de 20 anos pessoa parar, A Unimed-BH pode ajudar com o I 4o Rob
. melhor." Ele alerta = : alcancado, Robson
como fumante. O tabaco ja estava ] » Programa de Cessacao do Tabagismo, "~ deixa de f
- e porém, que largar o que disponibiliza profissionais da N30 deixa de fazer
claramente prejudicando sua vida. “Ficava : i ) ” ) | 5010
ant . | " cigarro exige saude, além de grupos de apoio. planos para .
constantemente sem félego e sentia oo . o
9 _ disciplina. "Parar de Ligue 0800 30 30 O3 para "Vou iniciar meu
vergonha por causa do cheiro de fumar é um mais informacdes Curso técnico em
nicotina no corpo.” Hoje, sua realidade é processo, Ndo é edificacoes e entrar
A .
outra."Durmo melhor, consigo me como tomar um remédio e esperar os para a academia. Também quero
concentrar mais nos estudos e tenho efeitos. Por isso, a pessoa tem que estar arrumar uma namorada e continuar feliz,
mais dinamismo no trabalho, comemora.  verdadeiramente decidida." fazendo minhas atividades", enumera.

Todos esses sonhos tém duas coisas em comum: a

determinacao e o planejamento. Segundo Virginia

Gherard, gestora de Recursos Humanos, para ter
qualidade de vida é preciso, entre outras coisas,
administrar adequadamente o tempo e planejar seus
objetivos. Algumas dicas:

* Faca um planejamento para os 12 meses do ano.
Defina pequenas metas e celebre cada etapa
conquistada.

- Equilibre a agenda profissional e a pessoal com o
mesmo empenho.

+ Administre sua agenda e e-mail.

« Trabalhe sua autoestima e perceba a vida como um
presente a ser desfrutado.

» Administre o orcamento, mantendo as contas em dia.

* Seja feliz, fagca coisas prazerosas e mantenha o bom
humor.

Robson esta de folego novo
para enfrentar desafios
e projetos em 2010




Verao, festas de fim de ano e férias. Nao
poderia existir combinacao melhor para
revigorar o corpo e a mente depois de
um ano de trabalho. Mas antes de se
entregar as festividades e ao descanso,
€ preciso tomar cuidados basicos para
evitar situagoes indesejadas no curto e
no longo prazos.

Um deles é fazer com que o sol, grande

estrela da estacao, ndo se transforme

em vildo. Sempre que houver exposicao

a luz solar, protecao é essencial.

A exposicao inadequada pode

provocar manchas, queimaduras,

acelerar o envelhecimento

da pele e facilitar o
desenvolvimento de

cancer de pele.

Filtro solar e 6culos Y £\
escuros protegem A
Juliana do forte sol

do verao

.

A Sociedade Brasileira de Dermatologia
recomenda que sejam usados chapéus,
camisetas e filtros solares com fator de
protecado 15, no minimo. Nas praias e
clubes, as barracas usadas devem ser
feitas de algodao ou lona, que
absorvem 50% da radiagao ultravioleta.
As barracas de nylon sao as menos
recomendadas porque so retém 5% da
radiacdo solar. A Sociedade alerta que
pessoas com todos os tipos de pele
devem sequir essas recomendacoes,
mas destaca que aguelas com pele
clara, sardas, cabelos claros ou ruivos

e olhos claros devem redobrar os
cuidados, pois fazem parte do grupo
de maior risco. Quem tiver historico de
doencas de pele na familia, queimaduras
solares, incapacidade de bronzeamento
e pintas também deve reforcar a
prote¢ao.

"Normalmente viajo para a praia no final
do ano e costumo dizer que o filtro
solar é o produto indispensavel para a
mala. Como tenho a pele muito clara e
com sardas, a protecao & mais
importante ainda, ndo sé durante o
verdo, mas todos os dias. Nunca tive um
problema de pele sério, mas quando eu
era crianga, por deixar de usar o filtro
solar vez ou outra, minhas sardas
aumentaram. Por isso, estendo os
cuidados ao meu filho. Quando saimos
de casa, mesmo que seja para caminhar
pela rua, passo filtro solar infantil nele.
Meu dermatologista sempre fala que o
cancer de pele é muito facil de ser
desenvolvido e prejudica a estética e a
saude.



cuca fresca

Responsabilidade

Outro elemento que pode garantir a
tranquilidade nas férias e festas de fim
de ano € a cautela na hora de pegar o
volante, principalmente quando &lcool e
direcdo ameagam se misturar. Numa
situacdo dessas, nunca soa repetitivo
lembrar a recomendacao: "Se dirigir, ndo
beba. Se beber, nao dirija".

De acordo com a Associacao Brasileira
de Medicina de Trafego, o uso de

_ bebidas alcodlicas é responsavel por
\ 30% dos acidentes de transito.

A "No final de ano vou a festas das mais variadas: churrascos, casamentos,
A aniversarios. Como eu raramente bebo, sempre dou carona para o meu
marido, meus familiares e amigos. Gosto dessa funcdo de motorista porque
consigo me divertir nas festas sem beber e ainda fico tranquila sabendo que todos
estdao sdos e salvos, entregues em suas casas. Eu perdi meu pai em um acidente
de carro e, com toda certeza, uma das causas foi a mistura de alcool com direcéo.
Quando a pessoa bebe e dirige, ela expde ao risco nao soé a si mesma, mas todos

0s que estao no veiculo e os que estao trafegando pela mesma via. Quem dirige

Caroline é uma .
espécie de anjo da tem uma responsabilidade muito grande em suas méaos. E preciso ter consciéncia
guarda ao volante

disso." Caroline Paixao, analista de Relacionamento com o Cooperado

Seguranca

Fazer uma revisdo no carro é tao importante quanto pegar no
volante sobrio. Defeitos mecanicos no veiculo estdo entre as dez
principais causas de acidentes nas rodovias brasileiras listadas pela
Policia Rodoviaria Federal. Pegar a estrada com as fun¢des do carro
em ordem é garantia de uma viagem segura e sem frustragdes.

"Sempre que viajo, fago uma revisdo nos itens basicos do carro: freios,
pneus e farois. Também mantenho as revisdes programadas em dia.
Levo o meu carro a mesma oficina ha pelo menos quatro anos,
porgue é importante confiar no servico que esta sendo prestado.
Comecei a ter mais atengao depois de uma viagem que fiz para Ouro
Preto. Eu ndo havia checado a dgua do radiador e a temperatura
acabou se elevando. Fiquei muito tempo parado na estrada. Perdi a

viagem e ainda tive despesa. Cuidar do meio de transporte € cuidar
Leonardo nao dispensa
a revisao antes de
Leonardo de Abreu Ferreira, analista de Qualidade >> pegar a estrada

do seu bem-estar e do bem-estar de quem esta com vocé."



HDMU: auditado e aprovado

A empresa certificadora DNV (Det Norske
Veritas) recomendou o Hospital para a
manutencao da ONA nivel 3, ISO 14001 e
ISO 900:1. Ela atesta que o Hospital gera os
resultados esperados e garante que o
planejamento tem todos os itens necessarios

para um modelo de gestao sustentavel.

Com a recomendacao, o HDMU continua
sendo referéncia na qualidade dos servicos
prestados e na gestdo. A aplicacdo do
modelo de qualidade pode ser estendida
para a rede prestadora e as unidades da

rede propria da Unimed-BH.

Pequenos artistas

Mais de 50 filhos de colaboradores participaram do Concurso
de Desenho Unimed-BH, divulgado na ultima edi¢do da

Saber faz Bem. Os trabalhos foram julgados por trés agéncias
de comunicacao parceiras da Cooperativa: BH Press
Comunicacao, Lapis Raro e Neti Comunicacao Integrada. Os
critérios foram a adequacao ao tema — O que é ter saude para
vocé? —, criatividade e beleza. Os vencedores receberam o
prémio das maos do Diretor-Presidente Helton Freitas. Confira:

- Categoria A (4 a 6 anos): Giulia Karine Souza (a esq.), filha da
colaboradora Marcia Macedo Izidora, do Hospital-Dia e
Maternidade Unimed-BH.

- Categoria B (7 a 8 anos): Helena Rezende Fenelon (ao centro),
filha da colaboradora Monique Avellar Rezende Fenelon, da
Gestao de Assisténcia e Promocao da Saude.

- Categoria C (9 a 12 anos): Isadora Mariana Vieira da Silva (a dir.),

filha do colaborador Clebes Anténio da Silva, do Hospital-Dia e
Maternidade Unimed-BH.

Os verdadeiros campeodes de 2009

Na nota "A taca é nossa", da edicdo n° 4 da

Saber Faz Bem, a foto que acompanha o texto € da
equipe vencedora do Torneio de Futebol Unimed-BH
2007, e nao da campea deste ano, conforme informado.
A imagem que registra os campedes de 2009 é esta ao
lado. Parabéns a Dinamaquina!

Belo Horizonte

E bom ser Unimed
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