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Resumo

A tecnologia Rematriamento Comunitario consiste em resgatar vinculos comunitarios e familiares de
criangas e adolescentes em situacao de rua, fenomeno observado em grandes cidades, por meio de
estratégias no territério de origem, a Matria com os atores locais, a familia, a escola e politicas publicas,
invertendo a l6gica mais comum de abordagem a partir da crianca ja nas ruas nos centros da cidade. Sao
realizadas visitas domiciliares regulares, saidas no campo, reunioes de rede, cursos para a rede,
atendimentos conjuntos e abordagens de ruas nos centros da cidade. A integracao das agdes é feita pela
unidade de atendimento familia com uma crianga em situagao de rua.

Objetivo Geral

Enfrentamento da situacao de vulnerabilidade vivida por criancas e adolescentes da cidade de Sao Paulo
que fazem das ruas um espaco de sobrevivéncia, lazer, moradia, ou geracao de recursos, caracterizando
diversas violacoes de direitos, por meio da metodologia desenvolvida pelo Projeto Quixote de

fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios e das redes de atendimentos do local de abordagem

Objetivo Especifico

- Fortalecer os vinculos familiares e do papel de cuidador de pais e responsaveis na comunidade de origem
por meio de visitas domiciliares e grupos. - Abordar diretamente criancas e adolescentes em situacao de
rua; - Articular e capacitar profissionais da rede socioassistencial nos temas de prevencgao a situagao de
rua e desenvolvimento da primeira infancia, com vistas a fortalecer a rede de protegao, por meio de cursos
e atendimentos conjuntos.

Problema Solucionado

O fenémeno de criancas e adolescentes em situacdao de rua é complexo e multicausal, gerando desafios
para as politicas publicas direcionadas para este enfrentamento. Sao criancas que se deslocam, e se
tornam visiveis apenas quando sdo abordadas nos centros das cidades. Mas sua comunidade de origem é
distante, e a garantia de direitos envolve o trabalho com a familia e a comunidade de origem. Por isso a
tecnologia do Rematriamento busca articular a rede local do territério de origem e mapear através destes
atores, familias com histérico de criancas em situacdo de rua, para iniciar o atendimento pelas familias na
comundiade, além da abordagem direta destas criancas e adolescentes nos centros. Desta forma,
demandas da familia podem ser atendidas ja na comunidade, fortalecendo seu papel protetivo. Neste
processo sao desenvolvidas agoes de formacao continuada para esta rede local para alinhar o trabalho
colaborativo, estimulando também a integracao entre diferentes politicas publicas e atores da rede da
comunidade de origem da crianca e rede do local para o qual a crianga migra no centro da cidade, criando
uma sinergia baseada no deslocamento da crianca.

Descricao

O Projeto Quixote foi criado em 1996, junto ao PROAD/Unifesp, a partir da demanda de qualificagao de
educadores sociais que atuavam com criancas em situacao de rua na regidao do CEAGESP. A necessidade
de um servigo especializado resultou na constituicao de uma iniciativa voltada ao atendimento integral
desse publico. Em 2000, foi fundada a OSCIP Associacao de Apoio ao Projeto Quixote e, em 2008, a
instituicao estabeleceu sua sede préopria na Vila Mariana, onde permanece. Ao longo de quase trés
décadas, atendeu aproximadamente 23 mil criangas, adolescentes e familiares, realiza cerca de 20 mil
atendimentos anuais e formou mais de 6 mil profissionais da rede de protecao, tendo recebido diversos
prémios por seu trabalho e realizado publicacdes. A atuacdo institucional estrutura-se em duas frentes
complementares: (1) atendimento direto a criancas, adolescentes e familias em situacdoes complexas de
risco, por meio dos programas pedagdgico, clinico, atencao a familias, mundo do trabalho e Refugiados
Urbanos; e (2) agoes de formacgao e pesquisa, envolvendo cursos, supervisoes, semindrios e produgao
técnica. O Projeto Quixote consolidou sua expertise mediante a execugao de diversos servigos publicos
municipais e estaduais — entre eles SPVV, CCInter, CAPS IJ, CRECA e ECAs — além de projetos
financiados por FUMCAD, CONDECA, CONANDA, PNUD, FAPESP e Ministério da Saude. A participacao
da comunidade e dos usudarios é componente estruturante da metodologia institucional por meio das
Rodas Gigantes, espacgos periodicos de didlogo com criancgas, adolescentes e familiares. Além, de
sediarmos féruns regionais e articula r a rede socioassistencial, educacional e de saude, fortalecendo o
trabalho intersetorial no territério. A tecnologia social apresentada é o Rematriamento Comunitario,



concebida para enfrentar a situacao de rua de criancas e adolescentes a partir de uma abordagem
comunitaria. A metodologia parte da compreensao de que a presenca de criancas nas ruas revela a
ruptura de vinculos familiares, comunitarios e escolares. O conceito de “matria” refere-se ao territorio de
pertencimento, e o rematriamento constitui o processo de reconstrugdo desses vinculos. Sua inovagao
reside na inversao da logica tradicional de intervencao. Em vez de iniciar o trabalho diretamente com a
crianga nas ruas, o Rematriamento Comunitario comeca pela comunidade de origem, fortalecendo as
capacidades protetivas das familias e articulando a rede local antes da abordagem direta do publico-alvo.
A metodologia organiza-se em cinco procedimentos principais: 1. Visitas domiciliares sistematicas as
familias com historico de criancgas em situacao de rua, com escuta qualificada, identificacao de demandas
e elaboracdo de pequenos projetos (documentacao, saude, escola, beneficios). 2. Articulagdo com a rede
do territdrio, por meio de reuniées com CRAS, CREAS, escolas, unidades de saude, Conselhos Tutelares e
organizacoées locais, com apresentacao da metodologia e pactuacao de fluxos. 3. Saidas de campo no
territorio de origem e nas regides centrais, para localizar criancas, mapear servicos e analisar risco. 4.
Grupos de familias, espacos de apoio mutuo, troca de experiéncias e fortalecimento comunitdrio. 5.
Encontros de rede e formagdes, com capacitagoes e atendimentos compartilhados focados na prevencao
da situacgao de rua. O processo inicia-se com reunioes de articulagao entre a rede de atendimento e um
convite para um curso de formagao. Neste curso sao mapeadas as familias ja atendidas que tem histérico
de criancas em situagdo de rua e sao planejados conjuntamente intervengoes nas familias. Inicia-se assim
as visitas as familias e a articulacdo e rede. Apds o mapeamento em loco das familias seus desafios e
poténcias sao feitas saidas a campo para buscar as criancgas e encontros de rede para discutir as agoes
conjuntas. O Rematriamento na fase das abordagens das ruas faz intervengoes com duplas de educadores
que utilizam uma mochila ludica contendo jogos e materiais graficos para facilitar a aproximacgao das
criancas e adolescentes atendidos. Com as aproximacoes na comunidade e nas ruas, a equipe vai
reconstruindo os lacos e a articulagdo entre o territério onde se encontra a crianca e o territério de
origem, a Matria, onde, o atendimento ocorre para toda a familia, incluindo os irmaos que nao sairam de
casa e sao feitos encaminhamentos para a rede local de satde, garantia de direitos, escola, beneficios
sociais, fortalecendo o papel da familia.

Recursos Necessarios

Sd0 necessarios para a implantacdo de uma unidade uma equipe formada por 1 assistente social e 2
educadores, e um coordenador de campo. O assistente social e os educadores fazem os atendimetnos
diretos as familias, e também os contatos com a rede e as abordagens das criancas e adolescentes. Cada
equipe de 3 profissionais pode atender semanalmente cerca de 25 familias. Para ampliar o alcance basta
formar novos trios de atendimento direto. O coordenador de campo ajuda a organizar as agoes e registros
dos atendimentos. Para o deslocamento e a realizacéo de visitas domiciliares sao necessarios recursos
para transporte, camisetas de identificacdo da equipe, telefone celular, materiais lidicos e de consumo,
cestas bdasicas para as familias atendidas (opcional). Para o curso de formacgao da rede local sao
necessarios recursos para pagamento dos professores, plataforma online, materiais de referéncia. O curso
€ no formato online, com 20 horas de duracéo.

Resultados Alcancados

Os resultados e impactos sao observados em cada familia e na rede de atendimentos a criancas e
adolescentes e nas politicas publicas. Em dois anos de aplicacao da metodologia, a intervencao gerou 410
atendimentos as familias (visitas domiciliares e acompanhamentos), 21 grupos multifamiliares, e 255
saidas a campo para explorar o territorio e abordar criangas nas ruas, atingindo diretamente, 26 familias,
com 133 membros, de Sapopemba com diversas vulnerabilidades como uso de drogas, questoes de saude
mental, problemas com a justica, trabalho infantil, falta de documentacao, inseguranca alimentar. Para
fortalecer a rede local foram realizados 03 cursos de formacao, 110 reunides de rede para articulagao das
acoes, troca e discussao de casos, envolvendo 174 profissionais de 53 servigos. Foi possivel encontrar 32
criancas e adolescentes com vivéncia de ruas e restabelecer o contato com suas familias, e trabalhar com
as outras 47 criangas e adolescentes irmaos dos que estavam nas ruas. A intervencao gerou a melhoria da
aproximacao dos membros em 23 das familias atendidas (88%). Principais impactos nas familias:
empoderamento para encaminhar demandas, seguir encaminhamentos propostos, melhoria da
compreensao do outro, valorizacao da comunicacao e rede familiar, regularizacao da documentacao e
melhor acesso a rede local. Os impactos observados na rede de atendimento local foram: a valorizacao e
intensificacao do trabalho conjunto, a troca de informacgoes, a articulacao entre servicos de diferentes
areas, as agoes compartilhadas e a ampliagao do alcance dos servigos locais até as familias. Principais
aprendizagens: o valor de fortalecer a familia e a rede local como caminhos para enfrentar a questao da
situagdo de rua de criancas e adolescentes; a formacdo é um instrumento potente para a aproximacao de
territorios novos; reunides com a rede, € uma acao muito relevante; as abordagens ludicas na comunidade
diretamente com as criancas colabora para valorizar a comunidade para as criancas e adolescentes. A
principal constatagdo € que criangas ja se encontram em situagao de rua, mesmo morando em suas
comunidades. Os resultados foram sistematizados no livro Rematriamento Comunitario: fortalecimento
dos vinculos familiares de criancas e adolescentes em situacao de rua, Editora Peirdpolis, e rendeu o



reconhecimento da mencao honrosa no Prémio Betinho de Cidadania 2021.

Locais de Implantacao

Endereco:

Sapopemba, Sao Paulo, SP

Centro, Sao Paulo, SP



