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Resumo

A tecnologia consiste em uma plataforma digital gratuita e de livre acesso que disponibiliza a Escala de
Depressao, Ansiedade e Estresse (DASS-21) adaptada para a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Criada
para reduzir barreiras de comunicagdo no acesso da populacdo surda a saude mental, a iniciativa integra
videos em LIBRAS, recursos audiovisuais acessiveis e navegacao intuitiva, permitindo aplicacao autonoma
do instrumento. O processo contou com participagao de pessoas surdas, validagdo técnica e aplicagao
piloto, resultando em boa compreensao e usabilidade. Trata-se de um instrumento complementar de
rastreio voltado a avaliagdo psicolégica inclusiva e a promocgao da equidade em saude.

Objetivo Geral

Promover o acesso equitativo da populacgdo surda a saiide mental por meio da disponibilizacdo de uma
plataforma digital acessivel, que oferece a Escala de Depressao, Ansiedade e Estresse (DASS-21) adaptada
para a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), contribuindo para o rastreio psicolégico, a autonomia do
usuario e o fortalecimento de praticas de avaliagdo psicolégica inclusiva.

Objetivo Especifico

Adaptar a Escala de Depressao, Ansiedade e Estresse (DASS-21) para a Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS), respeitando aspectos linguisticos e culturais da comunidade surda; Desenvolver uma plataforma
digital e acessivel para aplicacao autéonoma do instrumento; Envolver pessoas surdas no processo de
adaptacao, validacao e avaliagdo da tecnologia; Facilitar o rastreio em satide mental por profissionais,
mesmo sem fluéncia em LIBRAS; Contribuir para praticas de avaliagdo psicolégica inclusiva e equitativa.

Problema Solucionado

A avaliacao psicoldgica de pessoas surdas no Brasil ainda enfrenta barreiras linguisticas e culturais que
dificultam o acesso equitativo a saide mental. A maioria dos instrumentos psicolégicos foi desenvolvida
para a populacao ouvinte, baseada na lingua oral e escrita, comprometendo a clareza, a validade e a ética
do processo avaliativo quando aplicada a pessoas surdas. A simples tradugao desses instrumentos para a
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) é insuficiente, pois desconsidera aspectos gramaticais e culturais da
comunidade surda. Conforme orientacdes do CFP e do SATEPSI, instrumentos destinados a grupos
especificos devem passar por processos de adaptacgdo e equivaléncia. A auséncia de escalas
adequadamente adaptadas dificulta o rastreio de sintomas de depressao, ansiedade e estresse e aumenta
o risco de ruidos comunicacionais, risco de diagnésticos imprecisos, gerar registros inadequados em
prontuario, provocar constrangimentos, comprometer a adesao ao tratamento e intensificar o sofrimento .
A Tecnologia Social foi criada para enfrentar essas situacdes em contextos clinicos e institucionais,
integrando recursos tecnoldgicos a Avaliagdo Psicoldgica Inclusiva.

Descricao

A Tecnologia Social desenvolvida consiste na adaptacao cultural, linguistica e digital da Escala de
Depressao, Ansiedade e Estresse (DASS-21) para a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), por meio de uma
plataforma online acessivel e de livre acesso, voltada ao rastreio complementar em satude mental de
pessoas surdas. A iniciativa foi concebida e implementada no ambito da Associagdo Pré-Ensino em Santa
Cruz do Sul (APESC), entidade comunitaria sem fins lucrativos, com histérico consolidado de atuacao
social nas areas da educacgao, saude, comunicacao e desenvolvimento regional, sendo responsavel pela
criacao e consolidacao da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC) e por diversos servigos
comunitarios. A APESC ja esta presente de forma continua na comunidade, nao se tratando de uma
primeira intervencgdo. Sua atuacao historica, desde 1962, em ensino, pesquisa, extensdo e servigos em
saude possibilitou uma relagao de proximidade, confianga e escuta qualificada com a comunidade surda,
favorecendo o desenvolvimento da tecnologia de forma ética, participativa e contextualizada as demandas
reais do territério. A metodologia adotada baseou-se em uma abordagem exploratdria, com predominancia
qualitativa, organizada em um processo sistematizado composto por sete etapas. Desde o planejamento, a
comunidade surda esteve envolvida ativamente no desenvolvimento da tecnologia, participando nao
apenas como publico beneficiario, mas como agente coprodutor e integrante dos processos de tomada de
decisao. Pessoas surdas participaram das etapas de traducdo, andlise semantica, validagdo linguistica,
retrotraducdo, avaliacao da experiéncia do usudrio e aplicagao piloto. O processo iniciou com a tradugao



da DASS-21 para LIBRAS, realizada de forma independente por trés juizes fluentes — uma psicéloga, um
intérprete e uma integrante da comunidade surda — priorizando uma sinalizacao natural, culturalmente
adequada e coerente com a gramatica visual-espacial da LIBRAS. Em seguida, as versoes produzidas
foram analisadas coletivamente pela equipe e unificadas por consenso, resultando em uma versao
preliminar dos itens. Na etapa seguinte, uma equipe independente, composta por profissionais bilingues,
incluindo uma psicéloga surda, realizou a retrotraducao dos videos para o portugués, sem contato prévio
com a escala original, possibilitando a verificacdo da equivaléncia conceitual. Posteriormente, os materiais
foram comparados com a versao de referéncia da escala, o que permitiu ajustes finais e a definicao da
versao definitiva dos enunciados e itens. Os videos sinalizados em LIBRAS, foram entdo gravados em
estudio, seguindo critérios técnicos de acessibilidade, como fundo neutro, iluminacao adequada,
vestimenta padronizada e postura profissional, assegurando clareza visual e acolhimento. Apds a
gravacao, o conteudo foi integrado a uma plataforma digital responsiva, idealizada no ambito institucional
e desenvolvida de forma colaborativa, permitindo navegacao intuitiva, autonomia do usuario, possibilidade
de retornar a perguntas anteriores e apresentacao clara das opcgoes de resposta. A tecnologia passou por
avaliacao de juizes especialistas, incluindo psicélogas e intérpretes, por meio de um formulério
estruturado baseado nas diretrizes da ABNT para acessibilidade digital. Os resultados indicaram adequada
compreensao dos itens, facilidade de navegacgao e percepcao positiva da experiéncia do usuario. Na etapa
de aplicacao piloto, realizada com pessoas surdas em contexto clinico, os participantes relataram
identificacao com os conteudos, sensacao de representatividade, facilidade de uso e tempo médio de
resposta de aproximadamente dez minutos. Depoimentos espontaneos evidenciaram impacto positivo, com
relatos de acolhimento e reconhecimento subjetivo dos sintomas apresentados. A iniciativa foi aprovada
por Comité de Etica em Pesquisa e segue integralmente os preceitos da Lei Geral de Protecdo de Dados.
Trata-se de uma Tecnologia Social reaplicavel em servigos de saude, educagao, clinicas, universidades e
organizacodes sociais, que fortalece a Avaliacdo Psicoldgica Inclusiva, reduz barreiras comunicacionais e
promove equidade no acesso a saude mental, em consonancia com a missao institucional da APESC de
promover o desenvolvimento regional com responsabilidade social.

Recursos Necessarios

A Unidade da Tecnologia Social corresponde a disponibilizacao da versao digital da Escala de Depressao,
Ansiedade e Estresse (DASS-21) adaptada para a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), por meio de uma
plataforma online acessivel, utilizada como ferramenta de apoio ao rastreio em satde mental de pessoas
surdas em instituicdes de saude ou educacao. O desenvolvimento da tecnologia envolveu 12 voluntéarios,
entre pessoas surdas, intérpretes de LIBRAS, psicologas, integrantes da comunidade surda e uma
programadora responsavel pela construgao da plataforma, além de 5 participantes surdos na fase final de
aplicacdo. Para a implantacdo de uma unidade, sao necessdarios recursos humanos e materiais basicos. Em
termos de pessoal, recomenda-se ao menos um profissional da satde para conduzir a aplicacao e a
interpretacao dos resultados, bem como o suporte de um profissional de Tecnologia da Informacao,
responsavel pela configuracgao, atualizacdo e manutencdo técnica da plataforma. Quanto aos recursos
materiais, sdo necessarios computadores ou notebooks com acesso a internet e navegador atualizado,
considerando que a tecnologia foi elaborada prioritariamente para esses dispositivos. Ha necessidade de
contratacao de servigo de hospedagem digital para manter a plataforma ativa e segura. Nao sao exigidos
softwares pagos adicionais nem adaptacodes fisicas no espaco institucional. A tecnologia apresenta baixo
custo de implantacgao e alta possibilidade de reaplicacao em diferentes contextos.

Resultados Alcancados

A implantacao da Tecnologia Social resultou em avangos quantitativos e qualitativos relevantes na
promocao da acessibilidade em saude mental para pessoas surdas. Participaram da aplicacao piloto cinco
pessoas com surdez profunda, fluentes em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), sendo quatro mulheres e
um homem, com idades entre 30 e 44 anos. Todos utilizaram a plataforma de forma autonoma, sem
mediacao direta da pesquisadora, demonstrando a efetividade da tecnologia mesmo em contextos em que
o profissional de saide nao domina a LIBRAS. O tempo médio de preenchimento da escala foi de
aproximadamente 10 minutos, indicando boa usabilidade. No desenvolvimento da tecnologia participaram
onze voluntdrios, entre pessoas surdas e ouvintes bilingues, incluindo intérpretes de LIBRAS, profissionais
da saude, psicologas — duas delas surdas — e uma programadora responsavel pela construcao da
plataforma digital. A participacao ativa de pessoas surdas em diferentes etapas assegurou validacao
cultural, adequacao linguistica e decisdes compartilhadas, fortalecendo o carater participativo da
iniciativa. A avaliacao da plataforma foi realizada por cinco juizes especialistas, por meio de formulario
estruturado com 39 questoes, baseado nas diretrizes da ABNT para acessibilidade digital. Os resultados
indicaram indices de aprovacao entre 80% e 100% nos quesitos clareza dos sinais, adequacao linguistica,
facilidade de navegacao, tempo de resposta e compreensao do objetivo do software. Todos os avaliadores
consideraram a tecnologia acessivel e apropriada para atender as necessidades do publico surdo. Do
ponto de vista qualitativo, os participantes relataram sensacao de acolhimento, representatividade e
identificacao com os contetudos apresentados. Expressoes como “foi como me ver no espelho” e “parecia
uma conversa por chamada de video” evidenciam compreensao dos sintomas e envolvimento subjetivo



com a ferramenta. Também destacaram nunca terem tido acesso a um material semelhante, reforgcando o
carater inovador da tecnologia. O acompanhamento dos resultados ocorreu por meio da avaliacao dos
juizes, da observacao da experiéncia de uso e da escuta dos relatos dos participantes. Os resultados
demonstram que a tecnologia cumpre sua fungao como instrumento complementar de rastreio em saude
mental, promovendo acessibilidade, autonomia, reducao de barreiras comunicacionais e impacto social
positivo, alinhado aos principios da Avaliagcao Psicoldgica Inclusiva e da justica social.
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