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Resumo

Mediante constru¢do em rede, com foco na arrecadagao e distribuicdo de produtos de higiene pessoal, se caracteriza pela
metodologia replicavel em 78 cidades, desenvolvida e implementada com a participacdo coletiva da comunidade que,
representada pela sua simplicidade, oferece uma solugio efetiva para construgdo de cidades sustentaveis sobre trés eixos
de atuagdo: Protagonismo social: através do voluntariado; Conscientizag@o pela cultura da doacdo, como instrumento
possivel para a redu¢@o da desigualdade, desenvolvimento pessoal, responsabilidade social e gestdo ambiental;
Atendimento a pessoas em situagdo de rua, no que diz respeito ao acesso a saude e combate a violéncia simbolica.

Objetivo Geral
Objetivo Especifico

Problema Solucionado

A populagdo em situagdo de rua representa a maior evidéncia da desigualdade e da exclusdo social das sociedades. Sendo
esta, excluida materialmente, culturalmente e socialmente, devido a discrimina¢do da sociedade. O Brasil ndo conta com
dados oficiais sobre esta populagdo, o que prejudica a implementagdo de solugdes efetivas e reproduz a invisibilidade
social dessa populacdo aos olhos da sociedade. Estima-se que existiam, em 2015, 101.854 pessoas em situacdo de rua no
Brasil (IPEA, 2014). Trata-se de uma realidade presente nas pequenas ¢ grandes cidades, no Brasil e no mundo, vide
paises como Portugal e Canadé, reconhecidos pelo indice de Desenvolvimento Humano muito alto, e que hoje possuem
uma unidade da tecnologia social Mini Gentilezas. A tecnologia social Mini Gentilezas trata dois fatores intrinsecos de
exclusdo da pessoa em situag@o de rua: acesso a saude e higiene pessoal; e combate a violéncia simbolica, através da
conscientizagdo ¢ autogestdo por parte da sociedade civil. Ao tempo que, abrange como base para a efetividade do
impacto social pretendido o fomento da cultura da doagdo e a promog¢éo d voluntariado, como objetivos especificos
norteadores da tecnolo

Descricao

Considerando que, a tecnologia trata de uma rede de mobilizag@o: 1. Pessoas fisicas se cadastram como voluntarios para
atuar como Pontos de Coleta e/ou Voluntarios Centrais. 1.1 Pontos de coleta sdo os voluntarios responsaveis pelos locais
onde as pessoas podem fazer a entrega de suas doagdes. Sao pontos de coleta: casas, condominios ou escritorios de
voluntarios; empresas, nacionais e multinacionais, estabelecimentos comerciais, academias, escolas, agéncias de turismo,
shoppings, universidades; organiza¢des publicas, organiza¢des da sociedade civil e igrejas. 1.2 Voluntario Centrais sdo
responsaveis por cada unidade local do projeto, tem como fungdo o processo de triagem: separacdo dos itens em
condi¢des de uso, contabilizagdo, monitoramento de resultados locais, relatérios, logistica de repasse dos itens em lotes
para os Parceiros Mini e prestag@o de contas para a Argilando. 2. Organizagdes da Sociedade Civil e iniciativas de
atendimento a populagdo em situacdo de rua se cadastram para serem Parceiros-Mini. 2.1 Parceiros Mini sdo os
responsaveis por fazer o repasse dos itens as pessoas em situagio de rua, bem como, por diagnosticar as demandas
transversais proprias de cada unidade. 3. Doadores dialogam com o projeto através dos canais de comunicagio e sdo
responsaveis pela entrega dos itens nos ponto de coleta, que s@o divulgados e atualizados de forma continua nas redes
sociais do projeto. Entre os produtos mais arrecadados estdo as miniaturas de shampoo, condicionador, sabonete ¢
hidratante, considerando a significativa demanda por escovas e pastas de dente, absorvente, desodorante e barbeador
descartavel. A metodologia tem como principais demandas operacionais: gestdo dos voluntarios; efetividade da
comunicag¢do; prospeccdo de parcerias; monitoramento dos resultados; e continuo processo de pesquisas em busca de
ampliagdo e aprimoramento. Atualmente, a questio é tratada pela Politica Nacional para a Populagdo em Situag¢do de Rua
(decreto n°® 7.053 de 2009), que dispde no art.5°, X e art.7°, [ e V, os eixos que preconizam o a tecnologia do Mini
Gentilezas: implantagdo ¢ ampliagdo das a¢des educativas destinadas a superagdo do preconceito; assegurar o acesso (...)
de saude; e desenvolver a¢gdes educativas permanentes que contribuam para a formagao de cultura de respeito, ética e
solidariedade entre a populagdo em situag¢do de rua e os demais grupos sociais. A micropolitica da doagdo deixa flagrante a
necessidade que temos de pertencer a um mundo que nos seja comum, € para tal, € preciso que cada um contribua com a
sua parte, mais agente e presente, nesta expressdo e experiéncia de comunidade. Todo gestual da experiéncia de doagao,
promovido pela organizacdo Argilando no projeto Mini Gentilezas, se justifica pela possibilidade concreta de sermos uma
espécie de ponte que retine demandas sociais, ainda carentes de politicas publicas comunitarias efetivas, ao mesmo tempo
que as atravessa, cComo que enquanto uma passagem, ao encontro dos niveis de impacto sociais e transformagdes



pretendidos, com foco no atendimento a pessoas em situag¢do de rua.

Recursos Necessarios

A tecnologia ndo requer recursos materiais para a implementagdo de uma nova unidade. No entanto, faz-se contar que: a.
Cada nova unidade equivale ao aumento de 3,2% dos custos fixos da organizaco. b. O percentual de 3,2% dos custos
fixos equivale a R$ 1.804,80 por ano, R$ 150,40 por més; c. Os custos fixos ndo englobam o investimento necessario em
recursos humanos, que acompanha a demanda de ampliag@o. c. Recursos materiais tratam do aprimoramento do projeto
em ambito global, mediante aquisicdo de software e desenvolvimento de aplicativo, previsto para 2020.

Resultados Alcancados

Em 12 de maio de 2019 o Mini Gentilezas completa 03 anos de atuag@o, com: * 237 Pontos de coleta; * 328 Voluntarios
mobilizados; * 89 Organiza¢des da Sociedade Civil e iniciativas beneficiadas; * 121 mil atendimentos realizados a pessoas
em situacdo de rua; * 1.119.996 milhdo de itens de higiene distribuidos. Presente em: * 78 cidades; * 19 estados brasileiros
e Distrito Federal; 6 paises: Brasil, Estados Unidos, Canada, Portugal, Argentina e Coldmbia. Nesse sentido, voluntarios,
organizac¢des da sociedade civil e pessoas em situagdo de rua sdo igualmente publico-alvo desta tecnologia.

Locais de Implantacao

Endereco:

Agua Fria, Centro e Fatima, Fortaleza, CE

Agua Verde, Alto da Gloria, Mérces e outros., Curitba, PR

Asa Sul, Asa Norte, Aguas Claras e Sudoeste, Brasilia, DF

Boa Viagem, Gragas, Agua Fria e outros, Recife, PE

Boa Vista e Centro, Jomville, SC

Camargo, S&o Benedito, Centro, Cruzeiro e outros, Belo Horizonte, MG
Campo Grande, Cariacica, ES

Carandé Bosque, Centro e Jardim dos Estados, Campo Grande, MS
Centro, Feira de Santana, BA

Centro, Franca, SP

Centro Histérico e Tristeza, Porto Alegre, RS

Centro, Piatd, Itaigard, Itapuan, Sdo Cristovdo e outros, Salvador, BA
Farolandia e Coroa do Meio, Aracaju, SE

Fonseca, Icarai e outros., Niteroy, RJ

Gloria, Contagem, MG

Grande Sao Paulo, Sdo Paulo, SP

Jardim América, Vila Concérdia, Setor Oeste e outros., Goidnia, GO
Jardim das Horténcias e Centro., Jundiai, SP

Jardim Satélite, S3o José dos Campos, SP

Jockey, Teresina, PI

Mirante do Lago, Macaé, RJ



Nova Parnamirim, Parnamirim, RN

Pimentas, Guarulhos, SP

Ponta Verde, Pinheiro, Serraria e Jatiuca, Maceid, AL
Praia da Costa e Centro, Vila Velha, ES

Praia do Canto e Jurutuguara, Vitoria, ES
Tambauzinho, Bessa, Mangabeira e outros., Jodo Pessoa, PB
Trindade e Centro., Floriandpolis, SC

Val de Cans., Belém PA

Velha, Blumenau, SC

Vila Brasilia, Aparecida de Goiania, GO

Vila Santa Cecilia, Volta Redonda, RJ

Zona Sul, Norte, Oeste ¢ Centro, Rio de Janeiro, RJ
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