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Resumo

InstalacOes de agua, saneamento e higiene (WASH, no termo em inglés) é uma tecnologia social de
saneamento e higiene que integra banheiros e lavanderias comunitdrias, incluindo vasos sanitdrios,
chuveiros, pias/lavatorios e pontos de agua, e acoes educativas de promocao de higiene. Construida e
gerida pela Céritas Brasileira, adapta-se ao contexto com estruturas em alvenaria ou moédulos/banheiros
moveis, podendo ser implantada em espacos da Igreja, equipamentos publicos e em ocupacoes
espontaneas. Ja foi implementada em Roraima, Rondoénia, Acre, Piaui e Pard, ampliando o acesso a agua,
saneamento e higiene, além de promover a dignidade de pessoas em vulnerabilidade.

Objetivo Geral

Promover o acesso digno e seguro ao saneamento e a higiene por meio de instalagdes sanitarias
comunitarias integradas a agoes de educacao popular, contribuindo para a melhoria da satude, a prevencao
de doencas e a mudanca sustentavel de praticas de higiene em contextos de vulnerabilidade social,
atendendo migrantes, pessoas em situagao de rua, pessoas com deficiéncia e outros publicos vulneraveis.

Objetivo Especifico

Ampliar o acesso a agua, banheiros e lavanderias comunitarias em contextos de vulnerabilidade; Adaptar
as instalacoes WASH as diferentes realidades territoriais, utilizando estruturas em alvenaria ou moédulos
moéveis, como em territorios indigenas e ocupacoes espontaneas; Promover praticas seguras de higiene
por meio da educagao popular; Contribuir para a prevengao de doengas, melhoria da satde e dignidade;
Promover a apropriacao e o protagonismo comunitario na luta pelo direito a servicos WASH; Fortalecer
coesao social e reduzir estigmas relacionados a falta de acesso a servicos WASH;

Problema Solucionado

A Tecnologia Social foi criada em resposta a persistente auséncia de acesso digno a d4gua, saneamento e
higiene para migrantes, refugiados e pessoas em situagdo de rua em municipios de fronteira e de alto
fluxo migratorio, como Roraima. Nessas localidades, a intensificacao da migragao, associada a
infraestrutura urbana limitada e a pobreza estrutural, gera graves lacunas no acesso a servigos basicos de
WASH. Essas pessoas eram frequentemente obrigadas a realizar suas necessidades fisiolégicas em vias
publicas, o que agrava riscos a saude publica, como doencas de pele e infecgoes, intensifica a degradacao
ambiental, amplia tensdes com a comunidade local e afeta de forma desproporcional mulheres, criancas e
pessoas com deficiéncia, especialmente pela auséncia de espagos seguros para higiene menstrual.
Migrantes em situacdo de rua, em espacos de pernoite ou em moradias precarias e ocupagoes informais
demandam ac¢bes adaptadas as suas necessidades. Diante desse cendario, o problema exige respostas
alinhadas a realidade local, ancoradas na escuta ativa e na mobilizacao comunitdria, capazes de enfrentar
a precariedade do saneamento e seus impactos sociais, ambientais e de saude.

Descricao

As primeiras experiéncias de instalacoes de dgua, saneamento e higiene foram construidas em terrenos
ociosos da Diocese de Roraima, concebidas para atender de forma integrada e sustentavel a um publico
em situacdo de alta vulnerabilidade: pessoas em situagdao de rua ou com acesso precario a saneamento. A
tecnologia foi idealizada com base em quatro eixos fundamentais: 1) Concepcdao Humanizada e Baseada
em Evidéncias; 2) Sustentabilidade e Autonomia Operacional; 3) Responsabilidade Ambiental e Inovagao; e
4) Acesso Integral e Acessibilidade. Concepgdo Humanizada e Baseada em Evidéncias A concepcao partiu
de um estudo diagnoéstico de Conhecimento, Atitudes e Praticas (CAP) em higiene, realizado junto a
populacgao participante. Este levantamento forneceu dados concretos que direcionaram o desenho das
instalagoes, garantindo que atendessem as suas reais necessidades e comportamentos. Um monitoramento
de campo definiu a capacidade de atendimento diario, permitindo dimensionar o nimero de cabines, o
tempo de permanéncia e o fluxo de pessoas para otimizar o acesso sem comprometer a qualidade do
servico e a privacidade. Todas as instalagdes WASH seguem padroes internacionais (Esfera), sao gratuitas,
abertas e adaptadas para atender diferentes perfis, incluindo mulheres, criangas e pessoas com
mobilidade reduzida. Barreiras linguisticas sdo mitigadas por meio de comunicacao bilingue e materiais
culturalmente adequados. A equipe é capacitada em protegdo, Prevencao ao Abuso e a Exploracao,
atendimento informado por trauma e andlise de riscos, assegurando que todos possam identificar e
encaminhar casos de vulnerabilidade. A metodologia da Caritas Brasileira estd fundamentada em um



sistema solido de participacdao comunitdria e mecanismos de escuta e retroalimentacao, que colocam as
pessoas no centro da resposta humanitaria. Com a experiéncia dos Comités WASH, as pessoas apoiadas
sao protagonistas dos processos de transformacao. Sao coletivos auto-organizados, pensando e agindo em
suas comunidades pelo direito a dgua, saneamento e higiene. Sustentabilidade e Autonomia Operacional
Para garantir a viabilidade a longo prazo e reduzir custos futuros, a tecnologia implementa sistemas
autonomos, em grande medida independentes das redes publicas, considerando as frequentes
interrupcgoes dos servigos publicos no territorio de atuacgdo. A autossuficiéncia hidrica é alcangada por um
poco artesiano registrado na Agéncia Nacional de Aguas (ANA), com vazdo de até 6 m3/h. A dgua é
armazenada em uma torre com reservatorios totalizando 15.000 litros, assegurando abastecimento
continuo e sem pressao sobre a rede municipal. J4 a autonomia energética é garantida por um sistema
fotovoltaico completo, com placas solares e inversores de 20kW, projetado para suprir 100% da demanda
elétrica das unidades, aproveitando o alto potencial de irradiacao solar da regiao. Responsabilidade
Ambiental e Inovacdo O compromisso ambiental vai além da energia limpa. Em Pacaraima, cidade sem
rede de tratamento de esgoto, foi implementado um sistema proprio para tratamento de aguas cinzas e
negras. O efluente tratado é direcionado para um Wetland (area alagada construida), uma solucao
baseada na natureza que realiza a depuracao final, remove poluentes residuais e integra-se
paisagisticamente ao entorno, oferecendo também um aspecto estético ao espago. Acesso Integral e
Acessibilidade As instalagOes foram projetadas para promover uma experiéncia de higiene completa, digna
e educativa. Os banheiros sao equipados com cabines, pias externas para lavagem de maos (com sabao
liquido e papel toalha) e espago para orientacao de educadores sociais. Adaptagoes para criangas incluem
bancos de alteamento e redutores para vasos sanitarios. Os banhos sdo oferecidos em cabines individuais
e segregadas por género, com sistema de ficha que permite até 10 minutos de agua, incluindo pausa para
ensaboamento, e vestidrio com espelho. A acessibilidade fisica € uma premissa em todo o desenho. As
unidades contam com banheiros adaptados, equipados com vasos sanitarios especiais, barras de apoio e
area de circulacao ampla para cadeiras de rodas, posicionados estrategicamente para facilitar o acesso de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Um "Jardim do Autocuidado", espago ao ar livre com
ventilagao natural, € um ambiente acolhedor para atividades educativas utilizando a metodologia da
educacdo popular para abordar higiene pessoal, saide bucal e praticas saudaveis e o direito a agua,
saneamento e higiene. A lavanderia € um componente vital, atendendo a uma necessidade critica das
pessoas participantes. Equipada com maquinas de lavar e secar de alta capacidade (até 21 kg por ciclo),
opera a 70°C para eliminar agentes patogénicos. Seu layout eficiente possui trés zonas: recepcao
(pesagem e triagem), area suja (lavagem) e area limpa (secagem, identificacdo e devolugdo das roupas),
garantindo um processo higiénico e organizado.

Recursos Necessarios

Recursos Materiais e Equipamentos: Infraestrutura Hidrica: Conexao a rede publica ou sistema de
captacao (pogo artesiano); reservatorios elevados (caixas d'agua de alta capacidade); sistema completo de
tubulacgao para banheiros, duchas, fraldario e lavanderia. Sustentabilidade Energética: Conexao a rede
publica e/ou sistema de energia solar fotovoltaico completo (placas, inversores, baterias) para suprir a
demanda. Infraestrutura Sanitaria: Construgao/adaptacao de edificio com: banheiros coletivos; cabines de
banho individuais com chuveiros (com/sem temporizador) e vestiario; lavanderia com maquinas
industriais; pias para higiene bucal; fraldario. Infraestrutura Institucional/Educativa: Depdsito; area de
refeitério para colaboradores; areas cobertas e ao ar livre para espera e atividades educativas.
Saneamento Ecoldgico: Sistema de tratamento de efluentes (ex.: wetland) para dguas cinzas e negras.
Equipamentos e Mobilidrio: Bancos para criangas, adaptadores para vasos, barras de apoio, espelhos,
dispensers, mobiliario para recepcao e areas educativas. Recursos de Pessoal (para implantacao e
operacao inicial): Equipe Técnica Multidisciplinar: Educadores sociais; Engenheiro civil; Logistico;
Assessores de monitoramento e avaliagao; Auxiliares de servigos gerais; Auxiliares de suporte
(voluntarios); Operadores do maquinario da lavanderia.

Resultados Alcancados

Entre julho de 2019 e dezembro de 2025, a Tecnologia Social Instalagbes WASH apoiou mais de 170 mil
pessoas em Roraima, totalizando cerca de 1,5 milhdo de acessos as instalagdes sanitarias. No periodo,
foram distribuidos mais de 25 mil kits de higiene pessoal e lavados aproximadamente 95 mil quilos de
roupas. Apenas em 2025, mais de 50 mil pessoas tUnicas foram atendidas. A metodologia permite rapida
adaptacao as variacoes do fluxo migratdério, mantendo média de 1.500 acessos didrios. Os dados de
monitoramento evidenciam a diversidade e a complexidade do publico atendido: 53% homens e 47%
mulheres; 27% criancas e adolescentes, incluindo 7% menores de 4 anos; e 12% pessoas com mais de 50
anos. Entre os nucleos familiares cadastrados, 37% possuem ao menos um membro com doenca cronica,
28% incluem pessoa com deficiéncia, 19% contam com lactante, 10% com gestante e 7% com pessoas
LGBTQIAP+. As pessoas apoiadas sao parte ativa da implementacao da TS. Por trimestre sao recebidos
em média 300 formularios de retroalimentagdo que apoiam o aprimoramento das atividades. No ultimo
trimestre, 81% dos respondentes avaliaram os servicos como “excelentes” e 17% como “bons”. Em
documentario recente, “Deste lado da fronteira: entre incertezas e sonhos” (maio de 2025), reunimos



depoimentos que evidenciam o impacto da tecnologia a partir da perspectiva das pessoas participantes.
"Nos abrigos, é dificil. (...) E um pouco desconfortavel para a minha 51tua(;ao (...) As vezes até na rua eu
tinha que me abaixar rapidamente para ninguém me ver urinando porque as vezes eu ndo aguento, e o xixi
ja saia. Para o homem ¢ diferente. Homem pode ficar de costas por ai, mas a mulher ndo. Aqui [na
instalacao de wash da Cdritas], as vezes eu ndao chegava na hora e ainda me davam varios minutos para
tomar banho. Parece uma casa" (Evelin Carolina, 40, migrante venezuelana em abrigo, em Boa Vista).
"No6s chegamos s6 com o que podemos carregar em nosso corpo. Ou seja, com 0 peso que podemos
carregar. Os servigos [de wash da Caritas] s@ao muito importantes, tanto o banheiro, os chuveiros, a
lavanderia." (José Leal, 60, migrante venezuelano em uma ocupacdo espontanea, em Boa Vista). Tudo
parece bom para mim. Eu sinto esse carinho, se sente o apoio, que é muito importante. E o que queremos:
o apoio do coracao que é importante. E o que vocés tem aqui, entendem? E o que ha de melhor- é isso que
vocés tem aqui. (Maria Antonia, 42, migrante venezuelano em Pacaraima).

Locais de Implantacao

Endereco:

Sao Vicente, Boa Vista, RR

13 de Setembro, Boa Vista, RR
Bairro dos Estados, Boa Vista, RR
Paraviana, Boa Vista, RR

Pricuma, Boa Vista, RR

Centro, Pacaraima, RR

Operacao Acolhida, Pacaraima, RR
Cantd, Boa Vista, RR

Tarau Paru, Pacaraima, RR
Centro, Mucajai, RR

Centro, Rorainopolis, RR

Centro, Caracarai, RR

Centro, Porto Velho, RO

Centro, Brasiléia, AC

Poty Velho, Teresina, PI

Zona Norte Abrigo do Buenos Aires, Teresina, PI
Abrigo do Emater, Teresina, PI

Distrito Outeiro, Belém, PA



