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Resumo

O Impulsionando Dons é uma metodologia de apoio a nano e microempreendedores em situagdo de
vulnerabilidade, construida a partir da pratica, da escuta ativa das comunidades e de referéncias
consolidadas. Seu diferencial esta na integracao de quatro pilares — capacitagao técnica e psicoldgica,
mentorias, capital semente e fortalecimento da comunidade — aplicados de forma simples, acessivel e
adaptada a cada territorio. A viabilidade e a continuidade do apoio sao asseguradas por uma rede de
voluntariado especializado, que atua de forma colaborativa em areas estratégicas, promovendo impacto
sustentavel, aumento de renda, autonomia e desenvolvimento humano.

Objetivo Geral

Ampliar oportunidades, aumentar renda e promover autonomia de nano e microempreendedores em
situacao de vulnerabilidade, a partir do apoio a negdcios com potencial que historicamente nao acessam
recursos, investimento ou formacao adequados. E, dessa forma, reduzir desigualdades sociais, raciais e de
género por meio do fortalecimento de iniciativas locais.

Objetivo Especifico

¢ identificar nano e microempreendedores em situagao de vulnerabilidade com potencial de crescimento;
e formar e manter equipes de voluntariado especializadas para apoia-los; * ampliar o acesso a
conhecimento técnico, financeiro e comportamental; ¢ oferecer apoio psicolégico para fortalecer o
desenvolvimento pessoal e emocional; ¢ disponibilizar capital semente para remover barreiras imediatas
ao negocio; * oferecer mentorias para apoiar a aplicacao pratica do aprendizado; * fortalecer redes
comunitarias, promovendo autonomia e geracao de renda sustentavel.

Problema Solucionado

Mesmo com a reducao histérica da pobreza — segundo o Ipea, em 2024, o pais atingiu os menores niveis
desde 1995 —, o Brasil ainda é profundamente desigual. O acesso a oportunidades segue limitado, e o
mercado de trabalho torna-se cada vez mais excludente para pessoas com baixa qualificagao. As classes D
e E representam 49,9% da populacgao, e mais de 6 milhGes de pessoas permanecem desempregadas ao
final do terceiro trimestre de 2025, segundo a PNAD Continua. Esse cendrio afeta de forma
desproporcional as mulheres, especialmente pretas e pardas. Dados do IBGE de 2024 mostram que
pessoas pretas e pardas representam 71,3% dos pobres do pais e que a renda média das mulheres é cerca
de 21% menor que a dos homens. Diante dessa realidade, o nano e o microempreendedorismo surgem
como alternativa de geracao de renda, sobretudo em territérios periféricos e para mulheres que conciliam
trabalho e cuidado familiar. Contudo, os desafios sdo muitos e estruturais. A auséncia de politicas e
metodologias adaptadas a realidade desses territdrios limita o potencial desses negocios, contexto no qual
se insere a Tecnologia Social do Instituto Dom.

Descricao

O Instituto Dom nasceu a partir da trajetdria de seu fundador, Karl Johnsson, empreendedor com atuacao
voluntaria desde 1998. A partir da vivéncia em diferentes iniciativas sociais, tornou-se evidente um padrao
recorrente: nano e microempreendedores em situacao de vulnerabilidade apresentavam alto potencial,
mas pouco acesso a recursos, conhecimento e redes capazes de impulsionar seus negocios. Em 2019, essa
percepcao levou a criacao do Instituto Dom, com o objetivo de reduzir desigualdades sociais, raciais e de
género por meio do fortalecimento de pequenos negocios em territérios vulneraveis. Inicialmente, a
atuacao concentrou-se na oferta de bens materiais e capital semente. Em 2020, a doacao de um
equipamento essencial a uma microempreendedora validou o potencial transformador do apoio financeiro.
No entanto, a experiéncia também revelou que o capital, isoladamente, ndo garantia sustentabilidade. A
partir desse aprendizado, o Instituto passou a estruturar uma metodologia propria, fundamentada em
pesquisas, literatura especializada e referéncias de organizagdes como Sebrae, Banco Mundial, IDIS e
OIT. Ao longo da implementacao do resultado das investigagoes, o retorno da comunidade tornou-se
central no aprimoramento do modelo. A escuta ativa dos microempreendedores revelou demandas
emocionais, dificuldades educacionais, limitacoes de tempo, desafios organizacionais e particularidades
territoriais. Esses retornos orientaram ajustes na linguagem, nos formatos das atividades, na logistica dos
projetos e na inclusao do apoio psicoldgico como elemento estruturante. Com a repeticdo das
experiéncias, consolidou-se uma tecnologia social baseada em quatro pilares integrados: capacitagao



técnica e psicoldgica, mentorias, capital semente e fortalecimento da comunidade. A capacitacao utiliza
linguagem simples, exercicios praticos e adapta métodos da OIT — como Gerar Ideias de Negdcio (GIN) e
Planear e Iniciar Negocio (PIN). As mentorias apoiam a aplicagdo pratica do aprendizado, enquanto o
capital semente remove barreiras imediatas. A comunidade promove troca, pertencimento e
sustentabilidade dos resultados. Atualmente, a interacao com a comunidade ocorre desde o recrutamento
dos beneficiarios, realizado por meio de agentes locais, liderangcas comunitarias e acoes de divulgacao
direcionadas. Os critérios de selecdo consideram vulnerabilidade, necessidade, potencial de crescimento e
engajamento. A implementacao dos projetos respeita as especificidades de cada territorio, fortalecendo a
confianca mutua e a adesao das pessoas participantes. Internamente, a metodologia é viabilizada por uma
rede de voluntariado especializado, que atua de forma colaborativa em areas como gestao, formacéo,
captacao de recursos, comunicagao e mentorias. Esse modelo garante suporte qualificado e acessivel aos
microempreendedores, ao mesmo tempo em que promove desenvolvimento técnico e propdsito para as
pessoas voluntarias. Os impactos positivos sdo evidenciados pela recorréncia dos resultados observados:
evolucao dos negdcios apoiados, aumento de renda, fortalecimento da autonomia e ampliacdo das redes
locais. A consolidacao dos quatro pilares, aliada a escuta continua e a adaptagao territorial, comprova a
efetividade da tecnologia social do Instituto Dom na geragao de impacto social sustentavel. Em nosso
portfodlio oficial, contamos com 8 projetos. Em sua maioria, na Comunidade da Rocinha. No entanto,
também tivemos atuagoes no Parque da Cidade, Dona Marta, Tabajaras e Cidade de Deus. Além, claro, de
desenvolver atividades virtualmente. Em todos eles, a metodologia segue a seguinte sistematizacao:
captacao de recursos + reuniao com os parceiros dos Instituto (a ordem depende de cada projeto); ¢
mapeamento e convite para outras organizacoes, coletivos e liderancas da comunidade a participarem da
rede do projeto; ¢ selecao e capacitagao dos voluntarios (mentores, psicélogos); * evento presencial de
lancamento: convite para a comunidade participar com amostra do programa; * abertura de inscrigoes:
quando os programas sao presenciais, as representantes do Idom sao apenas ponte e as inscrigoes sao
realizadas junto a associacao de moradores; * aplicacdo de avaliacdo de impacto socioemocional e de
andlise de perfil microempreendedor em 3 fases; ¢ consolidacdo dos cursos, das oficinas, das agoes
assistenciais e/ou dos acompanhamentos psicolégicos; ¢ formacao de comunidade; * mentorias individuais;
* capital semente; * acompanhamentos.

Recursos Necessarios

Os recursos sao concebidos para serem flexiveis e adaptaveis, priorizando o uso do que as comunidades ja
possuem ou podem acessar de forma simples e economica: * pessoas-chave da equipe e da comunidade:
equipe de coordenacgao, educadores e mentores, além de liderangas comunitarias e empreendedores locais
capacitados como multiplicadores. Sempre que possivel, profissionais ou voluntarios com formacgédo em
assisténcia social ou psicologia participam de rodas de apoio e mentorias coletivas, fortalecendo o cuidado
com o bem-estar; ¢ espacos fisicos comunitdrios: utilizacdo de locais acessiveis para oficinas, palestras e
encontros, como associagoes de moradores, escolas e igrejas; ¢ ferramentas digitais acessiveis e gratuitas:
plataformas de ensino a distancia de baixo custo para organizacdao de conteudos e avaliacdes; ferramentas
gratuitas de videoconferéncia para aulas e mentorias; formulédrios online para registro e acompanhamento
de dados; aplicativos de mensagens para comunicacgao cotidiana; e instrumentos simples de controle,
como planilhas digitais ou cadernos de registro; * materiais de apoio documentados: guias praticos para
mentores e multiplicadores, roteiros de oficinas e modelos de livro-caixa fisico e digital, incluindo
conteudos sobre autocuidado e gestao do estresse; ¢ recursos financeiros: destinados a materiais basicos,
prémios simbdlicos, capiral semente e, quando possivel, ao apoio aos multiplicadores, viabilizados por
parcerias com empresas, fundagoes e apoiadores.

Resultados Alcancados

Até julho de 2025, conseguimos beneficiar diretamente 451 pessoas. Os resultados variam por projeto,
mas, na maioria dos casos, observamos: ¢ aumento de renda em pelo menos 20% das participantes
(chegando a 65%) * crescimento superior a 50% no uso de ferramentas de autogestao ¢ avaliacoes NPS
(Net Promoter Score) mantidas acima de 9,5 em diversos questionarios anénimos aplicados. * indice de
satisfacao dos microempreendedores foi de 8,83 em 10 ¢ avaliagdes de impacto positivo concedido pelo
Ntucleo de Estudos sobre Microempreendedorismo (NUME), da Escola de Negocios da PUC-Rio,
reforcando a credibilidade e a relevancia da metodologia. Idealmente, as avaliagdes internas (realizadas
pelo Idom) sdo realizadas em 3 momentos: * TO: avaliagdo basal, realizada no ato da inscrigao das
participantes no projeto; * T1: avaliacdo intermediaria, prevista para ocorrer na metade do periodo de
intervencdo; * T2: avaliacdo final, conduzida ao término das atividades. Nessas avaliacoes coletamos
dados socioemocionais, de renda e avaliamos o nivel de educacao financeira de cada participante. Seguem
anexados nesta inscricdo documentos comprobatoérios com videos de depoimentos e algumas pesquisas
que realizamos.



Locais de Implantacao

Endereco:

Cidade de Deus, Rio de Janeiro, R]

Rocinha, Rio de Janeiro, R]



