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Titulo resumo

Resumo

O Programa ¢ um conjunto de nove projetos e dois cursos de extensdo desenvolvidos no hospital e comunidade de Santa
Cruz, que integram as a¢des de humanizag¢do do Hospital Universitario Ana Bezerra, na drea da assisténcia a saude
materno-infantil.

Objetivo Geral
Objetivo Especifico

Problema Solucionado

A desumanizagdo da assisténcia ¢ uma realidade encontrada no Sistema de Satde e reconhecida pelos 6rgdos publicos
desde a década de 90. Desta forma, a espera no atendimento, as grandes filas e o desinteresse de alguns profissionais
causam inquieta¢do na populacdo assistida. Diante do exposto, faz-se necessario melhorar a qualidade assistencial, o
acesso da populacdo aos servicos, as relacdes entre profissionais e clientes, entre outros. O Hospital Universitario Ana
Bezerra optou por implementar tecnologia social que causasse impacto e instigasse a cidadania na populacdo assistida,
através do Projeto de Gestdo Humanizada, desde 1995, baseando-se no Programa Nacional de Humaniza¢do, bem como
no Programa Humaniza SUS, tendo como objetivo fundamental aprimorar as relagdes entre profissionais de saude e
usuarios, dos profissionais entre si ¢ do hospital com a comunidade.

Descricao

O HUAB tem implantado a¢des de humanizagdo que garantam a articulacdo direta com académicos, docentes ¢ a
comunidade. 1. Projeto SORRISO DE CRIANCA: A Brincadeira promovendo Satde — Proporciona as criancas e/ou
adolescentes internados um contato com o mundo saudavel através do brincar na rotina hospitalar e atividades
comemorativas, possibilitando a minimizagdo do sofrimento decorrente do processo doenga-hospitalizagdo. 2. Projeto
EDUCAR BRINCANDO: Acompanhamento Pedagdgico no Ambiente Hospitalar - Oferece atendimento pedagdgico a
criangas e/ou adolescentes hospitalizados, utilizando estratégias ludopedagogicas aliadas ao conteudo didatico . 3. Projeto
DIGITAL: O mundo Digital no Ambiente Hospitalar Pediatrico - Parceria da IBM e o HUAB — Oferece as criangas em
idade escolar, adolescentes e acompanhantes internados , a oportunidade de iniciar e/ou dar continuidade ao processo de
educacdo digital, com aulas expositivas e tarefas praticas com a utilizagdo de dois kits do Projeto KidSmart da IBM Brasil.
4. Projeto FAZENDO ARTE: A Arte como Recurso Terapéutico entre as médes Acompanhantes do HUAB — Oficinas de
reciclagem com as maes acompanhantes da Clinica Pediatrica, tendo em vista o desenvolvimento de consciéncia critica e
responsabilidade social perante a preservacdo do meio ambiente, bem como promocéo de bem-estar emocional desse
publico. 5. Projeto ACOLHER PARA CUIDAR: Humanizando a Assisténcia Hospitalar — Acolhimento digno aos
usuarios, promovendo escuta qualificada, orientando e direcionando em ambito ambulatorial e hospitalar, com ag¢des de
promocdo da saude e incentivo a cidadania através de caixinhas de criticas e sugestoes espalhadas nos setores
hospitalares. 6. Projeto A.M.A.R.: Aleitamento Materno com Amor e Responsabilidade - Promover entre as mulheres
atendidas — gestantes, parturientes, puérperas, mies acompanhantes —, bem como as gestantes assistidas nas unidades
basicas de saude do municipio de Santa Cruz, conhecimentos sobre a relevancia da amamentagio para o desenvolvimento
saudavel do bebé, do ponto de vista bioldgico, psicologico e social, bem como para a manutenc¢io da satide do organismo
feminino. 7. Projeto MAE CIDADA: Atengio Multiprofissional & Satide da Gestante de Alto Risco — A¢des educativas
visando o exercicio da cidadania por parte das gestantes de alto risco, bem como esclarecer elementos da vivéncia
materna e estreitar o vinculo materno-filial. 8. Projeto MULTIDISCIPLINAR DE EDUCACAO EM SAUDE: O
Empoderamento da Mae como Instrumento de Promog¢ao a Satide — A¢des educativas de promogao a saude, utilizando a
mae como agente de continuidade da assisténcia prestada na unidade hospitalar, bem como promotora de prevengao de
doengas frequentes em sua comunidade. 9. PROJETO QUALIDADE DE VIDA E SAUDE DO CUIDADOR, como
estratégia de gestdo — Acompanha e avalia a satde e qualidade de vida dos servidores da institui¢do. 10. Curso de
Extensdo Vivéncia no SUS: VER-SUS - Com metodologia voltada para a aprendizagem significativa dos participantes,
oferece a possibilidade de aprofundamento dos conhecimentos sobre o sistema de satde do pais, com atividades de
sensibilizagdo, aprendizagem em grupo ¢ roda de debates, atividades institucionais e junto a comunidade. 11. Curso
INTERDISCIPLINAR PARA GESTANTES: HUAB na Comunidade - Executado em parceria com a Secretaria
Municipal de Promogdo Social e Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Santa Cruz, realiza atividades educativas
e de orientagdo sobre as vivéncias da gravidez, parto e puerpério. Foi implementado um novo modelo de assisténcia e



gestdo, conhecido como Unidades Funcionais, que dispdem de equipe multidisciplinar (médico, enfermeiro, assistente
social, psicélogo, fisioterapeuta, auxiliares e técnicos de enfermagem, dentista, nutricionista e farmacéutico) para
integralidade do cuidado e continuidade do tratamento, bem como promoc¢do do vinculo equipe-paciente e maior
autonomia dos profissionais envolvidos no processo de gestdo da Unidade.

Recursos Necessarios

Computador: 5 Armario: 3 Mesa: 2 Cadeira: 5 Auditorio: 1 Datashow: 1 Impressora: 1 Copiadora: 1 Material de
Expediente/Escritério: Apontador; Bloco de recados; Borracha; Caixa arquivo; Pasta arquivo; Calculadora eletronica;
Caneta com tinta permanente para escrita em CD; Caneta esferografica; Cartucho para impressora; Clipes para papéis;
Cola; Fita adesiva; Discos de DVD e CD, gravaveis; Envelope grande; Folhas de oficio A4 (contendo 500 folhas cada
pacote); Folhas peso 40; Grampos para grampeador; Grampeador; Lapis preto de grafite; Livro ata com 100 folhas
numeradas; Livro ata com 200 folhas numeradas; Tesoura grande de escritorio etc.

Resultados Alcangados

- Motivagido e valorizag¢@o da equipe multiprofissional; - Satisfacdo dos clientes (95,2%); - Favorecimento da qualidade
assistencial; - Maior vinculo equipe-paciente; - Referéncia para a formagao de profissionais da saude; - Reconhecimento
no Ministério da Saude e Educacgdo; - Integralidade no cuidado; - Minimizar riscos de morbimortalidade materno e
neonatal; - O programa tem gerado 6timos resultados, alcangando todas as metas pretendidas. Obteve a premiagio de
terceiro melhor trabalho apresentado no Pavilhdo da Saude, na XVI Semana de Ciéncia, Tecnologia e Cultura —
CIENTEC, em Natal-RN (Julho/2010). Participa¢do nos seguintes eventos: 62* Reunido Anual da SBPC, X Congresso
Brasileiro em Satde Coletiva, Congresso Brasileiro dos Hospitais Universitarios e de Ensino — ABRAHUE, 53° Congresso
Brasileiro de Ginecologia ¢ Obstetricia (Stand da SESAP-RN). - Participagdo e apresentagdo de trabalho no congresso do
IMIP em RECIFE e no REHUNA em Brasilia. XII Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢do e Epidemiologia
Hospitalar. II Congresso Nordestino de Extensdo Universitaria. Participagdo MOSTRASUS (setembro/2009).
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