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Resumo

A e-COO é uma tecnologia social de cédigo aberto estruturada como plataforma digital cooperativa que
fortalece circuitos curtos e solidarios da agricultura familiar. Integra agricultores, pescadores, artesaos,
consumidores e estudantes em redes de corresponsabilidade baseadas em solidariedade econémica,
cuidado ambiental e respeito cultural. Combinando Armazém fisico e uso do Telegram, promove inclusao
produtiva, letramento digital e autonomia tecnoldgica. Desenvolvida em didlogo com as comunidades,
reduz desigualdades, amplia renda e valoriza saberes tradicionais, sendo um modelo reaplicavel para
outros territorios.

Objetivo Geral

Fortalecer a agricultura familiar por meio da e-COO, uma tecnologia social de cédigo aberto estruturada
como plataforma digital cooperativa, para organizar circuitos curtos e solidarios de comercializagao. A
iniciativa busca ampliar o acesso a mercados justos, promover autonomia econémica, valorizar saberes e
identidades culturais e reduzir desigualdades que afetam comunidades rurais.

Objetivo Especifico

Desenvolver e aprimorar a plataforma digital cooperativa de software livre, adequada as caracteristicas
socioecondmicas e culturais do territdrio. Estruturar e integrar ambientes fisicos e digitais de
comercializacao solidaria. Fortalecer redes locais entre agricultores familiares, consumidores e
instituicOes parceiras. Valorizar a histéria, a cultura e os saberes das familias agricultoras. Promover
formacao em autogestao, letramento digital e participacao comunitaria. Ampliar a producao e divulgacao
cientifica em tecnologias sociais e economia solidaria. Propor modelo de reaplicagao.

Problema Solucionado

A agricultura familiar enfrenta vulnerabilidades que comprometem sua continuidade, como dependéncia
de atravessadores, acesso limitado a mercados, crédito, tecnologias e infraestrutura, além do
envelhecimento da populacgao agricultora e da dificuldade de sucessao. A crise climatica intensifica
eventos extremos, causa perdas, eleva custos e aumenta a instabilidade da renda. e-COO surge para
responder a esse cenario por meio de uma plataforma digital cooperativa de software livre integrada a um
Armazém comunitdrio, articulada em circuitos solidarios de producgdo, comercializagao e distribuigdo. A
tecnologia opera com ciclos de comercializagdo que organizam da oferta a entrega final, assegurando
rastreabilidade, simplificacdao de fluxos e previsibilidade de renda. Os ciclos sao ajustados as dinamicas
locais e a interface é acessivel: produtores registram ofertas em uma aplicagao web simples, enquanto
consumidores compram via Mini App no Telegram, que funciona como vitrine digital interativa. Essa
configuracao, desenvolvida e validada em cooperacao com agricultores e pescadores, fortalece redes
solidarias, aumenta a confianca mutua e valoriza modos de vida locais.

Descricao

A e-COO é uma tecnologia social desenvolvida entre 2023 e 2025 com o objetivo de fortalecer os circuitos
curtos e solidarios de comercializacao e promover a inclusao socioprodutiva de agricultores familiares na
regiao sul do Rio Grande do Sul. Concebida como uma plataforma digital cooperativa de software livre
integrada a um Armazém comunitdrio, a iniciativa articula processos de comercializagao, logistica,
formacdo e governanca participativa em um ecossistema sociotécnico que combina tecnologia acessivel,
praticas cooperativas e saberes territoriais. Ao integrar ambiente fisico e digital, a e-COO possibilita a
venda direta, elimina atravessadores, amplia o acesso a mercados e fortalece a autonomia e a renda das
familias agricultoras. A implementacao da plataforma envolveu diretamente 19 familias, além da
articulacao com cooperativas locais. O processo de implantagao ocorreu de forma participativa,
entrevistas, rodas de conversa e visitas técnicas, que permitiram mapear gargalos estruturais:
informalidade na comercializagdo, falta de canais estaveis de venda, impactos das mudancas climaticas,
dificuldades logisticas e dependéncia de atravessadores. Esse diagndstico serviu como base para uma
metodologia de circulagao de produtos sustentada por ciclos de comercializagao, rastreabilidade,
previsibilidade de renda e integracao entre vendas presenciais e digitais. Como parte da estratégia
territorial, foi consolidado o Armazém e-COO, que se tornou o centro operacional e formativo da
tecnologia social. O espacgo atua como ponto de armazenamento, beneficiamento, organizacao de sacolas e
distribuicao dos produtos, mas também como territorio de convivéncia, formacgado continuada e



fortalecimento comunitdrio. Nele, agricultores, estudantes, pesquisadores e consumidores se encontram
para planejar ciclos, ajustar fluxos, discutir desafios climaticos e aperfeigoar a plataforma. O Armazém
também se tornou um espaco de acolhimento nos periodos de enchentes, reforgando seu papel
sociotécnico e afetivo. As mulheres agricultoras, historicamente responsaveis pela organizacdo doméstica
e produtiva, assumiram protagonismo nas atividades de coordenacao, logistica e tomada de decisao,
evidenciando que a e-COO atua também como promotora de equidade de género e emancipacao feminina.
Do ponto de vista tecnoldgico, a arquitetura do sistema foi desenvolvida de forma situada, a partir das
rotinas reais da agricultura familiar. A plataforma integra seis mdédulos principais — API (Application
Programming Interface), Base de Dados, APP (Aplicativo) Produtor, MiniApp Consumidor, Médulo do
Armazém e Painel Administrativo — que operam como espagos de convivéncia sociotécnica, onde cada
funcionalidade traduz praticas e necessidades do territério. O MiniApp no Telegram funciona como vitrine
digital de produtos, preservando a dimensao conversacional das feiras; ja o App Produtor organiza
informacoes de colheita e demanda, reduzindo perdas e aumentando a eficiéncia produtiva. A API e a Base
de Dados foram programadas para respeitar as temporalidades da vida rural, como periodos de plantio,
instabilidades climdaticas e variagoes de conectividade, tornando-se uma infraestrutura sensivel capaz de
aprender com o territério. O processo formativo é outro pilar da e-COO. Oficinas, capacitacoes e rodas de
conversa abordaram temas como economia solidaria, autogestao, letramento digital, soberania alimentar e
cooperativismo de plataforma. A formacao, que articula teoria e pratica, reconhecendo a experiéncia dos
agricultores como fonte legitima de conhecimento. O Termo de Adesao e Compromisso, construido
coletivamente, funciona como instrumento de regulacao e aprendizagem, reforcando a responsabilidade
compartilhada e a democracia participativa. O monitoramento participativo retine indicadores
quantitativos e qualitativos que medem volume de vendas, diversidade de produtos, renda gerada,
participacao das familias e percepgoes subjetivas sobre confianga, autonomia e pertencimento. Esse
acompanhamento continuo permite a melhoria da plataforma, ajustando funcgodes, fluxos logisticos e
estratégias de engajamento. A e-COO afirma-se como referéncia regional em inovacgao social, por
combinar tecnologia livre, participagcdo comunitaria e sustentabilidade econémica. Seu modelo demonstra
que solugoes digitais podem ser construidas a partir das necessidades, saberes e vivéncias das populacoes
locais, produzindo soberania tecnoldgica e fortalecendo redes de apoio mutuo. A metodologia validada
apresenta alto potencial de reaplicacao, desde que respeitados os principios essenciais: centralidade do
territorio, gestao cooperativa, participacao comunitdria e integracao entre tecnologia e cotidiano. Ao
transformar cdédigo em convivéncia, logistica em formacao e comercializacdo em processo coletivo de
aprendizagem, a e-COO demonstra que a tecnologia social é, antes de tudo, uma préatica politica e
pedagdgica que produz justica social, autonomia e cuidado com a vida comum.

Recursos Necessarios

A implantacao de uma unidade da Tecnologia Social e-COO exige a articulagcao de recursos humanos,
materiais e tecnoldgicos, com centralidade no protagonismo das familias agricultoras e apoio qualificado
das equipes universitarias. Mais do que instalar uma plataforma, trata-se de criar condi¢gées para que os
agricultores exercam autogestao, fortalecam redes solidarias e conduzam estratégias proprias de
comercializagao justa. Os recursos humanos apoiam o uso da plataforma, organizam ciclos de
comercializacao e promovem formacgoes que ampliam a autonomia digital, econémica e organizativa,
sempre respeitando ritmos, saberes e decisdes das comunidades. Os recursos materiais e tecnoldgicos
permitem registrar produtos, gerenciar vendas e facilitar a comunicacao, inclusive em baixa
conectividade. A estrutura fisica é essencial para organizar produtos, operar ciclos solidarios e sediar
reunioes e formacgodes, enquanto equipamentos audiovisuais e materiais pedagogicos fortalecem a
dimensao educativa da tecnologia social e ampliam a visibilidade da agricultura familiar. A implantacao
exige ainda pré-requisitos centrais: um coletivo organizado disposto a autogestao, um espaco fisico para
funcionar como armazém e o compromisso democratico dos agricultores. A equipe com experiéncia em
metodologias participativas, ferramentas digitais abertas para o acompanhamento continuo — sempre
preservando que o e-COO é gerido, decidido e vivido pelas préprias comunidades.

Resultados Alcancados

A implementacao da e-COO consolidou-se como um processo sociotécnico inovador, no qual tecnologia,
logistica solidaria e praticas comunitarias foram construidas de forma integrada e participativa.
Desenvolvida de maneira modular, a plataforma responde diretamente as necessidades das familias
agricultoras, consumidores e equipes de gestao, priorizando acessibilidade, autonomia e simplicidade
operacional. A adogdo do Telegram como base tecnoldégica democratizou o acesso em um territdorio
marcado por baixa conectividade e dispositivos simples, permitindo que a plataforma funcionasse de modo
eficiente, sem custos, em celulares e computadores. A utilizacao cotidiana permitiu ajustes continuos —
aperfeicoamento da visualizacao dos pedidos, maior eficiéncia na montagem de sacolas e melhorias nos
fluxos de comunicacdo — sempre guiados pela escuta ativa das familias agricultoras. Foram realizadas
117 feiras hibridas realizadas, envolvendo 19 familias agricultoras e cooperativas, com 1.765 sacolas de
alimentos comercializadas e repasses integrais aos produtores. A e-COO também se tornou uma referéncia
de apoio as comunidades em situagao de emergéncia. Durante as enchentes que atingiram o RS, a



plataforma manteve a comercializacao online e desempenhou papel essencial na articulacdao de demandas
dos agricultores. Apos a entrega de uma carta manifesto ao Ministro da Reconstrucao, Paulo Pimenta,
foram destinadas 300 cestas basicas as familias atingidas e 200 kits de sementes . A equipe aplicou 174
entrevistas, mapeou os danos e realizou o georreferenciamento das areas afetadas, subsidiando agoes
publicas e comunitarias de recuperacgao e de distribuicao das sementes. A iniciativa gerou 25 publicagoes
e 15 apresentacoes académicas, incluindo artigos, capitulos, relatorios e eventos, abordando o processo de
desenvolvimento da plataforma. Parte das producgoes esta disponivel no Observatério da Tecnologia Social
(https://ecoo.org.br/). Esses resultados evidenciam que a e-COO nao é apenas uma solucao tecnoldgica,
mas um ecossistema cooperativo capaz de fortalecer a agricultura familiar, reduzir desigualdades, ampliar
autonomia econdmica e sustentar praticas solidarias de organizacao territorial.
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