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Resumo

O Coragoes e Mentes LGBTQIA+ é uma tecnologia social da Gaia+ voltada a promocdo da saude mental e
ao fortalecimento comunitario de pessoas LGBTQIA+ e suas redes de cuidado. Integra abordagens
cientificas de compaixao e aprendizagem socioemocional a metodologias de educacao popular, criando um
modelo replicavel e de alto impacto. Atua sobre quem cuida e quem ¢ cuidado, promovendo acolhimento,
escuta e fortalecimento das habilidades internas da mente e da convivéncia diante da exclusao e
vulnerabilidade social.

Objetivo Geral

Promover o bem-estar emocional, a empatia e a convivéncia solidaria entre pessoas LGBTQIA+ e suas
redes de cuidado, por meio de praticas de compaixao e aprendizagem socioemocional baseadas em
evidéncias cientificas, fortalecendo vinculos comunitarios e capacidades internas para enfrentar contextos
de vulnerabilidade e discriminacgao.

Objetivo Especifico

Fortalecer habilidades socioemocionais de autocuidado, autorregulacao e empatia. Capacitar pessoas
cuidadoras e liderancas comunitdrias como multiplicadoras da metodologia. Promover espacos seguros de
didlogo e apoio mutuo entre pessoas LGBTQIA+ e suas redes. Reduzir sintomas de estresse e isolamento
por meio de praticas de compaixao. Estimular agbes coletivas de convivéncia e pertencimento em
contextos institucionais e comunitarios.

Problema Solucionado

A populacdao LGBTQIA+ brasileira enfrenta altos indices de sofrimento psiquico, discriminacao e exclusao
social. Em casas de acolhimento e centros de referéncia, tanto pessoas LGBTQIA+ quanto suas redes de
cuidado convivem com sobrecarga emocional, falta de preparo técnico para lidar com situagoes de
vulnerabilidade e auséncia de espagos seguros de escuta e convivéncia. Esses fatores geram adoecimento,
evasao de servicos e fragilidade nos vinculos comunitarios. O Coragoes e Mentes LGBTQIA+ surge para
enfrentar esse cenario, oferecendo um método estruturado de cuidado baseado em evidéncias cientificas
sobre compaixao e aprendizagem socioemocional. A tecnologia social pode ser implantada em casas de
acolhimento, centros de referéncia e outras organizacoes sociais voltadas a diversidade, promovendo
ambientes mais empaticos, colaborativos e saudaveis. Ao fortalecer quem cuida e quem é cuidado, o
programa reduz tensoes relacionais e amplia a capacidade coletiva de enfrentamento a discriminacgao e ao
estresse social.

Descricao

A Gaia+ Educacdo com Compaixdo atua desde 2014 com programas voltados a formacdo de profissionais,
educadores e liderancas comunitarias em metodologias baseadas em compaixao, ética e aprendizagem
socioemocional. Com presenca em todos os estados brasileiros, a instituicdo consolidou uma atuacao
continua em territérios vulneraveis, unindo ciéncia, educacao e engajamento social. O Coracoes e Mentes
LGBTQIA+ foi desenvolvido como uma adaptagao das metodologias internacionais CBCT® - Cognitively
Based Compassion Training e SEE Learning® - Social, Emotional and Ethical Learning, ambas criadas na
Universidade Emory (EUA), para o contexto da populacao LGBTQIA+ brasileira. Essa adaptacao foi
realizada com assessoria técnica do Instituto +Diversidade, que atuou na tradugao cultural, no letramento
LGBTQIA+ da equipe e na formacao de pessoas facilitadoras da Gaia+, assegurando coeréncia,
representatividade e sensibilidade interseccional ao processo. A estrutura metodoldgica da tecnologia
social foi organizada em duas frentes complementares de agcao: Formacao de profissionais e liderancas
comunitarias, por meio de workshops vivenciais e médulos formativos sobre atencao, estabilizacdo
emocional, empatia, compaixao e agdo ética; Atendimento direto as pessoas LGBTQIA+, por meio de rodas
de conversa e praticas de convivéncia que promovem escuta, fortalecimento de vinculos e
desenvolvimento de habilidades socioemocionais. Essas duas frentes foram definidas a partir de um
processo aprofundado de escuta de liderancas, gestores e usuarios de servicos de acolhimento, além de
visitas técnicas e consultorias especializadas. O objetivo foi compreender as demandas reais de cada
territdrio e identificar barreiras institucionais e emocionais que precisavam ser enfrentadas. A partir
desse diagnéstico, o programa foi moldado de forma participativa, garantindo aderéncia as dinamicas e
necessidades locais. A metodologia de implantagao envolve etapas articuladas: Escuta e diagndstico



participativo, para identificagcao das necessidades e definicao conjunta dos objetivos locais; Planejamento
colaborativo, com desenho de cronogramas, logistica e estratégias de engajamento a partir das realidades
especificas de cada casa ou centro de acolhimento; Formagao de facilitadores e educadores, com base nas
metodologias de compaixao e aprendizagem socioemocional adaptadas; Realizacao dos encontros
formativos e rodas de conversa, organizados em mddulos semanais e pautados pela participagdo ativa das
pessoas atendidas; Sistematizacao e acompanhamento, com registros qualitativos e devolutivas coletivas
para orientar a continuidade do trabalho. O Instituto +Diversidade também teve papel central no processo
de formacéao continuada da equipe da Gaia+, promovendo letramento em diversidade sexual e de género,
e assessorando a inclusdo de perspectivas interseccionais — considerando raga, classe, deficiéncia e
territorialidade. Essa atuacao garantiu que o Coracoes e Mentes LGBTQIA+ fosse conduzido por uma
equipe plural e preparada para lidar com a complexidade das vivéencias LGBTQIA+. As agoes foram
realizadas em parceria com casas de acolhimento, centros de referéncia e politicas publicas, como o
Programa Transcidadania, da Prefeitura de Sao Paulo. Essa articulacao assegurou o acoplamento da
tecnologia social a estruturas publicas ja existentes, ampliando seu alcance e favorecendo a
sustentabilidade institucional. O programa também contou com a participagao de facilitadores diversos,
representando diferentes identidades e trajetorias da comunidade LGBTQIA+, o que fortaleceu o principio
da escuta horizontal e da representatividade real. Essa diversidade de vozes foi essencial para garantir
que os encontros abordassem temas a partir de multiplas vivéncias, promovendo o reconhecimento mutuo
e a construcao de empatia entre participantes. Para favorecer o acesso e a inclusao, foram produzidos
materiais pedagogicos multimodais, incluindo guias impressos, apresentacdes em PowerPoint e dudios em
pajuba, elaborados por pessoas trans participantes do projeto. Esses conteudos traduzem conceitos de
compaixao, empatia e convivéncia em linguagem acessivel, culturalmente situada e afirmativa, tornando o
material uma extensdo da prépria tecnologia social. A logistica e os calendarios de execugao foram
desenhados com base na escuta das necessidades especificas de cada casa e centro de referéncia. Essa
personalizacdo garantiu aderéncia a rotina institucional e respeitou o ritmo e a disponibilidade de cada
grupo. O cronograma dos encontros foi definido coletivamente, equilibrando a frequéncia ideal para
assimilagdo dos conteidos com as demandas operacionais das instituigdes parceiras. Durante todo o
processo, a interagao entre a Gaia+ e as comunidades se manteve horizontal, participativa e continua. A
equipe técnica acompanhou as formagdes de modo presencial e remoto, promoveu encontros de
planejamento conjunto e realizou devolutivas periédicas com os grupos atendido

Recursos Necessarios

A formacao de profissionais é ofertada de duas formas. No virtual, ampliando o poder de abrangéncia e
permitindo que profissionais de qualquer lugar do Brasil possam participar. O Gnico requisito é ter acesso
a internet. As aulas ocorrem na Plataforma Zoom. Damos todo o auxilio técnico individualizado para que
todos possam usufruir da plataforma da melhor maneira possivel. No presencial, realizamos a formagao
nas sedes das instituicdes parceiras. A comunicagao com participantes ocorre por Whatsapp, ferramenta
ja comumente utilizada pela ampla maioria. Os materiais sao disponibilizados em uma péagina aberta na
internet (https://www.fiquebem.org.br/lgbt), com acesso gratuito e irrestrito. Todos os links sdao enviados
no grupo de Whatsapp. As inscrigoes sao feitas pela plataforma Wix ou Google Forms, sempre de maneira
simples para facilitar o acesso. As rodas com pessoas atendidas acontecem sempre presencialmente, nas
sedes das institui¢goes parceiras. No formato presencial, utilizamos recurso para transporte. Além disso,
ofertamos materiais impressos para desenvolvimento continuo das instituicoes dentro da tematica.

Resultados Alcancados

O Coragoes e Mentes LGBTQIA+ consolidou-se como uma tecnologia social de alto impacto psicossocial,
com resultados expressivos tanto na saude emocional das pessoas participantes quanto na cultura
institucional dos espagos em que foi implantado. O programa foi realizado em parceria com casas de
acolhimento, centros de referéncia e politicas publicas como o Programa Transcidadania, atingindo
diretamente mais de 200 pessoas entre cuidadores(as), gestores(as) e pessoas LGBTQIA+ em situacao de
vulnerabilidade social. Os resultados observados refletem avancgos significativos em trés dimensoes:
emocional, relacional e institucional. Na dimensao emocional, 95% das pessoas relataram que o curso
ajudou muito a desenvolver um senso de seguranca e tranquilidade internas. Em seus relatos,
participantes destacaram que as praticas de estabilizacdo e atencao os ajudaram a enfrentar o cotidiano
de forma mais equilibrada, com reducao da ansiedade e ampliacao da sensacao de seguranca subjetiva.
Na dimensao relacional, houve ampliagdao da empatia, da escuta e da qualidade das interacoes entre
cuidadores e pessoas acolhidas. 100% dos profissionais participantes disseram que o curso contribuiu
para que elas mesmas pudessem reconhecer as necessidades e vulnerabilidades de outras pessoas. Em
varias instituicdes, o programa impulsionou a criacdao de rodas permanentes de convivéncia e autocuidado,
conduzidas pelos proprios profissionais formados. Na dimensao institucional, o programa contribuiu para
praticas de gestdao humanizada. 98% dos profissionais participantes relataram que o curso ampliou suas
perspectivas sobre como dependemos uns dos outros para atuar e desenvolver nossos trabalhos. Além
disso, o didlogo entre diferentes areas dos servigos foi ampliado. Outro resultado relevante foi a formacao
de multiplicadores locais — profissionais e liderancas comunitarias que passaram a aplicar a metodologia



de forma autonoma. Essa rede de pessoas facilitadoras garante a continuidade e a sustentabilidade da
tecnologia social, reduzindo custos e ampliando o alcance territorial. Do ponto de vista cultural, a
producdo de materiais acessiveis em pajuba e linguagem inclusiva fortaleceu a identidade coletiva e
ampliou o sentimento de valorizagao da comunidade trans e travesti. Em sintese, o Coragoes e Mentes
LGBTQIA+ promoveu mudancgas mensuraveis na saude mental, na convivéncia e na gestao dos espagos
parceiros, transformando o cuidado em um instrumento de cidadania e equidade.

Locais de Implantacao

Endereco:

Bom Retiro, Sao Paulo, SP
Centro, Sao Bernardo do Campo, SP
Centro, Sao Paulo, SP

Butanta, Sao Paulo, SP



