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Resumo

A tecnologia “Coco6zap: mapeamento, mobilizacao e incidéncia em saneamento em favelas” tem a ideia
central de fomentar um canal de denuncia, debate e proposicao em saneamento, a partir de mapeamentos
participativos sobre problemas de saneamento na Maré. Através de uma conta no whatsapp, moradores
fazem queixas sobre problemas enfrentados com saneamento, que sao armazenadas em uma base de
dados criptografada e posteriormente georreferenciadas em um mapa do bairro, disponivel no site do
Cocozap. Na auséncia de dados oficiais, esse processo tem o potencial de qualificar as estruturas de
saneamento existentes, possibilitar estratégias de mobilizacao e subsidiar politicas publicas em favelas.

Objetivo Geral

O objetivo da tecnologia é gerar, de forma cidada e participativa, um banco de dados inédito e aberto que
seja capaz de promover um diagndéstico do saneamento em periferias do Rio de Janeiro, partindo da favela
da Maré. Com o fomento de debates, articulagoes entre governo e sociedade civil, denunciamos as
negligéncias em relagdo ao saneamento em periferias e propomos alternativas coletivamente.

Objetivo Especifico

- Criacao de um canal de dentncia em relacao as negligéncias no acesso aos servigos de saneamento
através do Whatsapp, com vistas a identificagdo de areas prioritarias para a agao publica; - Construcao de
documentos e policy briefings a partir do mapeamento feito, a fim de pautar a estratégia de advocacy; -
Promogao de encontros que reinem as populagoes atingidas, organizagoes da sociedade civil que tratam
do tema e representantes da administracao publica, fomentando a mobilizagcao em saneamento nas
periferias; - Didlogo com entidades publicas para apresentacao dos diagnosticos e possiveis solugoes.

Problema Solucionado

Chamados de “aglomerados subnormais” pelo IBGE, as favelas abrigam quase um quarto da populacao do
Rio de Janeiro e enfrentam diversos problemas na garantia de direitos basicos. O Complexo da Maré é um
retrato disso, ocupando um dos piores IDH e contendo 9% da populacao residente em favela da cidade.
Segundo o Instituto Trata Brasil, cerca de 90% do esgoto das areas ditas irregulares, ndao sao tratados e
nem coletados. A Maré ¢ uma dessas areas que tem 0% do seu esgoto tratado, convivendo com
transbordamento de esgoto nas ruas e nos valoes. Grande parte da Maré nao possui coleta de residuos e
abastecimento de dgua regulares, fazendo com que o lixo nas ruas, alagamento e falta de dgua sejam
problemas frequentes. S6 em 2021, o Cocozap registrou 46 queixas, sendo 50% sobre problemas com
esgoto e 26% sobre lixo. Apesar disso, ndao existem dados que qualifiquem as estruturas de saneamento da
Maré e facam um diagndstico dos servigos. O SNIS 2019 revelou, por exemplo, que 65,62% do esgoto do
Rio de Janeiro foi tratado, o que nao representa a Maré. Nesse sentido, o Cocézap busca construir uma
base de dados sobre saneamento na Maré e mobilizar a populacdo para a garantia de direitos basicos.

Descricao

O processo de construcao da tecnologia conta com trés produtos centrais: 1) uma conta no Whatsapp para
coleta de dados (pelo qual serdo feitas as denuncias), a ser difundido em encontros de mapeamento e
mobilizacao frequentes; 2) uma plataforma digital, integrando: o Mapa do Saneamento Basico - um
segundo canal de denuncias, o link para a base de dados georreferenciada e o link para os textos sobre o
tema e visualizagoes de dados; e 3) producao de documentos com propostas de politicas publicas, a partir
do mapeamento feito, com o fim de pautar a estratégia de advocacy. O uso do Whatsapp como ferramenta
metodoldgica se deu pela ampla utilizacdo do aplicativo no Brasil e sua presenca no cotidiano de
territérios populares. Criar um aplicativo especifico para a coleta cidada de dados demandaria mais
consumo de memoria e internet nos smartphones, além de exigir uma instrugao particularizada para seu
uso. A partir de uma conta do Cocozap no aplicativo, propoe-se a mobilizagdo comunitaria para o
levantamento e catalogacdo de denuncias de problemas de saneamento nas dezesseis favelas da Maré. O
numero funciona como uma central de levantamento de dados e conta com uma equipe de jovens
consultores, moradores da Maré, que apuram as denuncias, as catalogam e as anexam a base de dados
construida durante o primeiro ano do projeto. Ao enviar uma foto ou video com a denuncia e sua
localizacao, o usuario é perguntado além do endereco exato, o tipo do problema e a frequéncia com a qual
ocorre. Essa consulta é feita individualmente e de forma nao automatizada, de modo a garantir a
seguranca e a qualidade das informagoes passadas e para que possam compor o banco de dados. A base



de dados é criptografada, usando o programa VeraCrypt, para garantir total seguranca para os moradores.
Nesse sentido, apenas é divulgado o endereco e categoria do problema, de forma que seja impossivel
associar a queixa a identidade do morador. A base de dados esta disponivel na plataforma digital do
projeto, e é o ponto de partida para a criacao de narrativas sobre as questoes de saneamento do territério.
A plataforma conta com trés abas: a) o Mapa do Saneamento Basico da Maré; b) a base de dados bruta,
limpa e acessivel para analise e download; c) um blog/revista com textos e relatos produzidos pela equipe
do Coco6zap e parceiros convidados, com relatorios e visualizagoes interativas dos dados. a) O Mapa do
Saneamento Basico é uma plataforma de geo-referenciamento que retine dentncias feitas por cidadaos
sobre as condigOes de saneamento em seus locais de moradia. O mapa conta com a tecnologia do Mapbox,
software online de construgdo de mapas a partir de bancos de dados, e uma vez que esse € atualizado
constantemente em colaboragdao com os moradores, logra-se a visualizagao dinamica, facil e fidedigna dos
dados. b) A base de dados construida a partir da participacdo dos moradores e dos encontros
mobilizadores estad sempre limpa e disponivel na plataforma a fim de facilitar seu acesso por diferentes
grupos de interesse. A base é atualizada pelos jovens residentes do projeto, e utilizada para a construcao
de materiais e debates (para além do mapa). ¢c) Uma das ferramentas fundamentais para o advocacy e
replicabilidade do projeto é uma revista digital com textos e relatos produzidos pelas equipes do Coc6zap
e parceiros, com relatorios e visualizagoes interativas dos dados, alinhados sempre aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel. Essa revista é hospedada na plataforma Medium e serve, ainda, como canal
de difusao e comunicacao do projeto. A estratégia de advocacy é composta por: documento de propostas
de politicas publicas; encontros periédicos entre organizacdes da sociedade civil e moradores da Maré;
didlogo entre o projeto e esferas governamentais e companhias de prestacao de servigos de saneamento
béasico. O diagndstico criado pela geragao cidada de dados serve de base para a elaboragao e atualizagao
de policy briefings com propostas realistas para a melhoria dos servicos de saneamento na Maré. E
fundamental construir uma agenda propositiva fundamentada na realidade local para poder estabelecer
canais de interacao com o poder publico, sinalizando uma posigdao aberta e em busca de solugoes
concretas, fugindo de posicoes combativas que tém caracterizado as relacoes entre sociedade civil e poder
publico. Por fim, parte do desenvolvimento do projeto foi feito de modo a conectar o Coc6zap com demais
atores de relevancia do territorio, como: coletivos socioambientais da Maré; a Universidade Federal do Rio
de Janeiro, situada nos entornos da Maré; escolas no territério; associacao de moradores; e ONGs. Dentre
0s motivos principais, estdo o fortalecimento da construcao de narrativas e concatenacao dos produtos
gerados por cada uma das partes, de modo a permitir a construcao de solugdes estratégicas, resilientes,
interdependentes e ndo-discriminatorias.

Recursos Necessarios

O mais fundamental para o funcionamento Coc6zap, apesar de ser um projeto baseado em tecnologia, sao
os recursos humanos. Tal recurso pode ser adaptavel para cada realidade, a depender do tamanho do
territorio a ser abrangido e do numero de pessoas disponiveis. Consideramos uma equipe basica aquela
composta por um coordenador geral do projeto, que fica responsavel por articular as agoes; mobilizadores
territoriais responsaveis: i) pela parte técnica, estruturar as informacoes recebidas pelo Whatsapp e
transformad-las em dados; ii) articulagdo com moradores e associagoes dos bairros para engajamento ao
projeto; iii) atividades informativas e educacionais em torno do tema. Também é interessante contar com
uma equipe de comunicacao composta por um coordenador, um social media e designer para compor as
pecas de divulgacao e comunicacdao com os publicos. Além disso, é importante prever o desenvolvimento
da plataforma que retine os dados, narrativas, informagdes e memoérias do projeto. Os equipamentos
béasicos para a implementagao sdao um celular para interagdo com Whatsapp e registro por meio de
imagens e audio de ocorréncias e um computador para estruturacao dos dados e da plataforma. Além
disso é interessante uma bicicleta para circulacao no territério e também um aparelho GPS para marcacgao
de rotas. Pacotes de software para execucao dos trabalhos de comunicacao e desenvolvimento web
também sdo necessarios.

Resultados Alcancados

O mapeamento comunitario dos problemas de saneamento na Maré, realizado desde 2018 pelo Cocozap, ja
registrou 97 queixas no total, revelando que os maiores problemas da Maré sao relativos a disposicao de
residuos inadequados, transbordamento de esgoto e alagamento. A partir das estratégias de mobilizacoes
e presenca frequente da equipe do Coc6zap nos espagos da Maré, s6 em 2021, o engajamento dos
moradores na geracao cidada dos dados aumentou em 126% em relacao aos dados somados de 2020 e
2019. Em 2021, uma nova estratégia de geracgao cidada de dados do Coco6zap ¢ através dos Embaixadores
Cocozap: 4 jovens de diferentes regidoes da Maré que tem o objetivo de registrar queixas de saneamento e
monitorar todas as ruas do Complexo da Maré. Até o momento, com 3 semanas de atuacao, os
Embaixadores Coco6zap levantaram 26 novas queixas e mapearam 11% do territério da Maré. A
participacao dos moradores é central na qualificagao dos servigos de saneamento na Maré e também foi
muito importante na construcao de documentos de diagndstico e propositivos: A Carta de Saneamento da
Maré e o Plano de Monitoramento. A Carta de Saneamento ¢ um documento que apresenta, de forma
resumida e objetiva, um diagnéstico das demandas prioritarias acerca do saneamento basico do Complexo



de favelas da Maré. Ela comecou a ser elaborada no I Encontro de Saneamento da Maré a partir da
contribuicdao de muitos moradores, ativistas e especialistas, sendo langcada no III Encontro de Saneamento,
que contou com a participacdo do gerente da Comlurb da Maré, Marcos William, e do promotor de justica
Alexandre Maximino Mota, coordenador do Grupo de Atuacgao Especializada em Meio Ambiente no
Ministério Publico. O Plano de Monitoramento Popular em Saneamento, Saude e Meio ambiente na Maré
partiu de um monitoramento feito pela equipe do Cocozap com 15 familias da Maré durante 3 meses da
pandemia, buscando entender quais parametros ambientais e de sauide precisam ser monitorados para
qualificar e quantificar os reais impactos da pandemia no Complexo da Maré. Diante dessa pesquisa e com
a colaboracao de diversos especialistas, o Plano de Monitoramento apresenta uma série de recomendacdes
a partir de evidéncias técnicas e cientificas para o desenvolvimento de politicas publicas e engajamento
civico, visando a criagao de narrativas e proposicoes a partir do saneamento basico para amenizar os
efeitos da crise causada pelo coronavirus.
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