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Resumo

"Caminhos da Favela" ¢ um portal multimidia que torna visiveis as condi¢des de vida em mais de 20 bairros segregados
da Cidade de Buenos Aires, trazendo a seus 275.000 habitantes uma ferramenta de diagndstico comunitario das diferentes
prestacdes de servicos e monitoramento e controle das obras publicas. A ferramenta, que inclui os tragados urbanos de
todas as favelas da cidade, permite georreferenciar esses dados, ao mesmo tempo contribuiu contribuiu para remediar
outro déficit que era a auséncia dessas favelas nos mapas oficiais da cidade de Buenos Aires ¢ a falta de mapas on-line
que mostrassem com precisdo o seu tecido urbano.

Objetivo Geral
Objetivo Especifico

Problema Solucionado

Na cidade de Buenos Aires vivem pouco mais de 2,8 milhdes de pessoas das quais 275.000 vivem em mais 20 favelas e
assentamentos. Esses conjuntos habitacdo sdo a expressdo territorial de violagdo sistematica dos direitos de um numero
crescente de pessoas, manifestada em graves deficiéncias na prestacdo de servigos publicos e infra-estrutura urbana. As
condi¢des dessas favelas sdo criticas: a contaminagdo da adgua, ar e do solo; privadas de qualquer possibilidade de acesso a
saneamento, coleta de lixo, transporte publico, educacdo e oferta de saude. A tais problemas somam-se praticas pouco
transparentes em obras publicas realizadas nas favelas: muitas s6 existem no papel, outras nio estdo concluidas ou
demoram mais tempo do que o esperado para serem concluidas. Os orgamentos publicos ndo sdo detalhados por trabalho
ou favela e ndo apresentam informagdes desagregadas. A plataforma foi desenvolvida sob o conceito de que o acesso a
moradia digna e habitat adequado ndo € apenas uma aspiracio pessoal, mas um direito que, para ser eficaz, requer a
interven¢do do Estado e a participagdo cidada.

Descricao

"Caminhos da Favela" ¢ um portal multimidia interativa que torna visiveis as condigdes de vida em bairros segregados da
Cidade de Buenos Aires, proporcionando aos seus moradores uma ferramenta para o diagndstico da comunidade das
diferentes prestagdes de servicos e de monitoramento e controle de obras publicas. Em sua primeira verso, o aplicativo
tinha as seguintes caracteristicas e fungdes: 1. Disponibilizar mapas detalhados de cada uma das favelas em Buenos Aires,
mostrando no apenas tragado urbano, mas centros de satde, cozinhas, locais de reunido, escritorios do governo e outros
pontos de interesse da comunidade. Estes foram feitos a partir de trabalho para combinar mapas existentes disponiveis
com imagens de satélite e digitalizados usando OpenStreetMap. 2. Acessar informacdes or¢amentarias detalhadas sobre
obras planejadas em todas as areas (centros de saude, meio ambientais, escolas, agua, eletricidade, etc.) nas favelas. Esta
informagdo ¢ desagregada, por sua vez, por obra ou servigo e inclui rigoroso acompanhamento da sua implementacdo. Os
usuarios Clickan sobre os trabalhos em um determinado bairro e veem os or¢amentos totais, status de execugdo, etc. Ha
também uma se¢do participativa onde os usuarios podem se envolver no acompanhamento da execugéo das obras,
fazendo alegacdes de irregularidades neles, postar comentarios, imagens, videos ou outras informagdes para provar tais
alegagdes. 3. Permitir uma se¢@o para que os usudrios (especialmente os moradores das favelas) pudessem fazer pedidos
de informacéo as autoridades da cidade em obras e servigos publicos em sua comunidade. 4. Além disso, foi oferecido
treinamentos e workshops para aprender a usar a ferramenta, para conhecer os direitos que os cidaddos tém disponiveis e
os meios disponiveis para exigir o cumprimento eficaz dos mesmos. Em uma segunda instancia, os vizinhos detentores
desses conhecimentos funcionam como formadores e sdo capazes de compartilhar seus conhecimentos e experiéncias
sobre o uso da plataforma. Além disso, um requisito inicial para implementar a plataforma era fazer visiveis as favelas
que, até entdo, apareciam como espagos vazios ou manchas verdes nos mapas da cidade de Buenos Aires. Para fazer
isso, mapeamos as favelas e assentamentos juntamente com seus vizinhos / as e referéncias. O reconhecimento pelo
governo local também assumiu comegar a reverter o impacto da invisibilidade, tanto simbolica como material sobe a sua
populacio: a dificuldade de prestagdo de servigos ¢ de infra-estrutura ¢ a falta de um endereco oficial, sdo alguns dos mais
obvias e dramaticas. Em uma segunda etapa, prop0s-se uma escalada a fim de expandir o alcance e as aplicacdes da
plataforma e aumentar os niveis de apropriacdo de mapas e ferramentas oferecidas. Com o uso da plataforma, foram
identificados algumas incorporagdes chaves para contribuir para a reversdo da segregacdo. Esta segunda etapa também
incorporou o componente de mapeamento participativo, que envolveu implementar atividades de mapeamento da
comunidade para que cada morador georreferencie infra-estruturas, equipamentos e marcos de referencia, colocando valor



nos espagos comuns, ¢ desenvolver campanhas tematicas de identifica¢do e visibilidade dos problemas a que estdo
expostos. A participagdo dos moradores (usuarios) foi fundamental em todo o processo de implementacdo da plataforma.
Tudo comegou a partir da base de que poucas pessoas nas favelas ndo tém um telefone. E, gracas a uma agfo de
incidéncia do ACIJ, os tribunais da cidade reconheceram o acesso as telecomunica¢des como um direito basico que
resultou na expansio do acesso a Internet nas comunidades. Por sua vez, os moradores das favelas tém organizagdes de
bairro ativas e organizadas, que t€m apelado para a garantia efetiva dos direitos sociais por meio de canais institucionais e
protestos em geral. Esta participagfo ativa de centenas de homens e mulheres representa a expressdo organica das vitimas
da situacdo atual desses bairros. ACIJ vem trabalhando de varias formas, juntamente com dezenas de grupos de bairro e
seus representantes (incluindo o apoio técnico nas reivindicagdes feitas pelos moradores, realizando atividades de
treinamento sobre seus direitos, e auxiliando na obten¢ao de personalidades juridicas). Estas pessoas demonstraram
amplamente a sua inten¢do de continuar a aumentar o seu empoderamento e produzir, por sua vez, uma mudanga em
suas comunidades. Eles / as que representam os sujeitos e beneficiarios deste projeto.

Recursos Necessarios

A fim de implementar esta tecnologia se requer um smartphone (que tem GPS) para fazer passeios e ir gravando faixas e
pontos geolocalizaveis ¢ um computador para projetar a plataforma e transferir os mapas. Para o mapeamento
participativo também requer uma camera ou celular com camera para gravar os marcos dos bairros.

Resultados Alcangados

1. Até agora registrou-se 14.694 usuarios ativos na plataforma. O ntimero de usuarios registrados comegou a crescer
significativamente ap6s as oficinas oferecidas em bairros, campanhas temadticas e a disseminacdo da plataforma em varios
meios de comunicacdo e nas redes sociais. Até agora, 123 conjuntos de dados foram enviados para a plataforma,
composta por trabalhos realizados ou realizados em diferentes bairros. 2. Até agora, 140 obras foram monitorados (4gua,
esgoto / aguas pluviais, luz e eletricidade, ruas e pragas, lixo, edificio / infra-estrutura). 3. Até agora, 289 queixas de
irregularidades foram registrados e 19 pedidos de informagdo publica foram feitas. 4. A plataforma serviu como uma
entrada para definir os eixos sobre os quais se solicitaria altera¢des nos orcamentos publico destinado as favelas de
Buenos Aires em 2015 e 2016. 5. Desde o langamento da plataforma, difundimos a plataforma na midia, conseguindo
mais de 25 apari¢des. 6. Finalmente, Caminhos da Favela ofereceu assisténcia no processo de carregamento de mapas que
fornecem de maneira clara e organizada a informagdo gerada por nos para complementar os gerados por SECHI
(Secretaria de Habitagdo ¢ Inclusdo de Buenos Aires) que também comegou a gerar e liberar mapas das favelas, para que
assim a sua USIG (Unidade de Sistemas de Informacdo Geografica - ARG.) pudesse ter as cartografias mais detalhadas e
fiéis possiveis.

Locais de Implantaciao

Endereco:

Pirelli, Buenos Aires,

La Veredita, Buenos Aires,

Villa 26, Buenos Aires,

Asentamiento Scapino, Buenos Aires,
Villa 17, Buenos Aires,

Los pinos, Buenos Aires,

Playon de Chacarita, Buenos Aires,

La Carbonilla, Buenos Aires,



Villa 31, Buenos Aires,

Villa 19, Buenos Aires,

Villa 15, Buenos Aires,
Cildafez Buenos Aires,
Villa 1-11-14, Buenos Aires,
Zavaleta, Buenos Aires,
Fatima, Buenos Aires,

Villa 21-24, Buenos Aires,
Villa 20, Buenos Aires,

CEP: Argentina
Av. de Mayo 1161, 1°, San Nicolas, Buenos Aires,
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