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Resumo

A auditoria civica é uma tecnologia social que possibilita ao cidaddo a oportunidade de se tornar um
agente de fiscalizagdo dos servigos publicos. Sua metodologia consiste no preenchimento, por parte do
usuario, de formuldrios orientados para operacionalizar a auditoria. A auditoria civica se destaca pelo
potencial de despertar o sentimento de pertencimento do cidadao em relacéo ao bem publico,
transformando a relagdo entre usudrios e poder publico. Implementada pela Controladoria-Geral do
Estado de Goids (CGE-GO) no ambito da rede publica de ensino, a iniciativa contou, em 2023, com a
participacao de mais de 38 mil estudantes goianos.

Objetivo Geral

O objetivo geral da auditoria civica é possibilitar o papel ativo do cidadao no controle da qualidade dos
servigos publicos, gerando engajamento do usuario e despertando o senso de pertencimento da sociedade
com relacao aos bens publicos. Desta forma, a tecnologia possibilita a transformacao do relacionamento
entre usudrio e poder publico, fortalecendo a confianga do cidadao.

Objetivo Especifico

1) possibilitar o papel ativo do cidaddo no controle da qualidade dos servigos publicos; 2) despertar o
senso de pertencimento e engajamento dos usudrios de servigos publicos, fortalecendo diretamente a
confianga destes cidaddos em relagdo aos servigos ofertados pelo Estado; 3) fomentar o exercicio do
controle social da administragao publica por meio da criacao de tecnologias que reduzem o custo de
oportunidade da participacao cidada; e 4) promover o aperfeicoamento das estruturas fisicas e sociais das
escolas publicas, por meio do envolvimento direto e protagonismo dos proprios estudantes.

Problema Solucionado

A situacao-problema que deu origem a tecnologia da auditoria civica faz referéncia ao baixo engajamento
dos cidadaos no exercicio do controle social da administragdao publica. Nesta mesma linha de raciocinio,
foi identificado um crescente distanciamento do cidadao em seu relacionamento com o poder publico,
gerando sentimentos de desconfianga em relagao a qualidade dos servicos ofertados pelo Estado e o
processo de tomada de decisdao na administracao publica. Neste sentido, a auditoria civica busca atuar no
combate ao problema diagnosticado por meio da simplificacao do processo de participacao cidada e
exercicio do controle social da administracdo publica. Desta forma, a metodologia desenvolvida reduz o
custo de participacao do cidadao e possibilita o germinar de um senso de pertencimento e protagonismo
dos auditores civicos em relagao aos servigos publicos - combatendo, de forma direta, a desconfianca dos
usuarios identificada como problema a ser resolvido.

Descricao

Implementada em ciclos anuais, a auditoria civica no ambito das unidades da rede publica de ensino do
Estado de Goids tem inicio com a adesao voluntaria das escolas interessadas em participar da inovagao.
ApOs a efetivacao da inscricao, as escolas selecionadas devem indicar os professores que atuarao na
mobilizacao do corpo estudantil para execucao das etapas posteriores da tecnologia. Estes profissionais
sao de fundamental importancia para a metodologia do projeto. Sao, justamente, estes professores que
serao responsaveis por transmitir os principios que fundamentam a tecnologia - assentada no controle
social e participacao cidada na administragao publica. Desta forma, a primeira etapa efetiva de
implementacao consiste na capacitagdo dos docentes responsaveis em cada escola. Apos esta etapa de
formacao, inicia-se, de fato, a mobilizacdao do corpo estudantil. Nesta fase, cada instituicao deve formar
uma equipe composta por, ao menos, 40 estudantes. Como forma de estimular o engajamento desses
jovens, cada equipe deve, também, elaborar o chamado Grito de Garra - com base em palavras-chave
elencadas pela equipe do projeto. Com os professores devidamente capacitados e os estudantes
mobilizados, chega-se, de fato, a implementacgao da tecnologia social da auditoria civica. Nesta etapa, a
equipe da Controladoria-Geral do Estado desenvolve uma série de formularios personalizados para cada
ambiente da unidade de ensino. Desta forma, por meio de um roteiro estruturado, os jovens auditores
podem identificar e avaliar de forma minuciosa as diversas particularidades do espaco fisico de sua escola.
Ao final desta etapa de diagndstico, os dados coletados pela equipe de estudantes de cada escola
participante sdao consolidados pela equipe de Participagao Social da CGE-GO. Desta forma, as escolas
recebem como devolutiva um relatério pormenorizado da avaliacao realizada pelos estudantes. Para além



dos dados especificos da instituicao, o relatério possibilita a comunidade escolar uma visdo ampla em
perspectiva comparada com seus pares da rede publica de ensino - além de contemplar aspectos sociais e
emocionais do convivio cotidiano dos jovens, elemento fundamental para identificar lacunas no trato da
saude mental destes estudantes. Com este minucioso relatério em maos, a equipe de estudantes assume
definitivamente o papel de protagonistas da implementagao desta tecnologia social. Na fase seguinte,
estes jovens recebem o desafio de mobilizar toda a comunidade de sua escola - estudantes, professores,
pais, funcionarios, moradores da regiao, etc. Neste momento de interlocucao, a comunidade deve utilizar
os subsidios apresentados pelo relatério para definir um plano de acdo para mitigar, ao menos, um dos
problemas identificados. Os resultados deste processo de diagndstico e mobilizagdo revelam o potencial
disruptivo de transformacdo com base no uso de tecnologias sociais que facilitam o exercicio do controle
social e participacao cidada na administracao publica. Empoderados com o protagonismo e a metodologia
da auditoria civica, os estudantes e a comunidade escolar vem realizando uma grande transformacgao no
ambiente da rede publica de ensino em Goids. Ao longo dos quatro anos de implementacao, espacos que
outrora se encontravam abandonados ou insalubres foram substituidos por ambientes de convivéncia,
bibliotecas, quadras esportivas e salas de aula. Nao obstante estes consideraveis avangos no exercicio do
controle social, destaca-se a gamificacdao como outro elemento fundamental desta tecnologia social. As
escolas participantes sao dispostas em uma grande gincana, onde cada etapa anteriormente citada recebe
uma pontuacao com base no desempenho da equipe estudantil. Este formato gamificado possibilita o
estabelecimento de uma competicao saudavel, potencializando de forma concreta o engajamento dos
estudantes e, consequentemente, os resultados da tecnologia social. Além disso, outro interessante
aspecto da tecnologia faz referéncia ao seu formato inclusivo. As escolas componentes do Sistema
Socioeducativo da rede publica de ensino participam de uma categoria especifica e personalizada para sua
realidade - demonstrando o potencial de uso da tecnologia como ferramenta complementar no processo de
ressocializacao destes jovens.

Recursos Necessarios

A implementacao da auditoria civica no ambito da rede publica de ensino destaca-se pelo baixo custo de
suas atividades. Desta forma, a maior parte dos recursos necessarios para o projeto fazem referéncia ao
montante encaminhado diretamente as escolas e professores como premiagao da gincana gamificada. Para
além destes custos, no que se refere as despesas operacionais, destaca-se o uso da plataforma SmartSheet
como ferramenta para desenvolvimento dos formularios personalizados de auditoria e consolidagao do
grande volume de dados gerado pelos estudantes.

Resultados Alcancados

Ao longo de seus 4 anos de implementagao, o uso da auditoria civica no ambiente escolar goiano gerou
resultados que confirmam seu potencial de engajamento e transformacao no ambiente escolar. Em sua
edicao-piloto, realizada no ano de 2019, a iniciativa contou com 105 escolas participantes. Hoje, em 2023,
foram 779 escolas inscritas - um quantitativo que se aproxima do patamar de 80% em relacao ao total de
instituicbes mantidas pelo poder publico goiano. Outro relevante indicador faz referéncia ao total de
municipios impactados pela tecnologia. Neste ano, 219 dos 246 municipios goianos tém, ao menos, uma
escola participante. Outro indicador que fortalece a perspectiva de alto potencial de engajamento da
tecnologia diz respeito ao nimero de participantes. Em 2023, foram 38.666 alunos cadastrados como
membros da equipe estudantil e 2.057 professores inscritos - ultrapassando, portanto, o patamar de
40.000 pessoas impactadas diretamente pela auditoria civica. Ao todo, nestes quatros anos, a iniciativa
impactou 70.966 alunos, 2.697 alunos e 1.873 escolas. Além disso, os indicadores de engajamento
especificos de cada etapa demonstram o sucesso da metodologia em promover a participacao efetiva dos
participantes. No ano de 2022, das 249 das 303 escolas participantes que executaram a auditoria civica,
também implementaram com sucesso seu projeto de intervencao em conjunto com a comunidade escolar -
um indicador de 82,17% de permanéncia dos participantes na transicao entre as etapas. Nao obstante o
alto percentual de engajamento, destaca-se a percepcdo dos usudrios em relacao a tecnologia social
proposta pelo projeto. Ao serem questionados acerca de sua satisfacao com a etapa de auditoria civica,
69,6% atribuiram nota maxima em uma escala de 1 a 5. De forma complementar, 24,3% avaliaram com
nota 4 e 5,4% atribuiram a nota 3. Desta forma, infere-se que a metodologia foi aprovada por 99,3% dos
usuarios em universo de 906 respondentes do questionario de satisfacao. Estes nimeros sdo confirmados,
também, pela avaliacdo da etapa posterior a auditoria - onde os alunos recebem o desafio de mobilizagao
da comunidade escolar para o projeto de intervencdo. 47% dos respondentes atribuiram nota méaxima,
33,5% assinalaram nota 4 e 11,8% avaliaram com nota 3 - correspondendo a um quantitativo de 92,3% de
avaliagOes positivas.



Locais de Implantacao

Endereco:

Escolas Participantes, Abadia de Goias, GO
Escolas Participantes, Abadiania, GO

Escolas Participantes, Acretina, GO

Escolas Participantes, Adelandia, GO

Escolas Participantes, Agua Fria de Goids, GO
Escolas Participantes, Agua Limpa, GO

Escolas Participantes, Aguas Lindas de Goias, GO
Escolas Participantes, Alexania, GO

Escolas Participantes, Aloandia, GO

Escolas Participantes, Alto Horizonte, GO
Escolas Participantes, Alto Paraiso de Goias, GO
Escolas Participantes, Alvorada do Norte, GO
Escolas Participantes, Amaralina, GO

Escolas Participantes, Americano do Brasil, GO
Escolas Participantes, Amorindpolis, GO

Escolas Participantes, Anapolis, GO

Escolas Participantes, Anhanguera, GO

Escolas Participantes, Anicuns, GO

Escolas Participantes, Aparecida de Goiania, GO
Escolas Participantes, Aparecida do Rio Doce, GO
Escolas Participantes, Aporé, GO

Escolas Participantes, Aracu, GO

Escolas Participantes, Aragarcas, GO

Escolas Participantes, Aragoidnia, GO

Escolas Participantes, Araguapaz, GO

Escolas Participantes, Arenoépolis, GO

Escolas Participantes, Aruana, GO

Escolas Participantes, Aurilandia, GO



Escolas Participantes, Avelinépolis, GO
Escolas Participantes, Baliza, GO

Escolas Participantes, Barro Alto, GO

Escolas Participantes, Bela Vista de Goias, GO
Escolas Participantes, Bom Jardim de Goias, GO
Escolas Participantes, Bom Jesus de Goias, GO
Escolas Participantes, Bonfinépolis, GO
Escolas Participantes, Bondpolis, GO

Escolas Participantes, Brazabrantes, GO
Escolas Participantes, Britania, GO

Escolas Participantes, Buriti Alegre, GO
Escolas Participantes, Buriti de Goias, GO
Escolas Participantes, Buritindpolis, GO
Escolas Participantes, Cabeceiras, GO

Escolas Participantes, Cachoeira Alta, GO
Escolas Participantes, Cachoeira de Goias, GO
Escolas Participantes, Cachoeira Dourada, GO
Escolas Participantes, Cacu, GO

Escolas Participantes, Caiaponia, GO

Escolas Participantes, Caldas Novas, GO
Escolas Participantes, Caldazinha, GO

Escolas Participantes, Campestre de Goias, GO
Escolas Participantes, Campinacu, GO

Escolas Participantes, Campinorte, GO

Escolas Participantes, Campo Alegre de Goias, GO
Escolas Participantes, Campo Limpo de Goias, GO
Escolas Participantes, Campos Belos, GO
Escolas Participantes, Carmo do Rio Verde, GO
Escolas Participantes, Castelandia, GO

Escolas Participantes, Catalao, GO

Escolas Participantes, Caturai, GO

Escolas Participantes, Cavalcante, GO

Escolas Participantes, Ceres, GO

Escolas Participantes, Cezarina, GO

Escolas Participantes, Chapadao do Céu, GO



Escolas Participantes, Cidade Ocidental, GO
Escolas Participantes, Cocalzinho de Goias, GO
Escolas Participantes, Colinas do Sul, GO
Escolas Participantes, Cérrego do Ouro, GO
Escolas Participantes, Corumbéa de Goias, GO
Escolas Participantes, Corumbaiba, GO
Escolas Participantes, Cristalina, GO

Escolas Participantes, Cristiandpolis, GO
Escolas Participantes, Crixas, GO

Escolas Participantes, Crominia, GO

Escolas Participantes, Cumari, GO

Escolas Participantes, Damiandpolis, GO
Escolas Participantes, Damolandia, GO
Escolas Participantes, Davindpolis, GO
Escolas Participantes, Diorama, GO

Escolas Participantes, Divinopolis de Goias, GO
Escolas Participantes, Doverlandia, GO
Escolas Participantes, Edealina, GO

Escolas Participantes, Edéia, GO

Escolas Participantes, Estrela do Norte, GO
Escolas Participantes, Faina, GO

Escolas Participantes, Fazenda Nova, GO
Escolas Participantes, Firmindpolis, GO
Escolas Participantes, Flores de Goias, GO
Escolas Participantes, Formosa, GO

Escolas Participantes, Formoso, GO

Escolas Participantes, Gameleira de Goids, GO
Escolas Participantes, Goianapolis, GO
Escolas Participantes, Goiandira, GO

Escolas Participantes, Goianésia, GO

Escolas Participantes, Goiania, GO

Escolas Participantes, Goianira, GO

Escolas Participantes, Goias, GO

Escolas Participantes, Goiatuba, GO

Escolas Participantes, Gouvelandia, GO



Escolas Participantes, Guapd, GO
Escolas Participantes, Guaraita, GO
Escolas Participantes, Guarani de Goias, GO
Escolas Participantes, Guarinos, GO
Escolas Participantes, Heitorai, GO
Escolas Participantes, Hidrolandia, GO
Escolas Participantes, Hidrolina, GO
Escolas Participantes, Iaciara, GO
Escolas Participantes, Inaciolandia, GO
Escolas Participantes, Indiara, GO
Escolas Participantes, Inhumas, GO
Escolas Participantes, Ipameri, GO
Escolas Participantes, Ipiranga de Goias, GO
Escolas Participantes, Ipora, GO
Escolas Participantes, Israelandia, GO
Escolas Participantes, Itaberai, GO
Escolas Participantes, Itaguari, GO
Escolas Participantes, Itaguaru, GO
Escolas Participantes, Itaja, GO
Escolas Participantes, Itapaci, GO
Escolas Participantes, Itapirapua, GO
Escolas Participantes, Itapuranga, GO
Escolas Participantes, Itaruma, GO
Escolas Participantes, Itaucu, GO
Escolas Participantes, [tumbiara, GO
Escolas Participantes, Ivolandia, GO
Escolas Participantes, Jandaia, GO
Escolas Participantes, Jaragua, GO
Escolas Participantes, Jatai, GO
Escolas Participantes, Jaupaci, GO
Escolas Participantes, Jesupolis, GO
Escolas Participantes, Joviania, GO
Escolas Participantes, Jussara, GO
Escolas Participantes, Lagoa Santa, GO

Escolas Participantes, Leopoldo de Bulhées, GO



Escolas Participantes, Luziania, GO

Escolas Participantes, Mairipotaba, GO

Escolas Participantes, Mambai, GO

Escolas Participantes, Mara Rosa, GO

Escolas Participantes, Marzagao, GO

Escolas Participantes, Matrincha, GO

Escolas Participantes, Maurilandia, GO

Escolas Participantes, Mimoso de Goias, GO
Escolas Participantes, Minacu, GO

Escolas Participantes, Mineiros, GO

Escolas Participantes, Moipora, GO

Escolas Participantes, Monte Alegre de Goias, GO
Escolas Participantes, Montes Claros de Goias, GO
Escolas Participantes, Montividiu, GO

Escolas Participantes, Montividiu do Norte, GO
Escolas Participantes, Morrinhos, GO

Escolas Participantes, Morro Agudo de Goias, GO
Escolas Participantes, Mossamedes, GO

Escolas Participantes, Mozarlandia, GO

Escolas Participantes, Mundo Novo, GO

Escolas Participantes, Mutunépolis, GO

Escolas Participantes, Nazario, GO

Escolas Participantes, Neropolis, GO

Escolas Participantes, Niquelandia, GO

Escolas Participantes, Nova América, GO
Escolas Participantes, Nova Aurora, GO

Escolas Participantes, Nova Crixas, GO

Escolas Participantes, Nova Gloéria, GO

Escolas Participantes, Nova Iguacu de Goias, GO
Escolas Participantes, Nova Roma, GO

Escolas Participantes, Nova Veneza, GO

Escolas Participantes, Novo Brasil, GO

Escolas Participantes, Novo Gama, GO

Escolas Participantes, Novo Planalto, GO

Escolas Participantes, Orizona, GO



Escolas Participantes, Ouro Verde de Goias, GO
Escolas Participantes, Ouvidor, GO

Escolas Participantes, Padre Bernardo, GO
Escolas Participantes, Palestina de Goias, GO
Escolas Participantes, Palmeiras de Goias, GO
Escolas Participantes, Palmelo, GO

Escolas Participantes, Palmindpolis, GO
Escolas Participantes, Panama, GO

Escolas Participantes, Paranaiguara, GO
Escolas Participantes, Parauna, GO

Escolas Participantes, Perolandia, GO

Escolas Participantes, Petrolina de Goias, GO
Escolas Participantes, Pilar de Goias, GO
Escolas Participantes, Piracanjuba, GO
Escolas Participantes, Piranhas, GO

Escolas Participantes, Pirendpolis, GO
Escolas Participantes, Pires do Rio, GO
Escolas Participantes, Planaltina, GO

Escolas Participantes, Pontalina, GO

Escolas Participantes, Porangatu, GO

Escolas Participantes, Porteirao, GO

Escolas Participantes, Portelandia, GO
Escolas Participantes, Posse, GO

Escolas Participantes, Professor Jamil, GO
Escolas Participantes, Quirinépolis, GO
Escolas Participantes, Rialma, GO

Escolas Participantes, Rianapolis, GO

Escolas Participantes, Rio Quente, GO
Escolas Participantes, Rio Verde, GO

Escolas Participantes, Rubiataba, GO

Escolas Participantes, Sanclerlandia, GO
Escolas Participantes, Santa Barbara de Goias, GO
Escolas Participantes, Santa Cruz de Goias, GO
Escolas Participantes, Santa Fé de Goias, GO

Escolas Participantes, Santa Helena de Goias, GO



Escolas Participantes, Santa Isabel, GO

Escolas Participantes, Santa Rita do Araguaia, GO
Escolas Participantes, Santa Rita do Novo Destino, GO
Escolas Participantes, Santa Rosa de Goias, GO
Escolas Participantes, Santa Tereza de Goias, GO
Escolas Participantes, Santa Terezinha de Goias, GO
Escolas Participantes, Santo Antonio da Barra, GO
Escolas Participantes, Santo Antonio de Goias, GO
Escolas Participantes, Santo Anténio do Descoberto, GO
Escolas Participantes, Sdo Domingos, GO

Escolas Participantes, Sdo Francisco de Goias, GO
Escolas Participantes, Sdo Joao da Paratina, GO
Escolas Participantes, Sao Joao d'Alianga, GO
Escolas Participantes, Sdo Luis de Montes Belos, GO
Escolas Participantes, Sao Luiz do Norte, GO
Escolas Participantes, Sdo Miguel do Araguaia, GO
Escolas Participantes, Sao Miguel do Passa Quatro, GO
Escolas Participantes, Sdo Patricio, GO

Escolas Participantes, Sao Simao, GO

Escolas Participantes, Senador Canedo, GO

Escolas Participantes, Serranoépolis, GO

Escolas Participantes, Silvania, GO

Escolas Participantes, Simolandia, GO

Escolas Participantes, Sitio d'Abadia, GO

Escolas Participantes, Taquaral de Goias, GO
Escolas Participantes, Teresina de Goias, GO
Escolas Participantes, Terezopolis de Goias, GO
Escolas Participantes, Trés Ranchos, GO

Escolas Participantes, Trindade, GO

Escolas Participantes, Trombas, GO

Escolas Participantes, Turvania, GO

Escolas Participantes, Turvelandia, GO

Escolas Participantes, Uirapuru, GO

Escolas Participantes, Uruacgu, GO

Escolas Participantes, Uruana, GO



Escolas Participantes, Urutai, GO

Escolas Participantes, Valparaiso de Goias, GO
Escolas Participantes, Varjao, GO

Escolas Participantes, Viandpolis, GO

Escolas Participantes, Vicentindpolis, GO
Escolas Participantes, Vila Boa, GO

Escolas Participantes, Vila Propicio, GO



