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Resumo

A Tecnologia Social 6Cs é uma metodologia pratica e reaplicavel para estruturar e qualificar a gestao de
voluntariado em organizagdes sociais. Organizada em seis etapas: Criar, Captar, Capacitar, Coordenar,
Celebrar e Cuidar. Ela orienta desde o diagnéstico das demandas até o cuidado continuo com as pessoas
voluntarias. Com processos simples, materiais acessiveis e forte participacao das organizacoes e
voluntarios, a tecnologia fortalece vinculos, reduz a sobrecarga das equipes e amplia o impacto social das
acoes. Pode ser aplicada por OSCs de diferentes portes, com baixo custo e adaptacao a realidade local.

Objetivo Geral

A Tecnologia Social 6Cs tem como objetivo estruturar e qualificar a gestao de voluntariado de
organizacodes sociais por meio de praticas organizadas, participativas e replicaveis. Seu eixo central ¢ uma
metodologia em seis etapas: Criar, Captar, Capacitar, Coordenar, Celebrar e Cuidar, que visa ampliar o
impacto social, a participacao cidada e a sustentabilidade institucional por meio do trabalho.

Objetivo Especifico

* Mapear demandas reais das organizacoes para planejar agoes de voluntariado alinhadas as suas
necessidades (Criar). * Estruturar processos de captagao, selecdo e acolhimento de pessoas voluntarias
(Captar). * Oferecer orientagoes, formagoes e materiais de apoio para qualificar a atuacao voluntaria
(Capacitar). * Implantar rotinas de acompanhamento, comunicacao e organizacao das atividades
(Coordenar). * Desenvolver praticas de reconhecimento e valorizagdo do voluntariado (Celebrar). ¢
Fortalecer vinculos, escuta e cuidado continuo com voluntarios e equipes (Cuidar).

Problema Solucionado

Muitas organizacoes sociais enfrentam dificuldades para estruturar a gestao de voluntariado, operando
com processos informais, comunicacao fragil, baixa permanéncia de voluntdrios e auséncia de materiais
de orientacao. Esse cendrio gera sobrecarga das equipes, retrabalho, vagas mal definidas e experiéncias
pouco acolhedoras, comprometendo a continuidade das agoes e limitando o impacto social nos territérios
atendidos. Do ponto de vista das pessoas voluntarias, a falta de retorno, clareza e acompanhamento
provoca desmotivacao e evasao, enfraquecendo o vinculo com as causas sociais. A auséncia de uma
estrutura minima para o voluntariado impacta diretamente a capacidade das organizacées de ampliar suas
acoes sem gerar custos adicionais. A Tecnologia Social 6Cs responde a esse problema ao organizar todo o
ciclo do voluntariado, por meio de praticas claras e participativas que fortalecem o relacionamento entre
organizacodes e voluntdrios. Ao estruturar planejamento, mobilizacao, acompanhamento e cuidado, a
tecnologia amplia a capacidade de execucao, sustentabilidade e impacto social das organizacoes,
adaptando-se a diferentes niveis de maturidade institucional.

Descricao

A) Histoérico da Tecnologia Social 6Cs Para fins desta inscrigdo, a Tecnologia Social 6Cs é compreendida
como o conjunto de praticas, materiais e processos que organizam a gestdo de voluntariado, tendo como
eixo central uma metodologia estruturada em seis etapas: Criar, Captar, Capacitar, Coordenar, Celebrar e
Cuidar. A Tecnologia Social 6Cs surgiu da pratica recorrente de organizacoes sociais que enfrentavam
desafios semelhantes na gestao de voluntariado, como auséncia de planejamento, dificuldades de
comunicacao, baixa permanéncia de voluntarios e sobrecarga das equipes. Esses desafios foram
identificados ao longo de processos formativos, encontros de troca e acompanhamentos realizados com
organizacoes de diferentes territorios e niveis de maturidade. A partir da observacao dessas praticas e
demandas comuns, os aprendizados foram sistematizados em uma metodologia simples, acessivel e
replicavel, capaz de apoiar tanto organizagoes que estavam iniciando sua atuagdo com voluntariado
quanto aquelas que ja possuiam alguma estrutura, mas demandavam aperfeicoamento. Desde 2019, a
Tecnologia Social vem sendo aplicada, testada e aprimorada de forma continua, inicialmente estruturada
em cinco etapas e, a partir de 2023, ampliada para seis pilares com a incorporacao do eixo Celebrar,
fortalecendo sua sistematizacao e potencial de reaplicacao. B) Participagcao da comunidade A participagao
da comunidade é central na Tecnologia Social 6Cs e se expressa no protagonismo de liderancas de
organizagdes sociais, gestores de voluntariado e pessoas voluntarias. Esses atores contribuem ativamente
para a identificacdao de demandas, adaptacao das praticas, participacao em formacgoes, avaliagdo das
atividades e melhoria continua da tecnologia. Ao longo de sua construgado e aprimoramento, mais de 400



organizacodes sociais contribuiram direta ou indiretamente para que os 6Cs refletissem realidades diversas
e necessidades concretas dos territorios. C) Descricao das etapas da metodologia 6Cs Criar - Diagnostico
participativo para identificar demandas reais, definicdo do papel do voluntariado e alinhamento entre
equipe, comunidade e objetivos institucionais. Captar - Divulgacao das oportunidades, mobilizacao da
rede, processos de inscrigao, entrevistas e selegao conforme perfis e expectativas. Capacitar -
Acolhimento inicial, apresentagao da causa, orientacoes praticas, contetidos formativos e materiais de
apoio. Coordenar - Acompanhamento continuo, organizacao das atividades, comunicagao frequente,
registros e feedbacks. Celebrar - Praticas de reconhecimento, valorizacdo do trabalho voluntério e
comunicacao de resultados. Cuidar - Escuta ativa, fortalecimento de vinculos, prevencgédo de sobrecarga e
promocao do bem-estar. Papel do gestor de voluntariado A Tecnologia Social 6Cs reconhece o papel do
gestor de voluntariado como uma fungao estratégica e adaptavel, responsavel por articular as etapas da
metodologia. Essa funcdo pode ser exercida por lideranga, equipe fixa ou voluntarios estratégicos,
conforme a realidade local, sem constituir exigéncia formal para a aplicacao da tecnologia. A Tecnologia
Social 6Cs é autonoma e reaplicavel, podendo ser implementada independentemente do uso de
plataformas especificas, com adaptacao aos recursos e instrumentos disponiveis em cada organizacao. D)
Evidéncias de impacto e transformacao social A aplicacdo da Tecnologia Social 6Cs apresenta evidéncias
de impacto como maior clareza nos processos, fortalecimento institucional, ampliagcao do engajamento
voluntario e aumento da capacidade de atuacgao das organizacoes. Depoimentos e registros indicam
reducao da sobrecarga das equipes, maior permanéncia de voluntarios e consolidacao de vinculos entre
pessoas e organizacoes. E) Acompanhamento e monitoramento A Tecnologia Social 6Cs incorpora um
processo continuo de acompanhamento, realizado por meio de registros de participagdo, conversas
periédicas de avaliagdo, observacao da permanéncia e engajamento dos voluntarios e relatos qualitativos
sobre a clareza dos processos. Esses instrumentos permitem ajustes continuos e melhoria permanente da
gestao do voluntariado.

Recursos Necessarios

A implantacdo da Tecnologia Social 6Cs requer recursos simples e acessiveis, permitindo sua aplicacao
mesmo em organizagoes com estrutura reduzida. Sao necessarios computador ou celular com acesso a
internet, formuldarios digitais ou fisicos, materiais basicos de comunicagao, espaco para encontros
presenciais ou virtuais e ferramentas de registro das atividades. As organizagoes podem utilizar
ferramentas digitais ja disponiveis em sua realidade, como canais de comunicagao, formularios simples e
sistemas de registro, que apoiem a divulgacao de oportunidades, o acompanhamento das inscrigoes e a
comunicacao com voluntarios. Encontros de troca em rede e espacos de didlogo entre organizagoes
complementam o aprendizado coletivo e fortalecem a adaptacao da tecnologia as diferentes realidades
territoriais.

Resultados Alcancados

A aplicacao da Tecnologia Social 6Cs tem gerado resultados concretos para organizacoes sociais e pessoas
voluntdrias, refletidos no aumento do nimero de voluntarios ativos, maior permanéncia, melhoria da
organizacao interna e ampliacao das acoes realizadas. As organizagoes relatam avangos na comunicagao,
maior clareza de papéis, reducao da sobrecarga das equipes e fortalecimento do vinculo com as causas.
Entre 2019 e 2025, mais de 400 organizacoes sociais participaram de formacoes relacionadas a gestdao de
voluntariado com base nos 6Cs. Nesse periodo, a tecnologia contribuiu para a estruturacao de processos
de voluntariado em milhares de organizacoes e para a mobilizacdao de centenas de milhares de pessoas
voluntdrias em todo o pais. Relatos qualitativos apontam maior autonomia dos voluntarios, processos mais
claros e sustentaveis e fortalecimento institucional. Esses resultados demonstram que a Tecnologia Social
6Cs promove transformacdes duradouras na gestao do voluntariado, ampliando a capacidade de atuacao
das organizacoes sociais de forma estruturada, replicavel e de baixo custo.
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